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Decret /2008, de de , pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2008-2009 de
Catalunya

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis
socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis socials. Aquest nou
model s’articula per mitja d’una cartera de serveis definida com un instrument dinamic
que, a partir de I'estudi de la realitat social i territorial i des de la previsio i la planificacio,
fixa les prestacions del sistema public de serveis socials, financada publicament amb
criteris de sostenibilitat que, en alguns casos, poden requerir la participacio dels usuaris
en el pagament dels serveis.

La Llei 12/2007 dedica el capitol Il del titol Il a regular la Cartera de Serveis Socials i
preveu el seu contingut i el procediment d’elaboracioé i aprovacié, que correspon al
Govern mitjangant Decret.

Es tracta doncs, d’'una norma reglamentaria que concreta el dret de les persones a
gaudir dels serveis socials i que, per tant, ha de ser l'instrument de referéncia per
aguestes, en el que es reflecteixi el pas d’'un sistema assistencial dels serveis socials a
un sistema d’accés universal, més garantista, amb drets concrets reconeguts per a tota
la poblacio.

La Cartera de Serveis Socials inclou, per tant, les prestacions de serveis, economiques
i tecnologiques de responsabilitat de la Generalitat de Catalunya i de les entitats locals,
distingint entre prestacions garantides que, amb els requisits definits per la cartera,
seran exigibles com a dret subjectiu, i no garantides, que només ho seran d’acord amb
la disponibilitat pressupostaria i els principis de prelacio i concurréncia.

El llistat de prestacions previstes en aquesta Cartera de Serveis Socials s’ha elaborat a
partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de
Serveis Socials, annex a la Llei. Pel que fa a les prestacions garantides, s’'incorporen a
aguesta primera Cartera les que estan previstes als programes pressupostaris de la
Llei 16/2007, del 21 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per
al 2008 que inclouen les previstes en la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les
families, la Llei 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic i
la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencié a les persones en situacié de dependencia, aixi com determinats serveis
regulats mitjancant norma reglamentaria.

Respecte de cada una de les prestacions incloses, la Cartera estableix el tipus de
prestacio, el caracter garantit o no, la poblacid6 a qué va destinada, I'establiment o
I'equip professional que I'hna de gestionar, els perfils i les ratios dels professionals de
I'equip, el cost de referencia, el modul social i finalment la possibilitat, en el seu cas,
d’exigir copagament a les persones beneficiaries.



Per a I'elaboracié de la Cartera s’han fet els oportuns estudis dels costos i de la forma
de financament del sistema. A partir d'aquests estudis s’han determinat els costos de
referéncia, els moduls socials i, en el seu cas, la participacié de l'usuari en el
financament de les prestacions.

La Llei de serveis socials preveu que la Cartera de Serveis Socials ha de tenir una
vigencia quadriennal. No obstant aix0, d’acord amb la disposici6 transitoria cinquena de
la Llei 12/2007, s’ha optat per donar-li una vigéncia biennal, per tal d’adequar-la amb
més rapidesa i flexibilitat a les necessitats d’atencié social de la poblacié i a la
previsible rapida evolucio del nou sistema public de serveis socials.

Aquesta Cartera inclou uns compromisos que recullen tant les prestacions que ha
d'oferir el Sistema Public de Serveis Socials com el nivell d’objectius de creixement i
d’intensitat de prestacié dels serveis que s’han d’assolir al final del periode 2008-2009,
tal i com preveu la disposicio addicional segona de la Llei de Serveis Socials.

La present disposicié ha estat informada pel Consell General de Serveis Socials,
d’acord amb la disposicio transitoria sisena, aixi com per la Comissié de Govern Local i
el Consell de Treball, Economic i Social.

Per tot aixo0, (vist/d’acord amb) I'informe de la Comissié Juridica Assessora, a proposta
de la consellera d’Acci6 Social i Ciutadania i d’acord amb el Govern,

Decreto:

Article 1
Objecte

1. L'objecte d’aquest Decret és aprovar la Cartera de Serveis Socials per al periode
2008-2009, que es detalla a I'annex 1 del present Decret, amb la finalitat de determinar
el conjunt de prestacions que ha de prestar la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid
Publica, aixi com indicar el nivell d’objectius que ha de tenir al final del periode i que es
detalla a I'annex 2, d’acord, respectivament, amb I'establert a I'article 24 i a la disposici6
addicional segona de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

2. La Cartera defineix per a cada prestacio el seu tipus, la poblacié a qué va destinada,
I'establiment o I'equip professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios dels
professionals de I'equip, els estandards de qualitat i també els criteris d’accés, el cost
de referencia, el modul social i, en el seu cas, el copagament.

Article 2
Prestacions garantides i no garantides

1. Les prestacions garantides de la Cartera de Serveis Socials son exigibles com a dret
subjectiu. Els crédits que la Generalitat consigni en els seus pressupostos per a



financar les prestacions garantides son ampliables, d'acord amb el que estableixi la llei
de pressupostos corresponent.

2. Les prestacions no garantides de la Cartera de Serveis Socials Unicament son
exigibles en cas que existeixi credit pressupostari disponible i aplicant-hi els principis
objectius de prelacié i concurrencia.

Article 3. Competencies de les administracions

1. Les entitats locals constituides com a arees basiques de serveis socials han de
garantir la prestaciéo dels serveis socials basics, tal i com estan definits a la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials i en la present Cartera de Serveis Socials.

2. El Departament competent en matéria de serveis socials ha de garantir la prestacio
dels serveis socials especialitzats, tal i com estan definits a la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials, i en la present Cartera de Serveis Socials. Aguests
serveis també poden ser prestats per les entitats locals.

3. Aixi mateix, el Departament competent en materia de serveis socials haura de
facilitar el financament i les condicions necessaries per a I'acompliment del nivell
d’'objectius definit a 'annex 2 al final del periode.

Article 4
Forma de financament

1. Les prestacions poden ser financades integrament per lI'administracié Publica
responsable, o bé poden ser sotmeses a copagament, d’acord amb les previsions de
I'article seguent.

2. En les prestacions de serveis competéncia de ’Administracio de la Generalitat s’ha
tingut en compte el cost de referencia per a establir I'import del modul social i la
participacio de la persona usuaria.

3. S’entén per modul social el cost dels serveis d’atencid personal, educativa i social
que son sempre a carrec de I'administracio responsable.

Article 5
Copagament

1. La Cartera de Serveis Socials sotmet el gaudiment de determinades prestacions
socials que comporten substitucid de la llar, alimentacid, vestit, neteja de la llar i
allotiament a copagament.

2. Les entitats locals poden sotmetre a copagament la prestacio de teleassisténcia i la
prestacio d’ajut a domicili.



3. En els casos previstos als apartats anteriors, la persona a la que se li ha concedit la
prestacio social, per tal de ser-ne beneficiaria, ha d’acceptar la participacié en el
finangcament de la prestacio.

4. L’import del copagament variara en funcioé de la capacitat economica de la persona
beneficiaria.

5. La capacitat economica es valorara d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacié a
cada prestaci6 social.

Article 6
Entitats proveidores

1. Son entitats proveidores les degudament acreditades d’acord amb les previsions de
la Disposicio transitoria Unica.

2. L'import de les prestacions economiques atorgades a les persones beneficiaries
poden ser abonades directament a I'entitat proveidora del servei vinculat.

Disposicié addicional Unica
Actualitzacié d’'imports

El Departament competent en matéria de serveis socials podra actualitzar mitjancant
Ordre el cost de referéncia, el modul social i el copagament, relatiu a les prestacions de
la Cartera de Serveis Socials.

Disposicié transitoria Unica
Entitats acreditades

Pel que fa al previst a I'article 6, mentre no s’aprovi el Decret d’acreditacié d’entitats
previst a l'article 70 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, s’entendran
acreditades les entitats inscrites al Registre d’entitats, serveis i establiments socials.

No obstant aix0, pel que fa a les prestacions que s’hi contemplen, s’entendra que
només estan acreditades les entitats que tinguin la consideracid d’entitats
col.laboradores d'acord amb les Ordres dictades pel Departament competent en
materia de serveis socials.

Disposicions finals

Primera
Desplegament i execucio



Es faculta el conseller o consellera del departament competent en matéria d'assistencia
i serveis socials perque dicti les disposicions necessaries per a desplegar i executar
aquest Decret amb els limits establerts per I'article 29 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
de serveis socials, i perqué adopti les mesures pertinents amb la mateixa finalitat.

Segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entrara en vigor als quinze dies de la seva publicacié al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.
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Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.1 Servei basic d'atenci6 social

Conjunt organitzat i coordinat d’ accions professionals, integrat pels respectius equips
técnics que tenen per objecte promoure els mecanismes per coneixer, prevenir i intervenir
en persones, familiesi grups socials, especialment si es troben en situacio de risc social o
d'exclusio.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei basic

Poblacié genera

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Director/a responsable, treballador/a social, educador/a social

3 treballadors/es socialsi 2 educadors/es socials per cada 15.000 habitants. (objectiu 2009)

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria.



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.2.1 Servei d'ajuda a domicili

Conjunt organitzat i coordinat d’ accions que esredlitzen alallar del’ usuari, dirigidesa
proporcionar atencions personals, atencions de caracter urgent, ajuda alallar i suport

social aaguelles persones o families amb situacié de manca d’ autonomia personal,

dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials. Aquests

serveis poden formar part dels serveis basics d’ atenci6 social o prestar-se com a serveis independents

Prestaci6 garantida

Prestacié de servei: servei basic

Dependénciai/o risc socia

Poblaci6 genera

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Director/aresponsable, treballador/a social, auxiliar de lallar, auxiliar en gerontologia

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atenci6d social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals
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normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.2.2 Servei delestecnologiesde suport i cura

Constitueix unamodalitat del servel d'atencid domiciliariael qual, amb latecnologia
adequada, ofereix al's usuaris una atencid permanent i a distancia, assegurant una
resposta rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei basic

Dependénciai risc socia

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Teleassisténcia: operador/acentral de CRA (Central Receptora d'’Alarmes), auxiliar d'equip
mobil, técnic/a de suport social, operari/a d'instal lacions, metge/ssa. Telealarma:
operador/a central de CRA

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servel.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.3.1 Servei d'acolliment residencial d'urgencia

Servei d'acolliment residencial que supleix temporalment lallar familiar en casos puntualsi
d'urgencia. El servei d' acolliment residencial d’ urgéncia pot prestar-se en un establiment
social o0 en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei basic

Greu risc social

Poblacié genera

En establiment residencial o mitjangant formules alternatives

Director/aresponsable, 1 professional per torn, amb el perfil adequat. Suport social
prestat pels serveis basics d'atencio social

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.3.2 Servei deresidéncia temporal per a persones adultes en situacio de marginacio

Servei d'acolliment residencial temporal, i d assisténcia a persones adultes en situacié de
marginacio que no disposen de condicions sociofamiliarsi d'atenci6 per romandre al seu
habitatge o que no en disposen

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei basic

Greu risc social

De 18 a 65 anys

En establiment residencial o mitjangant formules alternatives

Director/aresponsable, 1 professional per torn, amb el perfil adequat. Suport social
prestat pels serveis basics d'atencio social

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.4 Servei de menjador social

Servei que proporciona apats elaborats, de formatemporal, a personesi families amb
greus necessitats socialsi que necessiten gjuda per alasubsistencia. El servei de

menjador pot prestar-se en un establiment social, mitjangant un servei d’ ajuda a domicili o
qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei basic

Greu risc social

Poblacié genera

En establiment ditrn o mitjancant formules alternatives

Director/a responsable, persona adequat i suficient d'acord amb la normativa d'hostaleria

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.5 Servei d'assessorament técnic d'atencié social

Servei que proporciona suport i assessorament tecnic ales funcions dels diferents equips
i professionals dels serveis basics d'atenci6 social, aixi mateix també pot prestar
directament aquests serveis a persones i/o families quan sigui necessari.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei basic

Poblacié genera

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Treballador/a socid, psicoleg/oga, pedagog/a, educador/a social, jurista

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atenci6 social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.1.6.1. Servei de centre Obert

Servei dilirn preventiu, forade I’ horari escolar, que dona suport, estimulai potencia
I"estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, | adquisicio
d aprenentatges basicsi |’ esbarjo, i compensa les deficiencies socioeducatives de les
persones ateses.

Prestacio garantida
Prestaci6 de servei: servei basic
Infantsi adolescents, que viuen en I'ambit de I'Area Basica respectivai que requereixen

suport assistencial o formatiu, prioritariament aquells que estan en situaci6 derisc.

DeOal8anys

En establiment ditirn.

Director/a-coordinador/a (professional amb estudis universitaris, com aminim, de primer
cicle en I'ambit de les ciéncies social), educadors/es socials i/o monitors/es de temps lliure.

1 director/a-coordinador/a, ratio no inferior a 0,2: 2 educadors/es socials i/o monitors/es
de temps lliure per cada 20 usuaris.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.1 Servei especialitzat d'atenci6 alainfanciai al'adolescéncia (SEAIA)

Servei d'atencid alainfanciai I’ adolescenciai de les seves families. Aquest servei es
prestades dels equips d’ atencid alainfanciai I’ adolescéncia (EAIA), distribuits
territorialment, i es dedicaalavaloracid, actuaci6 i atenci6 dels infants en risc de
desemparament o en situacié de desemparament, aixi com el seguiment i el tractament de
les seves families

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Infantsi adolescentsi les seves families en situaci6 de risc social.

DeOal8anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Equip EAIA format per 4 professionals: psicoleg/oga, pedagog/a, treballador/a social,
educador/a social.

1 professional cada 40 infants exclosala figura de I'educador/a social.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparatsi de
I'adopcid i Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual saprova el Reglament de proteccié dels
menors desemparatsi de |'adopcio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.2 Servei de Centre d'Acolliment
Serveisresidencials d’ estada limitadai transitoria, que tenen per objecte realitzar
I’observacié i el diagnostic de la situacio o risc de desemparament dels menors respecte

Ilurs familiars, per tal d’ elaborar la corresponent proposta de mesura, quan ésimpossible o
inconvenient realitzar I’ estudi en el territori.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Infants i adolescents en risc o situaci6 de desemparament

DeOal8anys

En establiment residencial.

Director/a responsable (professional amb estudis universitaris, com aminim, de primer
cicleenl'ambit de les ciéncies socials). Equip técnic format per: treballador/a social,
psicoleg/oga, pedagog/a, metge/ssa. Equip educatiu format per educadors/es socials.

Educadors/res socias: no inferior a 0,20, incrementat fins 0,33 en cas dinfantsde 0 a3
anys.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallel de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid dels menors desemparatsi de
I'adopcio i Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual saprova el Reglament de protecci6 dels
menors desemparatsi de |I'adopcio



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.3.1 Servei de Centreresidencial d'acci6 educativa (CRAE)

Servei d'acolliment residencial, per alaguardai educacié dels seus usuaris, on resideixen
temporalment amb la mesura administrativa d acolliment simple en institucio.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Infantsi adolescents amb mesura administrativa d'acolliment simple en institucié

DeOal8anys

En establiment residencial.

Director/a responsable (professional amb estudis universitaris, com a minim, de primer
cicle en I'ambit de les ciencies socials). Educadors/es socials.

Centres de 0 a 3 anys: educador socia/menor resident: no inferior a 0,25. Resta de centres:
educador/a socia/menor resident: no inferior a0,10.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llel 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats i de
I'adopcid i Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual saprova € Reglament de proteccié dels
menors desemparatsi de I'adopcio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.3.2 Servei de centreresidencial d'educaci6 intensiva (CREI)

Servei residencial d’acolliment d’ estada limitada que disposa de mesures estructurals de
proteccio, per alaguardai educacio dels seus usuaris, tutelats per laDGAIA, i que té com
a objectiu donar resposta educativai assistencial a's adolescentsi joves que presenten
alteracions conductuals, que requereixen d' uns sistemes d’ educaci6 intensiva.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Adolescentsi joves, tutelats pel servei territorial corresponent d'Atencio alalnfanciai

I'Adolescencia, que presenten alteracions conductual s que requereixen d'uns sistemes d’ educaci6 intensiva

De 12 a 18 anys

En establiment residencial.

Director/a responsable (professional amb estudis universitaris, com aminim, de primer
cicleenl'ambit de les ciéncies socials). Educadors/es socials.

Educador/a socia/menor resident: 0,20.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid dels menors desemparatsi de
I'adopcid i Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual saprova el Reglament de proteccié dels
menors desemparatsi de |I'adopcio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.4 Servei de Pisassistit per ajovesde 16 a 18 anys

Servei d'habitatge de caracter assistencial i educatiu per ajovesentre 161 18 anys, per as
quals es considera necessari iniciar un procés de desinternament progressiu per assolir la
majoriad edat amb la capacitat suficient per obtenir laintegracio social, tot i mantenint-se
latutelai control per part de I’ entitat piblica de proteccio de menors.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Joves que han estat en centres d' acci6 educativa de laDGAIA

De 16 a 18 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable (professional amb estudis universitaris, com a minim, de primer
cicleenl'ambit de les ciéncies socials). Educadors/res socias

1 educador/a social permanent per Pis assistit.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccid dels menors desemparatsi de
I'adopcid i Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual saprova el Reglament de proteccié dels
menors desemparatsi de |I'adopcio



Prestaci6

Descripcio

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
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Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.5 Servei de Pis assistit per ajovesmajorsde 18 anys

Habitatges destinats a joves entrel8 i 21 anys sense recursos propis, ni familiars, en
especial ajoves que en arribar alamajoriad’edat surten de les institucions on han estat acollits

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Joves sense recursos propis, ni familiars, en especial joves que en arribar alamajoria
d’ edat surten de les institucions on han estat acollits

De 18 a21 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, educadors/es socials

1 educador/a social responsable per pis.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.6 Servei deresidéncia o pisos per ajovesvinculatsa programesd'insercio laboral

Servei socia residencia per atreballadors menors d'edat (de 16 a 18 anys) tutelats per la
Direccio General d'Atenci6 alalnfanciai I'Adolescénciai per majors d'edat (de 18 a 20
anys) extutelats.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Joves menors d’ edat (16 a 18) tutelats per la Direccid general d'Atenci6 alalnfanciai
I'Adolescenciai per majors d'edat (18 a 20) extutelats.

De 16 a 20 anys

En establiment residencial

Director/aresponsable, insertor/alaboral, educador/a social

1 educador/a social permanentment.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
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Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.7 Servei d'integraci6 familiar

Servei d'integracié aunafamiliadinfantsi adolescents per mitjade I’ acolliment, per part
d'una persona o familia. Aquest servei pot ser realitzat per I’ organisme piblic competent
de la Generdlitat o per organismes de les entitats locals o per entitats col -|laboradores
publiques, o privades sense anim de lucre degudament acreditades.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Menors desemparats sota les funcions tutelars de I'’Administracié que necessitin una

familiaacollidora simple o preadoptiva

De0Oa1l8anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Equip ICIF format per: psicoleg/oga o psicopedagog/a, treballador/a social. Si s'escau,
educador/a social .

Com aminim 1 psicoleg/oga o psicopedagog/a, 1 treballador/a social.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 337/1995, de 28 de desembre, sobre |'acreditacio i el funcionament de les
institucions col -laboradores d'integracio familiar i de les entitats col -laboradores d'adopci 6 internacional



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.7.1 Servei d'Unitat Convivencial d'Accié Educativa

Servei d'integraci6 familiar especialitzat d'infantsi adolescents que es porta a terme per
persones, préviament seleccionadesi qualificades per larad de latitulacié, formacié i/o
experiéncia relacionades amb lainfanciai I'adolescéncia.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Infantsi adolescents en regim de guarda o tutelade la Direccio general d'Atencié ala
Infanciai I'Adolescencia amb proposta d'acolliment familiar simple.

DeOal8anys

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servel.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Pendent de regulacio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié
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Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.8 Servei de centre socioeducatiu dilrn

Servei socia especialitzat d'atenci6 dilirna adregat a adol escents en situacié o risc de
desemparament que ofereix activitats dirigides d'habilitats socials i de caracter formatiu
prelaboral amb I'objectiu que assoleixin unamillor preparacio per alavidaadulta. Es pot
complementar amb atenci6 residencial si escau.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Adolescents en situacio de risc 0 desemparament

De 12 a 18 anys

En establiment ditirn.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servel.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparats i
de I'adopcié, i de regulacié de I'atencid especia a's adolescents amb conductes d'alt risc
social modificada per laLlei 8/2002, de 27 de maig.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

Serve de centre socioeducatiu nocturn

Serveis residencials d’ allotjament nocturn de curta durada dels menors estrangers
nouvinguts mentre es realitza la proposta més adequada

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Adolescents en situaci6 de risc 0 desemparament

De12 al18 anys

En establiment nocturn.

Es disposara del nombre de personal suficient per ala prestacio del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors desemparatsi
de I'adopcié, i de regulacié del'atencid especial a's adolescents amb conductes d'alt risc
social modificada per laLlei 8/2002, de 27 de maig.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria
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Perfils professionals
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normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.9 Servei d'Acompanyament Especialitzat a Joves Tutelatsi Extutelats (SAEJ)

Servei destinat aprevenir i/o pal-liar lasituacié derisc per joves entre 16 i 20 anys, tutelats
i extutelats, procurant la sevaintegracio sociolaboral, fomentant la seva autonomiai
emancipacio.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Joves tutelats i extutelats per I'Administracié de la Generalitat de Catalunya

De 16 a 20 anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Director/aresponsable, educador/a social, insertor/alaboral i jurista.

Director/aresponsable, 1 insertor/alaboral, 1 jurista, 1 educador/a social cada 10 usuaris.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparats i
de I'adopci6



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.10 Servei de suport al'adopcié inter nacional

Servei de suport consistent en lagestio i mediacié per al’ adopcié de menors en I’ ambit
internacional. Aquest servei pot ser realitzat per I’ organisme public competent de la
Generalitat o per entitats col -|laboradores publiques o privades sense anim de lucre que
obtinguin la corresponent acreditacio.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Families sol licitants d'adopci 6 internacional

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Equip format per: jurista, psicoleg/oga o psicopedagog/a, treballador/a social.

1jurista, 1psicoleg/oga o psicopedagog/a, 1 treballador/a social.
Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 97/2001, de 3 d'abril, sobre I'acreditacid i €l funcionament de les entitats
col -laboradores d'adopci6 internacional .



Prestacié 1.2.1.11 Servei d'atenci6 postadoptiva

Descripci6 Servei que ofereix un espai de consulta, assessorament, orientacid i intervencio individual
i familiar per tractar dificultats puntuals que tenen a veure amb laintegracié dels infants al
s delasevafamilia adoptiva.

Garantia de la Subjecte a crédits pressupostaris disponibles
prestaci6

Tipologia de la Prestacio de servei: servei especialitzat
prestaci6

Situacio6 de la Families amb fills adoptats

poblaci6 destinataria

Edat poblacio Poblacié genera
destinataria

Forma de prestacié Mitjancant intervencié d'equip de professionals
Perfils professionals Equip format per pedagog/a, psicoleg/oga, treballador/a social
Ratios dels 70 casos anual's per equip.

professionals

Estandards de qualitat Els que estableixi € Plade qualitat previst enlallei de serveis socials per a aguesta
prestacio

Criteris d'accés - Llei 13/1997, de 19 de novembre, de creaci6 de I'Institut Catalade I'Acolliment i de

normativa reguladora I'Adopcid

Cost de referéncia -

Modul social -

Copagament -



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.12 Servei del Teléfon dela Infancia (Infancia Respon)

Atenci telefonica permanent i gratuita de trucades relatives preferentment a situacions
derisc per as menors. Per posar-se en contacte amb el Teleéfon de laInfancia cal marcar el
ndmero gratuit 900 300 777 el qual esta connectat i vinculat directament ala Unitat de
Deteccid i Prevencio del Maltractament Infantil (UDEPMI).

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Infanciai Adolescencia

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Professionals amb estudis universitaris, com a minim, de primer cicle en I'ambit deles
ciéncies socias.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Acord GOV/121/2007, de 16 d'octubre, pel qual sestableix la Unitat de Deteccid i
Prevencié de Maltractament Infantil



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.1.13 Servei d'equips de valor acié de maltractaments I nfantils (EVAMI)

Servei de valoracié de maltractamentsinfantils . Aquest servei es presta des del's Equips
de Valoracié de Madtractes Infantils (EVAMI), integrats per psicoleg/ogai treballador/a
social. Aquests equips assessoren, valoren i informen els casos de maltractaments o
sospita de maltractaments notificats al’ organisme competent des de |’ ambit sanitari.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Menors d'edat amb maltractament infantil sever detectats des de I'ambit sanitari i que
interessa una actuacio immediata de proteccio.

DeOal8anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Equip format per psicoleg/oga, treballador/a social.

Equip de 2 professionals permanentment.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccié dels menors desemparatsi de
I'adopcid i Decret 2/1997, de 7 de gener, pel qual saprova €l Reglament de proteccié dels
menors desemparatsi de |'adopcio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié
Perfils professionals
Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

Servel devaloracio dela dependéncia

Servei format per equips multidisciplinaris, lamissio dels quals serala de donar suport en
I’ elaboraci6 de lavaloracié de la situaci6 de dependencia, de la planificacié individual, de
lavaloracié economicai delarevisio anual als serveis basics d atencié social i serveis

d atenci6 primaria de salut.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

Poblacié en general

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Equip de 5 valoradors amb formacié de base preferent: infermers/es, terapeutes
ocupacionals, fisioterapeutes, treballadors/es socials, psicolegs/oges, 1 equip consultor
(amb temps de dedicaci6 parcial): metge/ssa, psicoleg/oga, treballador/a social.

1 equip de vaoraci6 per cada 350.000 habitants aproximadament. Per cada 5 valoradors hi
haura 0,5 metge/ssa, 0,3 psicoleg/oga, 0,3 treballador/a social.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Disposici6 addicional cinquenadelaLlel 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.1 Servei de centre de dia per a gent gran de caracter temporal o permanent

Servei d'acolliment dilirn i d’ assisténcia ales activitats de lavida diaria per a persones
grans amb dependencies, el qual es pot prestar en un establiment especific o bé com a
servel integrat en els espais assistencials generalsi en el programa funcional d’ activitats
dilirnes d’' unaresidencia

Prestaci6 garantida per ales persones en situacio de dependeéncia, en aplicacio de la
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socias. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

65 i més anys

En establiment ditirn

Director/a responsable, responsable higienicosanitari, infermer/a, auxiliar de gerontologia,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, treballador/a social, educador/a social, psicoleg/oga.

Personal d’atencié directa en una proporcio no inferior al 0,15, garantint I atenci6 directa
continuada durant les hores que es presta el servei.

Publicaci6 del Departament d'/Accié Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluaci6 externa de qualitat dels centres de I'l CASS. Centres de dia de gent gran. Desembre 1999”.

Decret 182/2003, de 22 dejuliol, de regulaci6 dels serveis d'acolliment dilirn de centres de
dia per agent gran.

26,62 € estada

10,12 € estada

16,50 € estada



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.2 Servei d'atencio integral a les persones gransen I'ambit rural

Servel que estableix I’ atenci6 ales necessitats assistencials en I’ ambit rural, en I’entorn
habitual de les persones grans, facilitant els serveis assistencials a domicili, o en un
centre plataforma com a un recurs que proveeix diferents programes d' atenci6 de forma
continuadai integral ales expectativesi necessitats de la persona gran, en les diferents
etapes d'evoluci6 cap aladependénciai de suport ala sevafamilia o persona curadora,
per tal d’aconseguir la continuitat en el desenvolupament de les activitats habituals en €
seu entorn immediat, des d’ una disciplina comu per al’ assisténciai comptant amb els
serveis existents en e territori.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia

651 mésanys

Altres

Es disposara del nombre de personal suficient per ala prestacio del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servel.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Normativa en elaboracié



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.4.1 Servei dellar residéncia per a gent gran de caracter temporal o per manent

Servel d acolliment residencial de caracter temporal o permanent per a persones grans que
vulguin ingressar-hi.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciai risc socia

651 mésanys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, responsable higienicosanitari, auxiliar de gerontologia.

Disposar d'1 responsable de la direccio técnicadel servei i de personal suficient per ala
prestacié adequada de les funcions esmentades, en una proporcié persona/atés no
inferior a 0,25

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per aaquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socias i Ordre
BEF/468/2003, de 10 de novembre

27,47 € estada - 824,10 € mes

170,16 € mes

653,94 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -

normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.4.2 (A) Servel deresidéncia assistida per a gent gran de caracter temporal o
per manent

Servei d'acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal,i d' assisténciaintegral
ales activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependencies.

Prestaci6 garantida per ales persones en situacié de dependéncia, en aplicacié dela
Disposicié Addicional 5adelalLlei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependencia- grau |

651 mésanys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsable higienicosanitari, infermer/a, auxiliar de gerontologia,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, treballador/a social, educador/a social,
psicoleg/oga, metge/ssa.

Director/atécnic/aen els serveis residencials de més de 50 places sera d'un minim de 30
hores setmanal's o proporci6 equivalent. En tot cas la dedicacio per serveis no sera
inferior a 10 hores. Responsable higienicosanitari en residéncia assistida, a partir de 100
places jornada complerta o proporcio6 equivalent. Dedicacio minimano serainferior a5
hores setmanals. Nivell baix de dependencia per ales activitats de lavida diaria: atencid
directa 0,28/indirecta 0,12, amb la distribucié del personal d'atencié directa segient:
gerocultors/es, 420 hores/any per persona usuaria; diplomats/des en infermeria, 37
hores/any per persona usuaria; educador/a social, 17 hores/any per persona usuaria;
fisioterapeuta, 17 hores/any per persona usuaria; treballador/a social, 17 hores/any per
persona usuaria.

Publicaci6 del Departament d'Acci6 Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluaci6 externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Residéncies assistides de gent
gran. Desembre 1999”.

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socias i Ordre
BEF/468/2003, de 10 de novembre

44,07 € estada - 1.322,10 € mes

401,34 € mes

920,76 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.4.2 (B) Servei deresidencia assistida per a gent gran de caracter temporal o per manent

Servei d'acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal,i d' assisténciaintegral
ales activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependencies.

Prestaci6 garantida per ales persones en situacio de dependéncia, en aplicacio de la
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependeéncia- grau 1

65 i més anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsable higienicosanitari, infermer/a, auxiliar de gerontologia,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, treballador/a social, educador/a social,
psicoleg/oga, metge/ssa.

Director/atécnic/aen els serveis residencials de més de 50 places sera un minim de 30
hores setmanal's o proporci6 equivalent. En tot cas la dedicacio per serveis no sera
inferior a 10 hores. Responsable higienicosanitari en residéncia assistida, a partir de 100
places jornada complerta o proporcié equivalent. Dedicacié minimano serainferior a5
hores setmanals. Nivell mitja de dependéncia per ales activitats de lavida diaria: atencio
directa 0,34/indirecta 0,12, amb la distribucié del personal seglient: gerocultors/es, 450
hores/any per persona usuaria; diplomats/des en infermeria, 60 hores/any per persona
usuaria; terapeuta ocupacional, 5 hores/any per persona usuaria; educador/a social, 17
hores/any per persona usuaria; fisioterapeuta, 35 hores/any per persona usuaria;
treballador/a social, 17 hores/any per persona usuaria; psicoleg/oga, 17 hores/any per
persona usuaria; metge/essa, 10 hores/any per persona usuaria.

Publicaci6 del Departament d'Accid Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'l CASS. Residéncies assistides de gent
gran. Desembre 1999”.

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials i Ordre
BEF/468/2003, de 10 de novembre

50,89 € estada - 1.526,70 € mes

496,08 € mes

1.030,62 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -

normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.4.2 (C) Servel deresidencia assistida per a gent gran de caracter temporal o permanent

Servei d'acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal,i d' assisténciaintegral
ales activitats de la vida diaria per a persones grans amb dependencies.

Prestaci6 garantida per ales persones en situaci6 de dependéncia, en aplicacié dela
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependencia- grau I11

651 mésanys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsable higienicosanitari, infermer/a, auxiliar de gerontologia,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, treballador/a social, educador/a social,
psicoleg/oga, metge/ssa.

Director/atécnic/aen els serveis residencials de més de 50 places sera un minim de 30
hores setmanal's o proporci6 equivalent. En tot cas la dedicacio per serveis no sera
inferior a 10 hores. Responsable higienicosanitari en residéncia assistida, a partir de 100
places jornada complerta o proporci6 equivalent. Dedicacio minimano serainferior a5
hores setmanals. Nivell at de dependencia per ales activitats de lavida diaria: atencié
directa 0,42/indirecta 0,12, amb ladistribuci6 del personal seglient: gerocultors/es, 580
hores/any per persona usuaria; diplomats/des en infermeria, 70 hores/any per persona
usuaria; terapeuta ocupacional, 17 hores/any per persona usuaria; educador/a social, 17
hores/any per persona usuaria; fisioterapeuta, 35 hores/any per persona usuaria;
treballador/a social, 17 hores/any per persona usuaria; psicoleg/oga, 17 hores/any per
persona usuaria; metge/essa, 10 hores/any per persona usuaria.

Publicacio del Departament d'Acci6 Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'l CASS. Residéncies assistides de gent
gran. Desembre 1999”.

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials i Ordre
BEF/468/2003, de 10 de novembre

59,48 € estada - 1.784,40 € mes

637,20 € mes

1.147,20 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.5 Servei d'habitatge tutelat per a gent gran de caracter temporal o per manent

Establiment que es compon d’' un conjunt d’ habitatges, reduits o complets, en nimero

variable i amb estances d’ s comu. Ofereixen un servei d’ acolliment alternatiu a persones
grans autonomes, les circumstancies sociofamiliars de les quals no els permeten romandre
enlapropiallar

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social

65 i més anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/aresponsable, conserge i/o servei de teleassisténcia, treballador/a social.

Disposar del personal necessari per les tasques del director/atécnic/a, del treball social, i
d'1 conserge, el/laqual juntament amb €l servei de teleassisténcia, cobreixen les 24 h.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del Sistema Catala de Serveis Socias i Ordre
BEF/468/2003, de 10 de novembre

10,23 € estada - 306,90 € mes

64,26 € mes

242,64 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.6 Servei de familia d'acollida per agent gran

Servei d'acolliment de persones grans, en el domicili d'una persona o familia, que no
tinguin relaci6 de parentiu, garantint la convivencia mitua, lasalut, laseguretat i el
benestar fisic i psiquic

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social

65 i més anys

Altres

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals
Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.2.7 Servei detutela per agent gran

Servei dut aterme per persones juridiques sense anim de lucre, dedicades ala proteccié
de les persones incapacitades

Prestaci6 garantida

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Risc social

651 mésanys

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Referent tutelar, auxiliar de tutela, auxiliar comptable, jurista, economista.

Referent tutelar: 2,8 hores/mes per personatutelada, Auxiliar de tutela: 2,8 hores/mes per
persona tutelada, Auxiliar comptable: per cada 40 persones tutelades, Jurista i
Economista: 1 per a cada 100 persones tutelades (I'entitat tutelar el podria subcontractar)

Publicacio del Departament d'Acci6 Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Entitats tutelars. Octubre 2002".

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.2.1 Servei d'orientacio

Servei on |’ usuari s adreca, derivat generalment pels serveis basics d'atencio social, per
rebre orientaci6 especialitzada en atenci6 en base ales seves caracteristiques i

necessitats. Aquests serveis estan organitzats en unitats tecniques regionalsi depenen
dels Equips de Vaoracié i Orientacio (EVO) i dels Centre d'Atenci6 a Disminuit (CAD).

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Persones amb discapacitat intel -lectual, fisica o sensorial, les seves families o el's seus
representants legals

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Director/a responsable, metge/ssa, psicoleg/ga, treballador/a social.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.2.2 Servei devaloracio

Servei que es presta mitjangant laintervencio dels equips multiprofessionals de Valoracio
i Orientaci6 de persones amb discapacitat (EVO), que té per finalitat emetre dictamens
tecni cofacultatius de les circumstancies fisiques, mentalsi socials de les persones que ho
necessitin a efectes de la declaraci6 de beneficiari de les prestacions economiques o de
serveis, que puguin correspondre a les persones amb discapacitats fisiques, psiquiquesi
sensorials. Son els organs titulars de la funcio publica del reconeixement de la condicié
legal de discapacitats.

Prestaci6 garantida

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Persones amb discapacitat

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Director/a responsable, metge/ssa, psicoleg/ga, treballador/a social.

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per aaquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.3 Servei d’atencio precog

Servei queincideix en els trastorns del desenvolupament infantil i les situacions derisc
gue puguin provocar-los. El servei ofereix un conjunt d’ actuacions de caire preventiu, de
deteccio, diagnostic i d'intervencio terapeutica, de caracter interdisciplinari, que s estén,
en un sentit ampli, des del moment de la concepcio fins que I'infant compleix els sis anys,
abastant, per tant, I’ etapa prenatal, perinatal, postnatal i petitainfancia.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciai risc socia

DeO a6 anys

En establiment didrn

Metge/essa neuropediatre/a, o de manera transitoria o excepcional metge/essa amb
formacié acreditada de neuropediatria; psicoleg/oga, preferentment, amb formacio
acreditada en desenvolupament infantil; fisioterapeuta; logopeda; treballador/a social.
Les figures professionals de psicomotristai pedagog/a, tot i no ser obligatories, son
recomanables atés el ventall d'edat delsinfants atesos.

Es garantiran professionals terapeutes suficients per tal que la freqiiencia assistencial
mitjana en I'atenci6 delsinfants quedi situadaentre 0,8 1,2 hores setmanals. El calcul
d'aquest indicador es realitza mitjancant la seglient operaci6 aritmética: hores anuals
financades per I'l CA SS/nombre d'infants atesos anual ment/43 setmanes anuals d'atencio

Publicaci6 del Departament d'Accié Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'l CASS. Centres de desenvolupament
infantil i atencio precog. Juny 2001".

Decret 261/2003, de 21 d'octubre, pel qual esregulen els serveis d'atencio precog.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.4 Servei detransport adaptat

Servei complementari de suport als serveis socials d’ atenci6 especialitzada a persones
amb discapacitat, consistent en la prestacio d' un sistema de transport adaptat a grau de
necessitat de suport dels possibles usuaris per tal de possibilitar €l seu accés as serveis
socials d’ atenci6 especialitzada o aquells altres que permetin garantir la sevaintegracio.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

Poblacié genera

Altres

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.5 Servei de suport alaintegracié laboral extern (SSIL extern)

Servei d'intermediacié laboral especialitzat en persones amb discapacitat en |’ ambit del
treball ordinari.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Altres

De 16 a 65 anys

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Psicoleg/oga, treballador/a social, monitor/a de suport qualificat.

1 Psicoleg/ogai 1 Assistent/a social o Diplomat/da en treball socia ajornada completa
per cada 100 usuaris/es. Quan €l servei abasti més o menys usuaris, tindra els mateixos
professionals, perd amb una dedicacié proporcional a modul de 40 hores setmanals de
cada professional per cada 100 persones ateses. 1 Monitor/a de suport qudificat, amb
funcions diferents dels monitors/es industrials, per cada 15 treballadors/es amb
disminucio.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Ordre d'1 de marg de 1990, pel laqual sinstitueixen els serveis socials de suport ala
integraci6 laboral de les persones amb disminucié i esregula el seu regim juridic.



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.6 Unitatsde Suport al'Activitat Professional (USAP)

Normativa laboral d'incidencia social

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Altres

De 16 a 65 anys

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Professional amb estudis universitaris, com a minim, de primer cicle, monitor/a.

2 professionals amb estudis universitaris, com a minim, de primer cicle per cada 60
usuariges. 1 Monitor/a per cada 15 usuaris/es.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Reia Decret 469/2006, de 21 d'abril i Ordre anual de convocatoria



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.1.7 Servei de centre per al'autonomia personal

Centre que ofereix un servei d'informacio i orientacio en aspectes relacionats amb la
promocio de I'autonomia personal en les activitats delavida diariai larelacié amb I'entorn.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependéncia

Poblaci6 genera

En establiment ditirn

Equip interdisciplinari especialitzat

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per aaquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.1 Servei de centre de dia d’atencio especialitzada temporal o permanent per a
per sones amb discapacitat intel-lectual

Servei d'acolliment dilirn que presta atencio especialitzada a persones amb greus
discapacitats intel -lectuals.

Prestaci6 garantida per ales persones en situaci6 de dependéncia, en aplicacié dela
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Director/a responsable, responsabl e higienicosanitari, terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta, personal d'atencio directa per donar atencié sanitaria, psicologicai social.

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Publicaci6 del Departament d'Accid Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.

Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Centres de disminuits psiquics. Desembre 1999”

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials.

35,29 € estada - 776,38 € mes

357,68 € mes

418,70 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.3 Servei de suport al'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat

intel-lectual

Servei que ofereix orientacio i suport ales persones amb discapacitat psiquica amb
necessitats de suport que viuen soles, en parella o bé conviuen amb altres persones de
caracteristiques similars (amb un nombre de quatre maxim), i que, en alguns aspectes,
plantegen necessitats o tenen caréncies que no poden satisfer per aelles mateixes. La
tinencia de lallar correspon ala propia persona usuaria.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Director/a responsable, psicoleg/oga o pedagog/a o psicopedagog/a, educador/a social,
treballador/a social.

Haura de disposaar d'un equip de professionals format, com a minim, per un/a
psicoleg/oga o pedagog/a, un/a treballador/a social i un/a educador/a

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacio del sistema catala de serveis socialsi Ordre
BES/6/2002, de 10 de gener, per laqual sestableix el Programa de suport al'autonomiaala

propiallar.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.4.1 (A) Servei dellar amb suport o llar residéencia temporal o per manent per a
persones amb discapacitat intel-lectual

Servei d'atencid que es desenvolupadins € mateix habitatge de la personaamb
discapacitat quan lesseves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable. Suport intermitent és el que es presta esporadicament o episodicai que es
proporciona quan és necessari.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciai risc socia - amb necessitat de suport intermitent

De 18 a 65 anys

Habitatges amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atencio directa per donar atencié sanitaria, psicologica
i social.

Es disposara d'una atencio global, minima, de personal d'atenci6 directa de 292
hores/usuari/any per la provisio del suport intermitent i de 963 hores/usuari/any quan a
més requereixin d’ especial atencid per problemes de salut mental, comportament, o
envelliment. Es considera personal d'atenci6 directa els professionals amb latitulacio
adient per donar atencié personal, sanitaria, psicologicai social, amésde ladirectorao el
director técnic de I'equipament. En recursos on exclusivament s atengui a persones amb
suport intermitent, lajornada nocturna podra ser atesa amb servei detel stencia.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

38,69 € estada - 1.160,70 € mes

236,70 € mes

924,00 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.4.1 (B) Serve dellar amb suport ollar residencia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual

Servei d'atencid que es desenvolupadins € mateix habitatge de la personaamb
discapacitat quan lesseves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable. Suport limitat és el que es presta ocasionalment de manera continuada
durant un periode de temps limitat, amb una freqlienciaregular i en alguns entorns de la
vida de la persona.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciai risc socia - amb necessitat de suport limitat

De 18 a 65 anys

Habitatges amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atencio directa per donar atencié sanitaria, psicoldgica
i social.

Es disposara d'una atencio global, minima, de personal d'atenci6 directa de 912
hores/usuari/any per alaprovisio del suport limitat i de 963 hores/usuari/any quan a més
requereixin d’ especial atencié per problemes de salut mental, comportament, o
envelliment. Es considera personal d'atenci6 directa els professionals amb latitulacio
adient per donar atenci6 personal, sanitaria, psicologicai social, amésde ladirectorao el
director tecnic de I'equipament. En recursos on exclusivament s atengui a persones amb
suport intermitent, lajornada nocturna podra ser atesa amb servei detel stencia.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencia per a persones amb
discapacitat.

70,92 € estada - 2.127,60 € mes

737,46 € mes

1.390,14 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestacio

Situacié6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.24.1 (C) Servei dellar amb suport ollar residencia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual

Servel d' atenci6 que es desenvolupa dins €l mateix habitatge de la persona amb
discapacitat quan lesseves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable. Suport limitat és el que es presta ocasionalment de manera continuada
durant un periode de temps limitat, amb una freqiiénciaregular i en alguns entorns de la
vida de la persona.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependéncia (trastorns de conducta) i risc social - amb necessitat de suport limitat

De 18 a 65 anys

Habitatges amb serveis comuns

Director/aresponsable, personal d'atenci6 directa per donar atencio sanitaria, psicologica
i social.

Es disposara d'una atencié global, minima, de personal d’ atenci directa de 963
hores/usuari/any per qualsevol d’aquests suports, quan a més requereixin d’ especial
atenci6 per problemes de salut mental, comportament, o envelliment. Es considera
personal d'atencié directa els professionals amb la titulaci6 adient per donar atencio
personal, sanitaria, psicologicai social, amés deladirectora o el director técnic de
I'equipament. En recursos on exclusivament s atengui a persones amb suport intermitent,
lajornada nocturna podra ser atesa amb servei de teleassisténcia.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

75,19 € estada - 2.255,70 € mes

778,68 € mes

1.477,02 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.4.1 (D) Servei dellar amb suport o llar residéncia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual

Servel d' atenci6 que es desenvolupa dins €l mateix habitatge de la persona amb
discapacitat quan lesseves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable. Suport extens és el que es presta de manera continuada, sense limit de
temps, amb unafreqiieénciaregular o alta, i que afectaa algunes situacions de lavidade la
persona amb discapacitat. La persona depén en determinades situacions de tercers.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependénciai risc social - amb necessitat de suport extens

De 18 a 65 anys

Habitatges amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atenci6 directa per donar atencio sanitaria, psicoldgica
i social.

Es disposara d'una atencio global, minima, de personal datenci6 directa de 963
hores/usuari/any.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencia per a persones amb
discapacitat més conveni de I'lCASS amb el sector

75,19 € estada - 2.255,70 € mes

778,68 € mes

1.477,02 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.4.1 (E) Serve dellar amb suport ollar residencia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual

Servei d'atencid que es desenvolupadins € mateix habitatge de la personaamb
discapacitat quan lesseves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable. Suport extens és el que es presta de manera continuada, sense limit de
temps, amb una freqiiénciaregular o ata, i que afectaa algunes situacions delavidade la
persona amb discapacitat. La persona depen en determinades situacions de tercers.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia (trastorns de conducta) i risc social - amb necessitat de suport extens

De 18 a 65 anys

Habitatges amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atencio directa per donar atenci6 sanitaria, psicologica
i social.

Es disposara d'una atencié global, minima, de personal d’ atenci directa de 1.079
hores/usuari/any per la provisio del suport intermitent. Aquest nivell de suport fa
referencia a les persones amb discapacitat intel-lectual que requereixen un suport
intermitent i limitat en les arees d'habilitat adaptativa, perd, que a causa de presentar
trastorns de comportament greus requereixen un suport extens.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencia per a persones amb
discapacitat més conveni de I'lCASS amb el sector

81,69 € estada - 2.450,70 € mes

921,00 € mes

1.529,70 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.4.1 (F) Servei dellar amb suport o llar residéncia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual

Servei d'atencid que es desenvolupadins € mateix habitatge de la personaamb
discapacitat quan lesseves circumstancies personals, socials i familiars ho facin
aconsellable. Suport generalitzat és el que es presta de manera continuada, possiblement
per atotalavidade la persona amb discapacitat, amb una alta freqiienciai intensitat.
Afectatotes o quasi totes les situacions de vida de la persona. La persona depen de tercers.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependenciai risc social - amb necessitat de suport generalitzat

De 18 a 65 anys

Habitatges amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atencio directa per donar atenci6 sanitaria, psicologica
i social.

Es disposara d'una atencié global, minima, de personal d’ atencid directade 977
hores/usuari/any

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat més conveni de I'lCASS amb el sector

76,14 € estada - 2.284,20 € mes

827,64 € mes

1.456,56 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.25.1 (A) Servei decentreresidencial temporal o permanent per a per sonesamb
discapacitat intel-lectual

Servel d acolliment residencial de caracter temporal o permanent que té unafuncio

substitutoria de lallar, adequats per acollir a persones amb discapacitat psiquica amb una
necessitat de suport extens. Suport extens és €l que es presta de manera continuada,

sense limit de temps, amb una freqliencia regular o alta, i que afecta a algunes situacions

de lavida de la persona amb discapacitat. La persona depen en determinades situacions de tercers.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependencia - amb necessitat de suport extens

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsable higienicosanitari. Personal cuidador i altres
professionals: treballador/a social, psicoleg/oga o pedagog/a, neurdleg/oga o
psiquiatre/a, metge/ssa generalista, infermer/a, auxiliarsi técnics/ques per al’ atencid
personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics/ques educatius i assimilats).

1.307 hores/usuari/any, amb la seglient distribucié: director/atécnic, 1/60; treballador/a
social, 1/240; psicoleg/loga o pedagog/a, 1/30; psiquiatre/a o el/la neuroleg/loga, 1/360;
metge/ssa generalista, 1/240; auxiliarsi técnics/ques per al'atencié personal de dia
(monitorgles, cuidadors/es, auxiliars técnics educatiusi assimilats), 1/5,5; auxiliarsi
tecnics per al'atencio persona de nit (monitorgles, cuidadors/es, auxiliars técnics
educatiusi assimilats), 1/20; infermer/a, 1/30; fisioterapeuta, 1/60. Auxiliarsi técnics per a
I'atencio personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics educatiusi assimilats), la
ratio shaura de garantir en presencia fisicaels 365 diesI'any. Resta de professionals, €l
comput anual d'hores de cadascun es distribuira uniformement. Personal d'atencio directa
son els professionals amb latitulacié adient per donar atenci6 personal, sanitaria,
psicologicai social, amés de/la director/a técnic/a de I'equipament. En funcio de les
caracteristiques de les persones usudries, es podra variar les tipologies de personal.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat més conveni de I'lCASS amb el sector

101,87 € estada - 3.056,10 € mes

1.144,56 € mes

1.911,54 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.5.1 (B) Servei de centreresidencial temporal o permanent per a persones amb
discapacitat intel-lectual

Servel d acolliment residencial de caracter temporal o permanent que té unafuncio
substitutoria de lallar, adequats per acollir a persones amb discapacitat psiquica amb una
necessitat de suport extens. Suport extens és €l que es presta de manera continuada,
sense limit de temps, amb una freqliencia regular o alta, i que afecta a algunes situacions

de lavida de la persona amb discapacitat. La persona depen en determinades situacions de tercers.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia (trastorns de conducta) - amb necessitat de suport extens

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsable higienicosanitari. Personal cuidador i altres
professionals: treballador/a social, psicoleg/oga o pedagog/a, neurdleg/oga o
psiquiatre/a, metge/essa generalista, infermer/a, auxiliarsi técnics/ques per al’ atencio
personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics/ques educatius i assimilats).

1.462 hores/usuari/any, amb la seglient distribucié: director/a técnic, 1/30; treballador/a
social, 1/240; psicoleg/oga o pedagog/a, 1/30; psiquiatre/a o el/la neuroleg/ologa, 1/120;
el/la metge/ssa generalista, 1/300; auxiliarsi técnics per al'atencié personal de dia
(monitorges, cuidadors/es, auxiliars técnics educatiusi assimilats), 1/5; auxiliarsi técnics
per al'atenci6 persona de nit (monitors/res, cuidadorg/res, auxiliars técnics educatius i
assimilats), 1/15; infermer/a, 1/30. Auxiliarsi técnics per al'atencié persona (monitors/es,
cuidadorg/es, auxiliars técnics educatius i assimilats), laratio shaura de garantir en
presenciafisicaels 365 diesI'any. Laresta de professionals d'atenci6 directa, el comput
anual d'hores de cadascun es distribuira uniformement. Persona d'atenci6 directa son els
professionals amb latitulaci6 adient per donar atenci6 personal, sanitaria, psicologicai
social, amés defla director/a técnic/a de I'equipament. En funcié de les caracteristiques de
les persones usuaries, es podra variar les tipologies de personal.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

117,12 € estada - 3.513,60 € mes

1.293,42 € mes

2.220,18 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.25.1 (C) Servei decentreresidencial temporal o permanent per a per sonesamb
discapacitat intel-lectual

Servel d acolliment residencial de caracter temporal o permanent que té unafuncio
substitutoria de lallar, adequats per acollir a persones amb discapacitat psiquica amb una
necessitat de suport generalitzat. Suport generalitzat és el que es presta de manera
continuada, possiblement per atotalavida de la persona amb discapacitat, anb una alta
frequénciai intensitat. Afectatotes o quasi totes les situacions de vida de la persona. La
persona depéen de tercers.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependencia - amb necessitat de suport generalitzat

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsabl e higienicosanitari. Personal cuidador i altres
professionals: treballador/a social, psicoleg/oga o pedagog/a, neuroleg/oga o
psiquiatre/a, metge/essa generalista, infermer/a, auxiliarsi técnics/ques per al’ atencié
personal (monitorg/res, cuidadors/res, auxiliars técnics/ques educatius i assimilats).

1.307 hores/usuari/any, amb la seglient distribuci&: director/atécnic, 1/60; treballador/a
social, 1/240; psicoleg/oga o pedagog/a, 1/30; psiquiatre/a o el/la neuroleg/oga, 1/360;
metge/ssa generalista, 1/240; auxiliarsi técnics per al'atencio personal de dia
(monitorgles, cuidadors/es, auxiliars técnics educatiusi assimilats), 1/5,5; auxiliarsi
tecnics per al'atenci6 personal de nit (monitors/es, cuidadors/es, auxiliars técnics
educatiusi assimilats), 1/20; infermer/a, 1/30; fisioterapeuta, 1/60. Auxiliarsi técnics per a
I'atenci6 personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics educatiusi assimilats), la
ratio shaura de garantir en presenciafisicaels 365 dies I'any. Resta de professionals, €l
comput anual d'hores de cadascun es distribuira uniformement. Personal d'atenci6 directa
s0n els professionals amb latitulaci6 adient per donar atenci6 personal, sanitaria,
psicologicai social, amés de/la director/a técnic/a de I'equipament. En funcio de les
caracteristiques de les persones usuaries, es podra variar les tipologies de personal.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

101,87 € estada - 3.056,10 € mes

1.144,56 € mes

1.911,54 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestacié

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.25.1 (D) Servei decentreresidencial temporal o permanent per a per sonesamb
discapacitat intel-lectual

Servei d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent que té unafuncio
substitutoriade lallar, adequats per acollir a persones amb discapacitat psiquicaamb una
necessitat de suport generalitzat. Suport generalitzat és el que es presta de manera
continuada, possiblement per atotalavida de la persona amb discapacitat, anb una alta
freqlienciai intensitat. Afectatotes o quasi totes les situacions de vida de la persona. La
persona depen de tercers.

Prestaci6 garantida

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependéncia (transtorns de conducta) - amb necessitat de suport generalitzat

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsabl e higienicosanitari. Personal cuidador i altres
professionals: treballador/a social, psicoleg/oga o pedagog/a, neurdleg/oga o
psiquiatre/a, metge/essa generalista, infermer/a, auxiliarsi tecnics/ques per al’ atencié
personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics/ques educatius i assimilats).

1.514 hores/usuari/any, amb la seglient distribucié: el/la director/atécnic/a, 1/60;
treballador/a social, 1/240; psicoleg/oga o pedagog/a, 1/30; psiquiatre/ao el/la
neurdleg/oga, 1/120; metge/ssa generalista, 1/240; auxiliarsi técnics per al'atencio
personal de dia (monitors/es, cuidadors/es, auxiliars técnics educatiusi assimilats), 1/4,5;
auxiliarsi tecnics per al'atencio personal de nit (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars
tecnics educatiusi assimilats), 1/20; infermer/a, 1/30. Auxiliarsi técnics per al'atencio
personal (monitors/es, cuidadors/es, auxiliars tecnics educatius i assimilats), laratio
shaura de garantir en presencia fisica els 365 dies|'any. Laresta de professionals
d'atencio directa, e comput anual d'hores de cadascun es distribuira uniformement.
Personal d'atencié directa son els professionals amb latitulaci6 adient per donar atencid
personal, sanitaria, psicologicai social, amés de/la director/ técnic/a de I'equipament. En
funcio de les caracteristiques de les persones usuaries, es podra variar les tipologies de
personal.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

111,27 € estada - 3.338,10 € mes

1.291,56 € mes

2.046,54 € mes



Prestaci6
Descripci6
Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.6.1 (A) Servei deterapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat
intel-lectual

Servei dirigit afacilitar al's seus destinataris una atencio dilrna de tipus rehabilitador per
tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maximaintegracio
socia i laboral.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciai risc socia

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Director/a responsable, monitor/a, terapeuta ocupacional o educador/a especialitzat,
psicoleg/oga o pedagog/a, treballador/a social i personal especialitzat en larealitzacio dels
programes individuals de rehabilitacio.

Monitors/es especialitzats: 1 per cada 8 usuaris. Terapeutes ocupacionals o educadors/es
especialitzats: 1 per cada 8 usuaris/es. Psicoleg/oga o Pedagog/a 1 jornada completa cada
40 usuarigles; I"atencié d’ un d’ aquests professional's s’ ha de mantenir també quan el
centre no arribi aaquell nombre d' usuaris/es si bé en jornada proporciona ales hores
globals d' estada dels usuaris/es. Per sobre dels 40 usuaris/es s’ incrementara
proporcionalment també |a preséncia del s técni cs/ques esmentats/des. Treballador/a
socia: 1 per cada 80 usuaris/es. Personal administratiu: 40 hores setmanals d’ ocupacio
d'un d aguests professionals per cada 100 usuaris/es. Personal de manteniment: 40 hores
setmanal's d’ ocupacié per cada 100 usuaris/aries.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els Centres Ocupacionals per a
Disminuits



Prestaci6
Descripci6
Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.6.1 (B) Serve deterapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat
intel-lectual

Servei dirigit afacilitar al's seus destinataris una atencio dilrna de tipus rehabilitador per
tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maximaintegracio
socia i laboral.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependénciai risc socia-amb auxiliar

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Director/a responsable, monitor/a, auxiliar de monitor/a, terapeuta ocupacional o
educador/a especidlitzat, psicoleg/oga o pedagog/a, treballador/a social.

Monitors/es especiaitzats: 1 per cada 8 usuaris. Auxiliar de monitor/a: quan el centre
atengui persones amb una necessitat de contencié major, s haura d’incrementar el
personal en un auxiliar de monitor/a per a cada 8 usuaris/es atesos en les condicions
esmentades. Terapeutes ocupacionals o educadors/es especialitzats. 1 per cada 8
usuaris/es. Psicoleg/oga o Pedagog/a 1 jornada completa cada 40 usuaris/es; I’ atencio
d'un d' aquests professional's s’ ha de mantenir també quan el centre no arribi a aquell
nombre d’ usuaris/es si bé en jornada proporcional ales hores globals d’ estada dels
usuaris/es. Per sobre dels 40 usuaris/es s'incrementara proporcional ment també la
preséncia del's técnics/ques esmentats/des. Treballador/a social: 1 per cada 80 usuariges.
Personal administratiu: 40 hores setmanals d’ ocupacio d’ un d’ aquests professional s per
cada 100 usuarig/es. Persona de manteniment: 40 hores setmanals d’ ocupaci6 per cada
100 usuarigaries.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els Centres Ocupacionals per a
Disminuits



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.6.2 Servei ocupacional d’'inserci6 (SOI) per a persones amb discapacitat intel-lectual

Servei dirigit afacilitar al's seus destinataris una atencio dilirna de tipus rehabilitador per
tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maxima integracio laboral .

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Risc social

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Psicoleg/oga, treballador/a social, monitor/a.

Psicoleg/oga: 1 ajornada completa per cada 100 usuaris/es. Quan a servei abasti méso
menys usuarises caldra gjustar proporcionalment la dedicaci6 d’ aquests tipus de
professionals. Treballador/a social: 1 ajornada completa per cada 100 usuaris/es. Quan a
servel abasti més 0 menys usuarises caldra gjustar proporcionalment la dedicacio

d' aquests tipus de professionals. Monitor/a: 1 ajornada completa, finsa 14 usuarises. La
dedicacio d aguest tipus de professional s haura d’incrementar proporcionalment per
cada fracci6 corresponent atres usuaris'es més.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 336/1995, de 28 de desembre, pel qual esregulael Servel Ocupacional d'Insercio en
els centres ocupacionals per a persones amb disminucio.



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.7 Servei detempslliure per a persones amb discapacitat intel-lectual

Servei dedicat afer activitats de temps Iliure per a persones amb discapacitat, promoguts
per entitats juridiques

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependencia

Poblacié genera

Altres

Monitor/a, auxiliar de monitor/a, técnic/a en |'ambit del [leure

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals
Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.2.8 Servei detutela per a persones amb discapacitat intel-lectual

Servei dut aterme per persones juridiques sense anim de lucre, dedicades ala proteccié
de les persones incapacitades

Prestaci6 garantida

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Risc social

De 18 a 65 anys

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Referent tutelar, auxiliar de tutela, auxiliar comptable, jurista, economista

Referent tutelar: 2,8 hores/mes per personatutelada. Auxiliar de tutela: 2,8 hores/mes per
personatutelada. Auxiliar comptable: per cada 40 persones tutelades. Jurista i
Economista: 1 per a cada 100 persones tutelades (I'entitat tutelar el podria subcontractar).

Publicacio del Departament d'Acci6 Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Entitats tutelars. Octubre 2002".

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.1 Servei de centre de dia d’atencio especialitzada temporal o permanent per a
per sones amb discapacitat fisica

Servei d'acolliment dilirn que presta atencio especialitzada a persones amb greus
discapacitats fisiques.

Prestaci6 garantida per ales persones en situaci6 de dependéncia, en aplicacié dela
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Director/a responsable, responsabl e higienicosanitari, terapeuta ocupacional i
fisioterapeuta, personal d'atencio directa per a donar atencié sanitaria, psicologicai social.

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per aaquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis sociasi
Disposici6 addicional cinquenadelaLlel 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

35,29 € estada - 776,38 € mes

357,68 € mes

418,70 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.3 Servei de suport al'autonomia a la propia llar per a persones amb discapacitat

fisica
Servel que ofereix orientaci6 i suport ales persones amb discapacitat fisicaamb
necessitats de suport que viuen soles, en parella o bé conviuen amb altres persones de
caracteristiques similars (amb un nombre de quatre maxim), i que, en alguns aspectes,
plantegen necessitats o tenen caréncies que no poden satisfer per aelles mateixes. La
tinénciade lallar correspon ala propia persona usuaria.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Director/a responsable, educador/a social, psicoleg/a o pedagog/a o psicopedagog/a,
treballador/a social.

Tres nivells de suport: Intensitat alta, que s estableix en 14 hores de suport setmanal.
Intensitat mitjana, que s estableix en 10 hores de suport setmanal. Intensitat baixa, que
s estableix en 7 hores de suport setmanal.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per aaquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socidsi Ordre
BES/6/2002, de 10 de gener, per laqual sestableix el Programa de suport al'autonomiaala

propiallar.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.4.1 (A) Servei dellar amb suport o llar residéencia temporal o per manent per a
persones amb discapacitat fisica

Son serveis d’acolliment residencial de caracter temporal o permanent substitutoris
de la llar per apersones amb discapacitat fisicaque precisen d'una llar quan ha
esdevingut impossible o desaconsellable viure ala seva propia, com a conseqiiéncia de
problemes derivats de la mateixa discapacitat, per manca de familia o per no disposar
de condicions sociofamiliarsi assistencials adequades

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia - amb necessitat de suport limitat

De 18 a 65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atencio directa per donar atencid personal, sanitaria,
psicologicai social.

Es disposara d'una atenci6 directa minima de 1.032 hores/usuari/any per alaprovisio del
suport limitat.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

63,55 € estada - 1.906,50 € mes

856,44 € mes

1.050,06 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.4.1 (B) Serve dellar amb suport ollar residencia temporal o permanent per a
persones amb discapacitat fisica

Son serveis d’acolliment residencial de caracter temporal o permanent substitutoris
de la llar per apersones amb discapacitat fisicaque precisen d'una llar quan ha
esdevingut impossible o desaconsellable viure ala seva propia, com a conseqiiéncia de
problemes derivats de la mateixa discapacitat, per manca de familia o per no disposar
de condicions sociofamiliarsi assistencials adequades

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia - amb necessitat de suport intermitent

De 18 a 65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, personal d'atencio directa per donar atencid personal, sanitaria,
psicologicai social.

Es disposara d'una atencié directa minima de 430 hores/usuari/any per la provisié del
suport intermitent. En recursos on exclusivament s atengui a persones amb suport
intermitent, lajornada nocturna podra ser atesa amb servei de tel stencia.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb
discapacitat.

32,56 € estada - 976,80 € mes

289,98 € mes

686,82 € mes



Prestaci6
Descripci6
Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -

normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.35.1 (A) Servei decentreresidencial temporal o permanent per a per sonesamb
discapacitat fisica

Servei d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent que té unafuncio
substitutoria de lallar, adequats per acollir a persones amb discapacitat fisicaamb una
necessitat de suport extens.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependeéncia - amb necessitat de suport extens

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsabl e higienicosanitari, personal cuidador i altres
professionals: treballador/a social, psicoleg/oga o pedagog/a, neurdleg/oga o
psiquiatre/a, metge/essa generalista, infermer/a, fisioterapeuta, auxiliarsi técnics/ques per

al’atenci6 persona (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics/ques educatiusi assimilats).

Suport extens: 1.170 hores/usuari/any, amb la segiient distribuci: director/a responsable,
1/60; treballador/a social, 1/120; fisioterapeuta, 1/60; neuroleg/oga o psiquiatre/a, 1/480;
metge/ssa generalista, 1/240; infermer/a, 1/60; auxiliarsi tecnics/ques per al’ atencio
personal de dia (monitors/res, cuidadorg/res, auxiliars técnics educatiusi assimilats), 1/5;
auxiliarsi técnics/ques per al’ atencio personal de nit (monitors/res, cuidadors/res,
auxiliarstécnics educatius i assimilats), 1/30. Auxiliarsi técnics/ques per al’ atencié
personal, laratio s haura de garantir en presenciafisicaels 365 dies|’any. Els
professionals d’ atenci directa, es garantira el comput anual d’ hores distribuides
uniformement. Segons les caracteristiques de les persones usuaries, es podra variar les
tipologies de personal.

Publicaci6 del Departament d'Accié Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'l CASS. Residéncies de disminuits fisics.
Desembre 1999”

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencia per a persones amb
discapacitat.

95,75 € estada - 2.872,50 € mes

1.099,74 € mes

1.772,76 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.5.1 (B) Servei de centreresidencial temporal o permanent per a persones amb
discapacitat fisica

Servel d acolliment residencial de caracter temporal o permanent que té unafuncio
substitutoria de lallar, adequats per acollir a persones amb discapacitat fisica amb una
necessitat de suport generalitzat.

Prestaci6 garantida

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Dependencia - amb necessitat de suport generalitzat

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, responsabl e higienicosanitari, personal cuidador i altres
professionals: treballador/a social, psicoleg/oga o pedagog/a, neurdleg/oga o

psiquiatre/a, metge/essa generalista, infermer/a, fisioterapeuta, auxiliarsi tecnics/ques per
al’atenci6 personal (monitors/res, cuidadors/res, auxiliars técnics/ques educatiusi assimilats).

Suport generalitzat amb problemes de salut o mentals afegits. 1.496 hores/usuari/any, amb
la seguent distribucid: director/a responsable, 1/60; treballador/a social, 1/120;
fisioterapeuta, 1/60; neurdleg/oga o psiquiatre/a, 1/240; metge/ssa generalista, 1/240;
infermer/a, 1/30; auxiliarsi tecnics/ques per al’ atencié persona de dia, 1/5; auxiliarsi
tecnics/ques per al’ atencid personal de nit, 1/15. Auxiliarsi tecnics/ques per al’atencid
personal, laratio s haura de garantir en presenciafisica els 365 dies|’any. Els
professionals d’ atenci6 directa, es garantira el comput anual d’ hores distribuides
uniformement. Segons les caracteristiques de les persones usuaries, es podra variar les
tipologies de personal.

Publicaci6 del Departament d'Accid Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacioé.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'l CASS. Residéncies de disminuits fisics.
Desembre 1999”

Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencia per a persones amb
discapacitat.

103,46 € estada - 3.103,80 € mes

1.343,76 € mes

1.760,04 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.6.1 (A)Serve deterapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat fisica

Servel dirigit afacilitar al's seus destinataris una atenci6 ditirna de tipus rehabilitador per
tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maxima integracio
socia i laboral.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

En establiment didrn

Director/a responsable, monitor/a especialitzat, terapeuta ocupacional o educador/a
especialitzat, psicoleg/oga o pedagog/a, treballador/a social, personal especiaitzat en la
realitzaci6 del's programes individual s de rehabilitaci 6.

Monitors/es especialitzats/des: 1 per cada 8 usuaris/es. Terapeutes ocupacionals o
educadors/es especialitzats/des 1 per cada 8 usuaris/es. Psicoleg/oga o pedagog/a 1 a
jornada completa cada 40 usuaris/es; I’ atencié d’ un/a d' aquests/es professionals s hade
mantenir també quan el centre no arribi a aguell nombre d' usuaris’es si bé en jornada
proporcional ales hores globals d' estada dels usuaris/es. Per sobre dels 40 usuaris/es

s incrementara proporcionalment també la preséncia del s técnics/ques esmentats.
Treballador/a socia 1 per cada 80 usuaris/es, persona administratiu 40 hores setmanals
d’ ocupaci6 per cada 100 usuarig/es, persona de manteniment 40 hores setmanals

d’' ocupaci6 per cada 100 usuaris/aries.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual esregulen els Centres Ocupacionals per a
Disminuits



Prestacio

Descripci6
Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.6.1 (B)Servei deterapia ocupacional (STO) per a persones amb discapacitat fisica

Servei dirigit afacilitar al's seus destinataris una atencio dilirna de tipus rehabilitador per
tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maxima integracio
socia i laboral.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia-amb auxiliar

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Director/a responsable, monitor/a especialitzat, auxiliar de monitor/a, terapeuta
ocupacional o educador/a especialitzat, psicoleg/oga o pedagog/a, treballador/a social,
personal especialitzat en larealitzacié dels programes individuals de rehabilitacio.

Monitors/es especialitzats/des: 1 per cada 8 usuariges, auxiliar de monitor/a: quan el
centre ocupacional atengui persones amb greus disminucions fisiques, amb el grau que es
determini segons €l barem establert, s’ haurad’incrementar el personal en 1 auxiliar de
monitor/a per a cada 8 atesos en les condicions esmentades. Terapeutes ocupacionals o
educadors/es especialitzats/des 1 per cada 8 usuaris/es. Psicoleg/oga o pedagog/a 1 a
jornada completa cada 40 usuaris/es; I’ atencid d' un/a d aquests/es professionals s hade
mantenir també quan el centre no arribi a aguell nombre d' usuaris’es si bé en jornada
proporcional ales hores globals d' estada dels usuaris/es. Per sobre dels 40 usuaris/es
s incrementara proporcionalment també la preséncia del s técnics/ques esmentats.
Treballador/a socia 1 per cada 80 usuariges, persona administratiu 40 hores setmanals
d’ ocupaci6 per cada 100 usuaris/es, persona de manteniment 40 hores setmanals
d’ ocupaci6 per cada 100 usuarig/aries.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 279/1987, de 27 d'agost, pel qual es regulen els Centres Ocupacionals per a
Disminuits



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.6.2 Servei ocupacional d’inserci6 (SOI) per a persones amb discapacitat fisica
Servei dirigit afacilitar al's seus destinataris una atencio dilirna de tipus rehabilitador per

tal que puguin assolir, dins les possibilitats de cada usuari, la seva maxima integracio
laboral.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependénciai risc socia

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Psicoleg/oga, treballador/a social, monitor/a

Psicoleg/oga: 1 ajornada completa per cada 100 usuaris/es. Quan a servei abasti més o
menys usuarises caldra gjustar proporcionalment la dedicacié d’ aquests tipus de
professionals. Treballador/a social: 1 ajornada completa per cada 100 usuaris/es. Quan a
servel abasti més 0 menys usuarises caldra gjustar proporcionalment la dedicacio

d' aquests tipus de professionals. Monitor/a: 1 ajornada completa, finsa 14 usuaris/es. La
dedicacio d aguest tipus de professional s haura d’incrementar proporcionalment per
cada fracci6 corresponent a 3 usuaris/es més

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 336/1995, de 28 de desembre, pel qual esregulael Servel Ocupacional d'Insercio en
€ls centres ocupacionals per a persones amb disminucio.



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.3.7 Servei d'Assistent/a personal per a persones amb discapacitat fisica

El servei d'assistent personal, es dirigeix a persones amb discapacitat fisica, en situacié de
dependenciai amb capacitat d'autodeterminacio, per tal de fomentar la sevavida
independent, promovent i potenciant |a seva autonomia personal.

Prestaci6 garantida per a les persones en situacio de dependéncia, grau I11, en aplicacio
delaDisposicio Addicional 5adelallei 12/2007, d'1 d'octubre, de serveis socials.
Subjecte a credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciafisica

De 18 a 64 anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

En procés de definicio.

1 professional per persona dependent, en nimero d'hores a determinar en funcié del nivell
de dependéncia

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Disposicié addicional cinquenadelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.3.4.1 Servei d'intérpret per asords

Servei d'gjudaalacomunicaci, mitjancant gjudes d'interpret i guia per a's alumnes sords
0 sords-cecs més grans de 18 anys que cursen ensenyament reglat postobligatori o
formacié ocupacional en centres autoritzats.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

Majors de 18 anys

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual esregula el Programa d'ajudes d'atencié socia a
persones amb disminucio.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.2 Servei de suport al'autonomia alapropiallar per a personesamb problematica
social derivada de malaltia mental

Servei que ofereix orientacio i suport ales persones amb problematica social derivada de
malaltia mental amb necessitats de suport que viuen soles, en parella o bé conviuen amb
altres persones de caracteristiques similars (amb un nombre de quatre maxim), i que, en
alguns aspectes, plantegen necessitats o tenen caréncies que no poden satisfer per a

elles mateixes. Latinenciadelallar correspon ala propia persona usuaria

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

En el domicili de l'usuari

Director/aresponsable, educador/a social, psicoleg/oga o pedagog/oga o
psicopedagog/a, treballador/a social.

Tres nivells de suport: Intensitat alta, que S estableix en 14 hores de suport setmanal.
Intensitat mitjana, que s estableix en 10 hores de suport setmanal. Intensitat baixa, que
S estableix en 7 hores de suport setmanal.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacio del sistema catala de serveis socialsi Ordre
BES/6/2002, de 10 de gener, per laqual Sestableix el Programa de suport al'autonomiaala
propiallar.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.3.1 Servei dellar residencia temporal o permanent per a personesamb problematica

social derivada de malaltia mental

Establiment d’ atencié permanent flexible per a donar diferents respostes a persones amb
unamalaltiamental dellargaevolucidi problematica social greu.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

De 18 a65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, psiquiatre/a de referencia, treballador/a social o educador/a social
dereferéncia

El personal d’atencio directa present, inclos el director responsable del servei, en cap cas
no serainferior a 1 persona per cada 15 usuarises o fraccid. En el cas de llars amb menys
de 15 usuaris/es haura d’ haver-hi una altra persona localitzabl e telefonicament. En horari
nocturn, el personal d’ atenci directa present podra ser d'1 sola persona per cada 30
usuaris’es quan lallar residéncia comparteixi I’ equipament amb un altre establiment o
servei que pugui donar un suport presencial en cas d emergencia.

Publicacio del Departament d'Accid Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluaci6 externade quaitat dels centres de I'CASS. Llars residencies per a persones
amb discapacitat derivada de malaltia mental. Gener 2005”.

ORDRE de 20 d'abril de 1998, per la qual sestableix el Programa d'agjuts per al'accés als
habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminuci6 derivada de malaltia
mental i sobre convocatoria publica per establir larelacié de les entitats col laboradores
del Programa.

57,86 € estada - 1.735,80 € mes

662,28 € mes

1.073,52 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.3.2 Servei dellar amb suport temporal o permanent per a per sones amb problematica

social derivada de malaltia mental

Pis on habiten 3 0 4 persones només amb un suport extern eventual.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependenciai risc socia

De 18 a65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/aresponsable, treballador/a social 0 educador/a socia de referéncia.

El personal d'atencié directa, inclos el/la director/a responsable del servei, en cap cas no
serainferior a1 persona per cada 20 usuaris/es o fraccié. No cal que es doni una atencié
permanent i present les 24 hores del dia, tot i que, en cas d’emergencia, haura haver-hi
alguna persona localitzable tel efonicament.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

ORDRE de 20 d'abril de 1998, per laqual sestableix el Programa d'ajuts per al'accés als
habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucio derivada de malatia
mental i Sobre convocatoria publica per establir larelacio de les entitats col -laboradores
del Programa.

18,10 € estada - 543,00 € mes

237,06 € mes

305,94 € mes



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.4 Servei deresidéncia assistida temporal o0 permanent per a persones amb
problematica social derivada de malaltia mental

Servel d'acolliment residencial, amb caracter permanent o temporal, i d'assisténciaintegral
delavidadiaria per ales persones amb malatiamental.

Prestaci garantida per ales persones en situacio de dependéncia, en aplicacio de la
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependencia

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

ORDRE de 20 d'abril de 1998, per laqual sestableix el Programa d'ajuts per al'accés als
habitatges amb serveis comuns per a persones amb disminucio derivada de malatia
mental i Sobre convocatoria publica per establir larelacio de les entitats col -laboradores
del Programai Decret 318/2006, de 25 dejuliol, dels serveis d'acolliment residencia per a
persones amb discapacitat.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.5 (A) Servei de club social

Recurs per afomentar, dins d un marc de relacions, de la participacié i de lainclusié social

mitjancant el Ileure. Es constitueix com una estructura de suport social per tal que les
persones que hi participen disposin d’una xarxa social de referénciai puguin superar els
obstacles que dificulten la seva participacio en activitats del seu entorn comunitari i,

d' aquesta manera, poder gaudir del seu temps de lleure d’ una forma satisfactoria.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia - modul A

De 18 a 65 anys

En establiment didrn

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.5 (B) Servei de club social

Recurs per afomentar, dins d un marc de relacions, de la participacié i de lainclusié social

mitjancant el Ileure. Es constitueix com una estructura de suport social per tal que les
persones que hi participen disposin d’una xarxa social de referénciai puguin superar els
obstacles que dificulten la seva participacio en activitats del seu entorn comunitari i,

d' aquesta manera, poder gaudir del seu temps de lleure d’ una forma satisfactoria.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependeéncia - modul B

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servel.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socias.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.6 Servei prelaboral

Servei socia, d'intervencid en persones amb algun dels diagnosticsinclosos en la
definicid dels trastorns mentals severs (TMS), estabilitzats i compensats de la seva
malaltia, per tal de procurar la seva capacitacio i habilitacid per iniciar un itinerari
d'insercio laboral amb la finalitat d’ aconseguir unaintegraci6 laboral.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

De 18 a 65 anys

En establiment ditirn

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials més
conveni del'lCASS amb € sector



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals
Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.4.7 Servei detutela per a persones amb malaltia mental

Servei dut aterme per persones juridiques sense anim de lucre, dedicades ala proteccié
de les persones incapacitades

Prestaci6 garantida

Prestaci6 de servei: servei especialitzat

Risc social

Poblaci6 genera

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Referent tutelar, auxiliar de tutela, auxiliar comptable, jurista, economista

Referent tutelar: 2,8 hores/mes per personatutelada, auxiliar de tutela: 2,8 hores/mes per
persona tutelada, auxiliar comptable: per cada 40 persones tutelades, juristai economista:
1 per a cada 100 persones tutelades (I'entitat tutelar el podria subcontractar)

Publicacio del Departament d'Accid Social i Ciutadania: “Indicadors d'avaluacio.
Avaluacié externa de qualitat dels centres de I'lCASS. Entitats tutelars. Octubre 2002".

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.25.2 (A) Servei temporal dellar amb suport per a persones afectades pel virus
VIH/SIDA

Servel d'atenci6 residencial que dona suport als processos d'atenci6 de reinsercié social

per apersones afectades del VIH i malalts de la sida. Son serveis d'acolliment residencial

temporal amb suport professional, substitutoris de lallar que garanteixin una atencio

integral i rehabilitacio personal individualitzada. Aquests serveis es coordinen amb la

intervencio6 especifica del Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social - baixaintensitat

De 18 a 65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, monitor/a o cuidador/a, educador/a socidl, treballador/a social.

Un total de 80 hores/setmana amb unaratio de 0,25. Per a cada unitat de 8 usuaris/aries cal

garantir una preséncia professional minima d'atenci6 directade 12 hores diaries de dilluns
adivendresi de 10 hores diaries els festiusi caps de setmana.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials més
conveni del'lCASS amb €l sector

40,62 € estada - 1.218,60 € mes

497,88 € mes

720,72 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.5.2 (B) Servei temporal dellar amb suport per a persones afectades pel virus VIH/SIDA

Servei d'atencié residencial que dona suport als processos d'atencié de reinsercio social
per apersones afectades del VIH i malalts de la sida. Son serveis d'acolliment residencial
temporal amb suport professional, substitutoris de lallar que garanteixin una atencio
integral i rehabilitaci6 personal individualitzada. Aquests serveis es coordinen amb la
intervencio especifica del Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social - dtaintensitat

De 18 a 65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, monitor/a o cuidador/a, educador/a social, treballador/a social.

Un total de 128 hores/setmanaamb unaratio de 0,40. Per a cada unitat de 8 usuaris/aries
cal garantir una presencia professional minima d'atenci6 directa de 12 hores diaries de
dillunsadivendresi de 10 hores diaries elsfestiusi caps de setmana.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials més
conveni de I'lCASS amb el sector

47,37 € estada - 1.421,10 € mes

780,96 € mes

640,14 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.5.3 Servei temporal dellar residéncia per a persones afectades pel virus VIH/SIDA

Servei d'acolliment residencial temporal per a persones infectades pel VIH i malatsdela

sida, no terminals, que presentin problematica social, familiar i d’ habitatge, afi de poder

millorar lasevaqualitat de vida, lamillorade salut i potenciar lainserci6 sociolaboral en la
mesura que sigui possible. Aquests serveis es coordinen amb laintervencié especifica del
Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social

De 18 a 65 anys

En establiment residencial

Director/a responsable, monitor/a o cuidador/a, educador/a social, treballador/a social i
diplomat/da en infermeria.

Per cada unitat de 25 usuaris/aries un total de 442 hores/setmana, amb unaratio de 0,44.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials.

66,50 € estada - 1.995,00 € mes

894,30 € mes

1.100,70 € mes



Prestaci6

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.5.4 Servei de prevencid per a persones afectades pel virus VIH/SIDA

S6n serveis d’ atencié assistencial i de prevenci6 adregats a les persones infectades pel
VIH i ales persones malaltes de la SIDA. Aquests serveis es coordinen amb laintervencio
especificadel Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servel especialitzat

Persones afectades pel virus VIH/SIDA

Poblacié genera

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Ha de disposar de personal suficient i qualificat per atendre adequadament els objectiusi
funcions del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servel.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.6.1 Servei de suport alsfamiliars cuidadorsi altres cuidador s no professionals

Servei de suport, que duen aterme professionals especialitzats per atendre aquelles
situacions que requereixen una atenci6 particular, oferint atencio, orientacio,
assessorament i formacié als familiars cuidadors i altres cuidadors no professionals quan
es troben en situacions de dificultat.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dependéncia

Poblacié genera

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Pendent de regulacié



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.7.2 Servei d'atenci6 a les families

Serveis d'orientaci6, atencio i assessorament ales families, adrecats a afavorir el benestar
delesfamiliesamb fillsi filles acarrec que, sense incorporar terapies individuals ni
grupals, creen espais de consulta, orientacio i assessorament a disposicié de les families
per tal de plantejar, resoldre, derivar o oferir recursos a questions diverses de
comunicacio i relacio que afecten I'ambit familiar

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Families que presenten dificultats de comunicacié

Poblacié genera

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi €l Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Pendent de regulacio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.1 Servei d'atencio i acolliment d'urgencies

Conjunt organitzat i coordinat d'accions realitzades pels equips de professionals, que té
com a objectiu oferir un sistema de resposta urgent a les dones que estan en una situacio
deviolenciamasclistai als seusfillsi fillesacarrec.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dones en procés de recuperacio de violenciamasclistai els seusfillsi fillesacarrec.

Poblaci6 en general

Mitjangant intervencié d'equip de professionals

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Pendent de regulacio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.2.1 Servei d'acolliment i recuperacio

Els serveis d’ acolliment son serveis residencials destinats a of erir acolliment temporal a
lesdonesi els seusfillsi fillesacarrec, que es troben en situacio de violéncia masclista,
que han hagut d’ abandonar el domicili familiar i que no disposen de recursos personals
i/o economics per fer front a aguesta situacio.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dones en procés de recuperacio de violénciamasclistai els seusfillsi fillesacarrec que

necessiten un espai de proteccid com a conseqgiiéncia de la situacié de risc motivada per violeéncia masclista

Poblacié en general

En establiment

Directora responsable, treballadora social, psicologa, integradora social, educadora social,
mediadora cultural.

1 directoraresponsable, 1 treballadora social, 2 psicologues, 1 advocada, 1 técnica
integradora social, 6 educadores socials, 1 mediadora cultural

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.2.2 Servei de pisamb suport

El pis de suport és un servei d'acolliment temporal destinat ales donesi els seusfillsi
fillesacarrec, que es troben en situaci6 de violéncia masclista, que han hagut

d abandonar e domicili familiar i que disposen de recursos personalsi economics per fer

front a aquesta situaci6 pero amb el suport personal, psicologic i juridic dels professionals del servei

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dones en procés de recuperacio de violenciamasclistai els seusfillsi fillesacarrec.

Poblacié en general

En establiment

Directora responsable, educadora social, psicologa.

1 directoraresponsable, 2 educadores socials, 1 psicologa.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socias



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.2.3 Servei de pis pont

Els pisos pont son serveis d' acolliment temporal de continuacié del procésiniciat als
serveis d acolliment amb I objectiu de continuar el pladetreball amb ladonai els seusfills
i filles, i facilitar la plenaintegraci6 sociolaboral, mitjangant un suport personal,
psicologic, medic, social, juridici delleure, dut aterme per professional's especialitzats.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dones en procés de recuperacio de violénciamasclistai els seusfillsi fillesacarrec com a
continuacio del procésiniciat a servei d'acolliment i recuperacio.

Poblacié en general

En establiment

Directora responsable, educadora social.

1 directora responsable, 1 educadora social.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socias



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.3 Servei de centre d'intervencid especialitzada per a dones en situacio de violencia
masclistai per als seusfills.

Son serveison s ofereix informacié, atencio i recuperacio alesdonesi els seusfillsi filles
gue es troben en situacions de violéncia masclista, per tal de facilitar lareparacio del dany
patit.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dones en procés de recuperacio de violéncia masclistai és seusfillsi fillesa carrec.

Poblacié en general

En establiment

Directora responsable, treballadora social, educadora social, psicologa Inseridoralaboral,
jurista

1 directora responsable, 2 treballadores socials, 3 psicologues, 1 jurista, 1 inseridora
laboral, 2 educadores socials, 1 administrativa

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Acord del Govern de 22 de marg de 2005



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.4 Servei técnic de punt de trobada

Es un recurs destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i en preséncia de
personal qualificat, la problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i,
en concret, en el compliment del régim de visites delsfillsi filles establert per als suposits
de separacio o divorci dels progenitors o per al's suposits d’ exercici de la tutela per part

de !’ Administracio publica, amb lafinalitat d’ assegurar la proteccio del menor.

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Families en processos de separacio o divorci conflictiu que precisen un espai neutral per
el compliment del régim de visites per as seusfills/filles, i en determinats casos d'exercici de latuteladels
infants per part de I’ Administracié Piblica

Poblacié en general

En establiment ditirn. Mitjangant intervencio d'equip de professionals.

Coordinador/a, psicoleg/oga, treballador/a socia i educador/a social.

1 director/a responsable, 2 tecnics/ques de suport, 2 tecnics/ques d'acompanyament.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Acord del Govern de 14 de juny de 2005



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.5 Servei delaliniad'atencid a les dones en situacio de violencia masclista

Atenci telefonica 24 hores, gratuitai confidencial, i dins|'ambit territorial de Catalunya.
Aquesta atencid es concreta en informar, assessorar i orientar, tot realitzant, s s’ escau,

un treball de contencid, respecte les demandes de les dones que es trobin en qual sevol

situaci6 de violéncia masclista en totes les seves manifestacions. També prestar

assistencia a les emergencies produides per situacions de violeénciai un seguiment personalitzat
de cada cas

Prestaci6 garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Poblacié en general

Poblacié en general

Mitjangant intervencié d'equip de professionals, viatelefonica, per correu electronic i per
xat.

Psicoleg/oga, jurista.

Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per alaprestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.8.6 Servei d'atencio psicologica

Esun servei destinat a oferir una atencié professional d'escoltai suport emocional i
psicologic aladona que es veu obligada a marxar del seu domicili, precisament en el
moment que ha hagut de ser acollida d'urgencia.

Prestacio garantida

Prestacio de servei: servei especialitzat

Dones en procés de recuperacio de violénciamasclistai els seusfillsi fillesacarrec que
es veuen obligades a marxar del seu domicili i han de ser acollides d'urgencia.

Poblaci6 en general

Mitjangant intervenci6 d'equip de professionals.
Psicologa.
Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Conveni entreI'lCD i el Col-legi de Psicolegs de Catalunya



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.10.1 (A)Servei dellar amb suport per a persones amb drogodependencies

Servei d'atencié residencial que dona suport a's processos de rehabilitacio i d'insercio
social de les persones amb drogodependéncia. Sabordal'atencié integral de les persones
mitjancant plansindividuals de tractament. Aquest serveis es coordinen amb la
intervencio especifica del Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social - baixaintensitat

De 18 a 65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, monitor/a o cuidador/a, educador/a social, treballador/a socia

Un total de 80 hores/setmana amb unaratio de 0,25.Per cada unitat de 8 usuaris/aries cal
garantir una presencia professional minima d'atencié directa de 12 hores diaries de dilluns
adivendres, i de 10 hores diaries elsfestiusi caps de setmana.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials més
conveni del'lCASS amb €l sector

40,62 € estada - 1.218,60 € mes

497,88 € mes

720,72 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.10.1 (B)Servei dellar amb suport per a persones amb drogodependencies

Servei d'atencié residencial que dona suport a's processos de rehabilitacio i d'insercio
social de les persones amb drogodependéncia. Sabordal'atencié integral de les persones
mitjancant plansindividuals de tractament. Aquest serveis es coordinen amb la
intervencio especifica del Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social - altaintensitat

De 18 a 65 anys

Habitatge amb serveis comuns

Director/a responsable, monitor/a o cuidador/a, educador/a social, treballador/a socia

Un total de 128 hores/setmana amb unaratio de 0,40.Per cada unitat de 8 usuaris/aries cal
garantir una presencia professional minima d'atencié directa de 12 hores diaries de dilluns
adivendres, i de 10 hores diaries elsfestiusi caps de setmana.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials més
conveni del'lCASS amb €l sector

47,37 € estada - 1.421,10 € mes

691,38 € mes

729,72 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.10.2 Servei de prevenci6 de drogodependencies

Aquelles actuacions adregades ainfluir sobre els factors derisc i de proteccié davant €l
consum de toxics. Les actuacions interactuen entre si de manera complexai laseva
importanciarelativa varia en funcio dels destinataris de |’ accid i del context dela
intervencio. Aquests serveis es coordinen amb laintervenci6 especifica del Departament
de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social

Poblacié genera

Mitjancant intervencié d'equip de professionals

Ha de disposar de personal suficient i qualificat per atendre adequadament els objectiusi
funcions del servei.

Es disposara del's professional s suficients en nombre i perfil per ala prestacio del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Pendent de regulacié



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.10.3.2 Servei de centre de dia per a per sones amb drogodependencia

Servei d'acolliment dilirn que desenvolupa activitats d’ insercié social complementaries
als processos de tractament terapéeutic, desenvol upa programes de caire ocupacional,

d ensenyament pro-laboral i laboral, i d’ adquisicié d habitsi responsabilitats. Aquest
servei es coordina amb intervencio especifica del Departament de Salut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social

Poblacié genera

En establiment ditirn

Director/a responsable, educador/a social, metge/ssa, psicoleg/oga. Professional de
I'"dmbit social amb funcions d'educador/a. Coordinador/atitulat en I'ambit sanitari,
psicologic, pedagogic o socia i podra compartir tasques amb la de I'educador/a. El suport
social, psicologic i medic esrealitzara de forma directa per part de I'entitat o bé de forma
externa per part dels CAS de referéncia.

Disposar del personal d'atenci6 directa, queinclou el director/a responsable o
coordinador/adel centre, en unaratio no inferior a 0,10.

Els que estableixi € Plade qualitat previst enlaLlei de Serveis Socias per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat
Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

1.2.10.3.3 Servei residencial per a persones amb drogodependencies

Serveis d'acolliment residencial que, amb caracter transitori, procurant un régim
d'autogestio com a eina socialitzadora, proporcionen ales persones amb dependencia de
I'alcohol i d'altres drogodependents en el seu procés de rehabilitacié, I'acolliment, curai la

vida comunitaria per tal de facilitar la sevaintegracio social. Servei de suport ala prestacio
sociosanitaria.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio de servei: servei especialitzat

Risc social

Poblacié genera

En establiment residencial

Metge/ssa, psicoleg/oga, monitor/a, director/atecnic/a, diplomat/da en infermeria,
treballador/a social. El suport social, psicologic i medic esrealitzara de forma directa per
part de I'entitat o bé de forma externa per part dels CAS de referencia.

Es disposara dels professional's suficients en nombre i perfil per ala prestacié del servei.

Els que estableixi € Plade qualitat previst en lallei de serveis socials per a aquesta
prestacio

Decret 284/1996, de 23 dejuliol, de regulaci6 del sistema catala de serveis socials

Llarga estada: 47,37 € estada - 1.421,10 € mes
Mitja estada: 50,04 € estada - 1.501,20 € mes
Curta estada: 66,50 € estada - 1.995,00 € mes
Llarga estada: 384,18 € mes

Mitja estada: 547,98 € mes

Curta estada: 815,46 € mes

Llarga estada: 1.036,92 € mes

Mitja estada: 953,22 € mes

Curta estada: 1.179,54 € mes



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.1 Prestacio per ajoves extutelats

Prestaci6 de dret subjectiu, de formatemporal que té per finalitat atendre situacions de les
necessitats d’ aquelles persones joves que han estat tutelades per I’ organisme public
competent en matéria de proteccio de menors de la Generdlitat de Catalunya, des que
compleix el 18 anysi fins que compleix els 21 anys, si no disposen d'ingressos economics
per fer front ales despeses essencials, semprei quan visquin de forma autonomai fora del
nucli familiar.

Prestaci6 garantida

Prestacié economica

Joves que visgquin de manera autbnomai que hagin estat tres anys tutelats per

I'Administracié

De 18 a21 anys

Prestacié economica

Llel 13/2006, del 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter economic i Decret
123/2007, de 29 de maig, pel qual es determinael regim aplicable ala sol-licitud i concessio
de les prestacions socials de caracter economic de dret subjectiu i es concreten els

requisits per al reconeixement del dret ales prestacions creades en desplegament de la

Llei 13/2006, de 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter economic



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.2 Pensi6 no contributiva per jubilacio

Prestaci6 econdmicaindividualitzada, de caracter periodic, reconeguda ala gent gran, per
raod de la seva edat, que no han cotitzat mai ala Seguretat Social o bé un temps insuficient
per atenir dret auna pensio contributivai que es troben en estat de necessitat

Prestacio garantida

Prestacié econdomica

Baix nivell dingressos

65 i més anys

Prestacié econdomica

Reia Decret Legidlatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual saprovael text refosdelalle dela
Seguretat Social



Prestacié 2.1.3 Pensi6 no contributiva per invalidesa

Descripci6 Prestacié economicaindividualitzada, de caracter periodic, reconeguda a persones que
pateixen un determinat grau de disminuci6, que no han cotitzat mai ala Seguretat Socia o
bé un temps insuficient per atenir dret a un pensio contributivai que es troben en estat

de necessitat
Garantiade la Prestaci6 garantida
prestacié
Tipologia de la Prestaci6 economica
prestacié
Situacio6 de la Dependéncia
poblaci6 destinataria
Edat poblacié De 18 a65 anys
destinataria
Forma de prestacié Prestaci6 economica
Perfils professionals -
Ratios dels -
professionals
Estandards de qualitat -
Criteris d'accés - Reial Decret Legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual saprovael text refosdelalLlei dela
normativa reguladora Seguretat Social

Cost de referéncia -

Modul social -

Copagament -



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.4 Prestacié complementaria per als pensionistes de la modalitat no contributiva, per
invalidesa o jubilacio
Prestaci6 de dret subjectiu destinada a complementar |a pensi6 de la modalitat no

contributiva del Sistema de la Seguretat Social per aquelles persones que no es poden
incorporar al mon laboral

Prestaci6 garantida

Prestacié econdomica

Baix nivell dingressos

De 18 a 65 anys amb un grau de discapacitat igual o superior a 65% i 65 anysi més

Prestacié econdomica

Llei 13/2006, del 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter econdmic i Decret
123/2007, de 29 de maig, pel qual es determina el regim aplicable ala sol-licitud i concessio
de les prestacions socials de caracter economic de dret subjectiu i es concreten els

requisits per al reconeixement del dret ales prestacions creades en desplegament de la

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic



Prestaci6 2.1.5 Ajuts assistencials de proteccio als conj uges super vivents

Descripcio Prestaci6 economica d’ assistencia social, complementaris ala pensié de viduitat,
consolidable per a's exercicis seglientsi pelsimports que cada any es determinini es
regeixen per |’ ordre de convocatoria.

Garantia de la Prestaci6 garantida - a extingir
prestacio

Tipologia de la Prestaci6 economica
prestacio

Situacio de la Baix nivell dingressos

poblaci6 destinataria

Edat poblaci6 Poblacié general
destinataria

Forma de prestacié Prestaci6 economica

Perfils professionals -

Ratios dels -
professionals

Estandards de qualitat -

Criteris d'accés - Nomeés disponible per a personesja beneficiaries.
normativa reguladora

Cost de referéncia -

Modul social -

Copagament -



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.6 Prestacio per al manteniment de les despeses delallar per a deter minats col -lectius

Prestaci6 econdmica d’ assisténcia social, complementaris ala pensié de viduitat,
consolidable per a's exercicis seglientsi pelsimports que cada any es determinini es
regeixen per |’ ordre de convocatoria

Prestacio garantida

Prestacié econdomica

Baix nivell dingressos

Poblacié genera

Prestacié econdomica

Llei 13/2006, del 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter econdmic i Decret
123/2007, de 29 de maig, pel qual es determina el regim aplicable ala sol-licitud i concessio
de les prestacions socials de caracter economic de dret subjectiu i es concreten els

requisits per al reconeixement del dret ales prestacions creades en desplegament de la

Llel 13/2006, de 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter economic



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.7 Prestacio per al'acolliment d'una persona menor d'edat tutelada per la Generalitat

Prestaci6 de dret subjectiu amb lafinalitat d atendre |es despeses de manteniment d’ una
persona menor d'edat tutelada per 1a Generalitat en mesura d’ atencié en la propiafamiliao
en mesura d’ acolliment en familia extensa o en familia aliena o en acolliment preadoptiu.

Prestacio garantida

Prestacio econdmica

Families amb menors d'edat tutelats per la Generalitat de Catalunya que es troben en una

de les situacions seglients: a) Atencié en propiafamiliab) Acolliment en familia extensa
c) Acolliment en familiaalienad) Acolliment preadoptiu

DeOal8anys

Prestacié econdomica

Llei 13/2006, del 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter economic i Decret
123/2007, de 29 de maig, pel qual es determina el regim aplicable ala sol-licitud i concessio
de les prestacions socials de caracter economic de dret subjectiu i es concreten els

requisits per al reconeixement del dret ales prestacions creades en desplegament de la

Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.8 Prestaci6é economica de car acter universal per infantsa carrec.

Familiesamb infants acarrec de 0 a3 anys, i finsa 6 si lafamiliaés nombrosai/o
monoparental.

Prestacio garantida

Prestacio econdmica

Familiesamb infants a carrec de 0 a3 anys, i finsa 6 si lafamiliaés nombrosai/o
monoparental.

Poblaci6 en general

Prestacié econdomica

Llel 18/2003, de 4 dejuliol, de suport ales families



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.9 Prestacié economica de car acter universal per part, adopcio o acolliment multiple.

Families amb part, adopcié o acolliment mdltiple durant I'any en curs

Prestaci6 garantida

Prestacié economica

Families amb part, adopcié o acolliment mdltiple durant I'any en curs

Poblacié en general

Prestacio econdmica

Llel 18/2003, de 4 dejuliol, de suport ales families



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.10 Prestacié economica vinculada al servei d'assistent personal per a per sones amb
dependéncia

La prestacio economica d'assistent personal té com afinalitat la promocié de I'autonomia
de les persones amb gran dependéncia. El seu objectiu és contribuir ala contractacio
d'una assisténcia personal, durant un nombre d'hores, que faciliti ala persona beneficiaria
I'accés al'educacio i alafeina, aixi com unavida autonomaen |'exercici de les activitats
basiques de lavida diaria.

Prestaci6 garantida per ales persones en situacio de dependéncia, en aplicacio de la
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta.

Prestacié economica

Greu dependeéncia

Poblaci6 genera

Prestacio econdmica

Disposici6 addicional cinquenadelaLlel 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.



Prestacio

Descripcio

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.11 RendaMinimad'Insercié (RMI)

Es unaacci de solidaritat de caracter universal envers els ciutadans i les ciutadanes amb
greus dificultats econdmiquesi socials que reuneixin els requisits per ser-ne beneficiaris,
amb lafinalitat que puguin assolir |a plena autonomia personal, familiar, econdmicai social

Prestaci6 garantida

Prestacio econdmica

Baix nivell dingressos

Poblacié general

Prestacio econdmica

Decret 339/2006, de 5 de setembre, de desplegament de laLlei 10/1997, de 3 dejuliol, dela
renda minima d'insercié.



Prestacié 2.1.12 Prestacio per atendre les necessitats basiques

Descripci6 Prestacié de dret subjectiu per atendre les despeses derivades del manteniment de les
necessitats basiques de les persones en les que concorrin les circumstancies establertes i
per tan en siguin beneficiaris

Garantia de la Prestacio garantida
prestaci6

Tipologia de la Prestaci6 economica
prestaci6

Situacio6 de la Baix nivell d'ingressos

poblaci6 destinataria

Edat poblacio 65i mésanys
destinataria

Forma de prestacié Prestaci6 economica

Perfils professionals -

Ratios dels -
professionals

Estandards de qualitat -

Criteris d'accés - Llei 13/2006, del 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter economic.
normativa reguladora

Cost de referéncia -

Modul social -

Copagament -



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.13 PrestacionsderivadesdelaLlei d'Integracié Social delsMinusvalids (LI1SMI)

SUBSIDI DE MOBILITAT | COMPENSACIO PER DESPESES DE TRANSPORT (SMDT),
prestacio economica de caracter periodic destinada a atendre | es despeses originades per
desplagaments. ASSISTENCIA SANITARIA | PRESTACIONS FARMACEUTIQUES
(ASPF), prestacio de serveis destinats a conservar i restablir la salut dels beneficiaris.
SUBSIDI DE GARANTIA D'INGRESSOS MINIMS (SGIM), prestacio econdmica de
caracter periodic destinada a persones que en la seva vigencia varen acreditar una

disminucié igual o superior a 65% i laimpossibilitat d'obtenir una ocupacié adequada.
SUBSIDI PER ASSISTENCIA DE TERCERA PERSONA (SATP), prestacié economica de
caracter periodic destinada a persones que en la seva vigencia varen acreditar una

disminucié igual o superior a 75%, i la necessitat de |'assistencia d'una altra persona.

Prestaci6 garantida - a extingir, excepte la de mobilitat i compensacio per despeses de
transport

Prestacié econdomica

Dependéncia

Poblacié genera

Prestacié econdomica

Només disponible per a persones ja beneficiaries, excepte subsidi de mobilitat i
compensacié per despeses de transport, regulat al Reial Decret 383/1984, d'1 de febrer



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situaci6 de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.1.14 Pensions assistencials del Fons d'Assistencia Social (FAS)

Les pensions assistencials del fons d'assisténcia socia (FAS) consisteixen en una
prestacio economicaindividualitzadai de caracter periodic amb carrec al'assistencia
socia. Hi hadues modalitats: FAS VELLESA: afavor de persones grans, FAS
MALALTIA: afavor de persones malaltes o0 amb disminucié. NOTA: Ambdues
modalitats d'aquesta prestacio han estat suprimides pel Reial decret llei 5/1992, perd
aquelles persones que ja n'eren beneficiaries les continuaran percebent mentre no canvii
laseva situacié. Per tant, no sadmeten noves sol licituds.

Prestaci6 garantida - a extingir

Prestacié econdomica

Dependénciai gent gran

Poblacié genera

Prestacié econdomica

Només disponible per a persones ja beneficiaries.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacié

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

Prestacio vinculada a servei per a persones en situacié de dependéncia

La prestacio economicatindra caracter periodic i es reconeixeranomés quan I’accés aun

servei public o concertat no sigui possible, i s establiraen funcié del grau, nivell de dependéencia
i la capacitat economicadel beneficiari. Aquesta prestacio estaravinculada al’ adquisicio del
servei al qual esté e dret reconeguit.

Prestaci6 garantida per ales persones en situacio de dependeéncia, en aplicacio de la
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socias. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta

Prestacié econdomica

Dependéncia

Poblacié en general

Prestacié econdomica

Disposicié addicional cinquenadelaLlel 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.



Prestacio

Descripcio

Garantia de la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

Prestacio economica per acuresal’entorn familiar i suport alsvetlladors
no professionals

Prestaci6 economica adregada al’ atencié ala persona beneficiaria quan aquesta és atesa
pel seu entorn familiar

Prestaci6 garantida per ales persones en situacio de dependeéncia, en aplicacio de la
Disposicié Addicional 5adelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Subjecte a
credits pressupostaris disponibles per alaresta

Prestaci6 economica

Dependéncia

Poblaci6 en general

Prestaci 6 economica

Disposicié addicional cinquenadelallei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -

normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.2.1 Prestacions economiques de car acter social per alstreballadorsdel mar

Prestaci6 econdmica destinada als afiliats i €ls beneficiaris del regim especial dela
Seguretat Social dels treballadors del mar, i S estableixen per atendre totes aquelles
situacions que, per s mateixes, no originen dret a prestacio reglamentaria de la Seguretat
Sacial, o e reconeixement de les quals, en cas d’ originar aguest dret, no suposi
I"abonament de I’import total de la despesa ocasionada.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio econdmica

Persones afiliades a regim especial de treballadors del mar i familiars beneficiaris

Poblacié en general

Prestacio econdmica

Ordre anual de convocatoria.



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.2.2 Ajut per part, adopci6 o acolliment multiple, sotmesal nivell d'ingressos de la unitat
familiar.

Families amb part, adopcié i/o acolliment multiple de dos o més infants. (Ajut sotmes a
nivell de rendafamiliar)

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacié economica

Families amb part, adopcié i/o acolliment multiple de dos o més infants. (Ajut sotmes a
nivell de renda familiar)

Poblaci6 en general

Prestacié economica

Llei 18/2003, de 4 dejuliol, de suport ales familiesi Ordre de convocatoria



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblaci6
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.2.3. Ajut per adopci6 inter nacional

Families amb adopci6 internacional durant I'any en curs. (Ajut sotmeés al nivell de renda
familiar)

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacié econdmica

Families amb adopcio internacional durant I'any en curs. (Ajut sotmeés al nivell de renda
familiar)

Poblacié en general

Prestacio econdmica

Llei 18/2003, de 4 dejuliol, de suport ales familiesi Ordre de convocatoria



Prestacio

Descripci6

Garantiade la
prestacio

Tipologia de la
prestacio

Situacio de la
poblacié destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

2.3 Prestacions economiques d'ur géncia social

L es prestacions economiques d' urgéncia socia tenen per finalitat atendre situacions de
necessitats puntuals, urgentsi basiques, de subsisténciacom ara; I’ alimentacio, €l vestit, i
I’allotjament i es financen amb carrec al's pressupostos de |es entitats locals, d’ acord amb
les competéncies que tenen en |’ ambit dels serveis socials d’ atencié primaria, segonsla
legislacio aplicable.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestacio econdmica

Greu risc socia

Poblacié en general

Prestacio econdmica

Llei 13/2006, del 27 dejuliol, de prestacions socials de caracter economic.



Prestacié 3.1.1 Ajudes per alamobilitat i el transport

Descripci6 Sbn aguelles actuacions i productes dedicats a suprimir barreres de mobilitat i transport,
destinats a persones amb discapacitat amb mobilitat reduida o que necessitin un vehicle
adaptat

Garantia de la Subjecte a crédits pressupostaris disponibles

prestaci6

Tipologia de la Prestacio tecnologica

prestaci6

Situacio6 de la Dependéncia

poblaci6 destinataria

Edat poblacio Poblacié genera
destinataria

Forma de prestacié Prestaci6 tecnol ogica

Perfils professionals -

Ratios dels -
professionals

Estandards de qualitat -

Criteris d'accés - Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual esregulael Programa d'gjudes d'atencié social a
normativa reguladora persones amb disminucio.

Cost de referéncia -

Modul social -

Copagament -



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestacié

Tipologia de la
prestacié

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacié
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

3.1.2 Ajudes per al'autonomia personal i la comunicacié

Tot mitja que, actuant com aintermediari entre la personai €l entorn, possibiliti I'accés a
nivell general de qualitat de vida. També es considera gjuda ala comunicacio les ajudes
d'interpret i guiainterpret per als alumnes sords o sords-cecs més grans de 18 anys que
cursen ensenyament reglat postobligatori o formacié ocupacional en centres autoritzats.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 tecnologica

Dependéncia

Poblacié genera

Prestaci6 tecnologica

Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual esregulael Programa d'gjudes d'atencié socia a
persones amb disminucio.



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

3.2.1 Ajudes per ala supressio de barreresarquitectoniquesi de barreresen la comunicacié

Son |es actuacions destinades a suprimir barreres arquitectoniquesi barreresen la
comunicacio per mitja d'aquelles instal lacions o equipaments que facin accessible la
informacio a tothom.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 tecnologica

Poblacié genera

Poblacié genera

Prestaci6 tecnologica

Decret 135/1995, de 24 de mar¢, de desplegament delaLlei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocio de I'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, i d'aprovacio del
Codi d'accessibilitat i Ordre anual de convocatoria



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

3.2.2 Ajudes per al'adaptacié d'habitatges per a persones amb discapacitat

Son les actuacions destinades a |'adaptacio o accessibilitat de I'habitatge de les persones
amb discapacitat o mobilitat reduida per tal de fer-lo accessiblei funcional i facilitar la
seva autonomia personal, mitjancant I'atorgament d'ajuts a fons perdut.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 tecnologica

Dependéncia

Poblacié genera

Prestaci6 tecnologica

Decret 135/1995, de 24 de mar¢, de desplegament delaLlei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocio de I'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, i d'aprovacio del
Codi d'accessibilitat i Ordre anual de convocatoria



Prestacio

Descripci6

Garantia de la
prestaci6

Tipologia de la
prestaci6

Situacio de la
poblaci6 destinataria

Edat poblacio
destinataria

Forma de prestacié

Perfils professionals

Ratios dels
professionals

Estandards de qualitat

Criteris d'accés -
normativa reguladora

Cost de referéncia

Modul social

Copagament

3.3 Aparéllstecnics per alestecnologies de suport i cura

Plataf orma tecnol ogica necessaria per a funcionament del servel detelelarmai el servei de
teleassistencia. Son els terminals (aparells emissors) que sinstal-len alallar de l'usuari i
permeten que aguest es comuniqui amb la central receptora d'alarmes.

Subjecte a credits pressupostaris disponibles

Prestaci6 tecnologica

Dependéncia

Poblacié genera

Prestaci6 tecnologica

Decret 24/1998, de 4 de febrer, pel qual esregulael Programa d'gjudes d'atencié socia a
persones amb disminucio.



Ver.19.03.08

Annex 2
Nivell d’objectius a assolir al final del periode 2008-2009

a) Les arees basiques de serveis socials han de tenir una dotacio de tres diplomats en
treball social i dos diplomats en educacio social per cada quinze mil habitants.

b) La dotacio de professionals dels equips d'atencié a la infancia i I'adolescencia i dels
equips de valoracid de les persones amb discapacitat s'ha d'incrementar el 50%.

c) Els serveis d'ajuda a domicili han d'arribar a atendre el 4% de les persones de
seixanta-cinc 0 més anys.

d) El nombre de persones ateses pel servei de teleassistencia domiciliaria ha d'arribar a
24.000.

e) L'assisténcia tecnologica, el servei d'assistent personal i les ajudes instrumentals
destinades a mantenir o millorar l'autonomia personal que tinguin caracter de dret
subjectiu han d'arribar, d'acord amb els programes individuals d'atencid, a les persones
en situacié de dependencia de grau lll, d'acord amb la classificacié que estableix la Llei
de I'Estat 39/2006.

f) El nombre d'hores d'atencié dels serveis d'atencié preco¢ ha d'arribar a una mitjana
d'1,2 hores setmanals i a un minim de 25.000 usuaris.

g) El nombre de places en serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents s'ha d'incrementar el 50%.

h) El nombre de places de residencies i centres de dia de gent gran, residéncies, llars
residencia, centres de dia, centres d'atencid especialitzada i centres ocupacionals per a
persones amb discapacitat 0 amb malaltia mental s'ha d'incrementar el 20%.

i) S'han de dotar les places d'acolliment residencial per a infants i adolescents que
calguin per a atendre les necessitats detectades.

Aguest text és transcripcié del document de treball lliurat pel Departament
d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.



