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1. L’ESTAT DE L’R+D+l
1.1. L’R+D+l A CATALUNYA

Les despeses en R+D+l sobre el PIB mostren un resultat similar al del 2020 i se situen
el 2022 en el 2,82%.

Les despeses en R+D+l1 sobre el PIB mostren un resultat molt similar al del 2020, al passar
del 2,80% al 2,82% entre els anys 2020 i 2022 (Grafic 1). Aquest resultat és degut a la bona
evolucié que han seguit les despeses en R+D del sector privat (0,16 punts percentuals
més), sobretot en el darrer any (0,11pp) i, en menor mesura, de les despeses en R+D del
sector public (0,02pp). En canvi, les despeses en innovacio del sector privat (descomptant
les de recerca i desenvolupament) han mostrat una reduccié important (0,16pp).

GRAFIC 11.1.G1. Evolucié de les despeses en recerca i desenvolupament per sectors d’exe-
cucid i de les despeses en innovaci6 del sector privat (descomptant les de recerca i desen-
volupament) en percentatge del PIB. Catalunya, 2019-2022

2,80 2,80 2,82

0,93
1,29
M Innovacié menys R+D interna 176
sector privat
R+D interna sector privat
B R+D sector public
0,60 0,67 0,68 0,70
2019 2020 2021 2022

Unitats: percentatge sobre el PIB.

Nota 1: el sector public inclou 'ensenyament superior i I’Administracio publica.
Nota 2: la despesa en innovacié del sector privat es refereix al criteri d’establiment.
Font: elaboracié a partir de I'INE.

1.2. Larecercai el desenvolupament

Les despeses totals en R+D han tingut un bon comportament ates el seu creixement
del 18,4%ii ...

Les despeses totals en R+D han tingut un bon comportament en el darrer any 2022, ates el
seu creixement del 18,4%, i han assolit un import de 4.827,2 milions d’euros (Taula 1).
Aquest fort creixement ha permeés situar-les en una quota del 25,0% en relacid6 amb les
despeses en R+D del conjunt d’Espanya. Per la seva banda, el personal ocupat en tasques
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d’R+D no ha crescut amb la mateixa intensitat (5,2%) i assoleix un total de 58.771,3 perso-
nes ocupades. La seva representacié en el personal en R+D del conjunt d’Espanya es
manté en una quota del 22,3%.

... la seva intensitat sobre el PIB assoleix I’1,89%.

Aquest bon comportament de les despeses en R+D situa la seva intensitat sobre el PIB en
'1,89% i aixd permet albirar certes esperances d’assolir els objectius del PN@SC (Pacte
Nacional per a la Societat del Coneixement) per als anys 2024 (2,25%) i 2030 (3,0%). Aix0
és aixi perqué el creixement anual de les despeses en R+D, necessari per assolir aquests
objectius, podria ser inferior (14,5% i 9,6%, respectivament) al que s’ha donat en aquest
darrer any 2022 (18,4%).

TAULA 11.1.T1. Despeses internes i personal en R+D. Catalunya, 2019-2022

Indicador Variable 2019 2020 2021 2022
Import Despesa en R+D 3.596,6 3.619,3 4.078,7 4.827,2
Creixement Despesa en R+D 2,4 0,6 12,7 18,4
Pes a Espanya Despesa en R+D 23,1 23,0 23,6 25,0
Nombre Personal en R+D 52.137,3 50.776,3 55.885,0 58.771,3
Creixement Personal en R+D 0,6 -2,6 10,1 5,2
Pes a Espanya Personal en R+D 225 21,9 22,4 22,3

Unitats: despesa en milions d’euros corrents, personal en equivaléncia a jornada completa i percentatges.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

El fort creixement de les despeses internes en R+D respecte del PIB de Catalunya, apro-
xima la seva intensitat (1,89%) als registres de la UE-27 (2,22%), els quals han evolucionat
a la baixa, ben el contrari del que ha passat a Catalunya.

GRAFIC 11.1.G2. Despeses internes en R+D respecte del PIB. Comparacié internacional, 2019-
2022
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Russia 1,04
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Unitats: percentatges.
Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.
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El personal ocupat en R+D per 1.000 persones ocupades (15,98) s’aproxima al regis-
tre de la UE-27 (16,20).

El comportament del personal ocupat en R+D no ha estat tan expansiu com el de les des-
peses en R+D, perd la comparacio internacional d’aquesta variable també permet constatar
gue els resultats de Catalunya (15,98 persones per 1.000 persones ocupades) s’aproximen
als registres de la UE-27 (16,20 persones) (Grafic 3).

GRAFIC 11.1.G3. Personal en R+D per 1.000 persones ocupades. Comparacié internacional,
2019-2022

16,10 16,20
15,60
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Unitats: percentatges en tant per mil.
Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.

El sector privat ha estat el més dinamic en I’evolucié de les despeses i del personal
en R+D, amb unes taxes de creixement del 21,4% i del 7,9%, respectivament.

L’evolucio de les despeses i del personal en R+D per sectors d’execucio revela, com ja s’ha
avancat més amunt, que el sector privat ha estat el més dinamic, amb unes taxes de crei-
xement extraordinaries (21,4% i 7,9%, respectivament) (Grafic 4). Per sota de la mitjana de
creixement del total d’aquestes magnituds (18,4% i 5,2%) s’han situat ’Administracio pu-
blica (15,1% i 0,8%) i 'Ensenyament superior (12,2% i 3,5%).
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GRAFIC 11.1.G4. Taxa de creixement anual de les despeses internes i del personal en R+D per
sectors d’execucié. Catalunya, 2021-2022

21,4
18,4
15,1
12,2
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7,9
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0,8
Total Sector privat  Ensenyament Administracié
superior publica

Unitats: taxes de creixement anual.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

Quant a la distribucio de les despeses internes en R+D per sectors d’execucio, s’observa
un major protagonisme del Sector privat (63,0%) en detriment de 'Ensenyament superior
(19,8%) i de I'Administracié publica (17,2%) (Taula 2). En comparacié amb la situacio que
es dona en el conjunt d’Espanya, el pes del sector privat en les despeses en R+D és 6,2
punts percentuals superior a Catalunya, mentre que el pes de 'Ensenyament superior és
6,2pp més baix, i el pes del sector de I’Administracié publica s’iguala.

TAULA 11.1.T2. Despeses internes en R+D com a percentatge del PIB i distribucié per sectors
d’execucié. Catalunyai Espanya, 2022

Ambit Import % PIB % Sector privat % Ensenyament superior % Administraci6 publica
Catalunya 4.827,2 1,89 63,0 19,8 17,2
Espanya 19.324,8 1,44 56,8 26,0 17,2

Unitats: import en milions d’euros i percentatges.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

El bon comportament de les despeses en R+D permet reduir les diferencies respecte
de la UE-27 en termes de PIB (1,89% vs. 2,22%).

L’analisi de les despeses internes en R+D sobre el PIB per sectors d’execucio de Catalunya
i les seves diferencies respecte de la UE-27 revela una significativa reduccié de les diferén-
cies en l'indicador global, que passa de 0,51 a 0,33 punts percentuals (Grafic 5). Aquesta
reduccio ha estat protagonitzada pel sector privat, principalment.

Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya Pagina 8



€TE SC

GRAFIC 11.1.G5. Despeses internes en R+D sobre el PIB per sectors d’execucié de Catalunya
i diferéncies respecte de la UE-27, 2021 i 2022
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Unitats del grafic esquerre: percentatges sobre el PIB.
Unitats del grafic dreta: punts percentuals de PIB.
Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.

L’anic sector on la preséncia de dones és superior a la d’homes és I’Administracié
publica en el personal ocupat en tasques d’R+D.

Es comenten, a continuaciod, algunes dades d’interés relatives a la preséncia de personal
investigador i de dones en el personal ocupat en tasques d’'R+D. Referent al personal in-
vestigador, el sector que té una proporcid més elevada és I'Ensenyament superior (71,1%),
seguit de '’Administracié publica (57,6%) i del Sector privat (48,6%). L’Unic sector on la
preséncia de dones és superior a la d’homes és I’Administracié publica (54,2%), al qual
segueix 'Ensenyament superior (48,5%) i el Sector privat (33,8%). La participacio de les
dones, quan el col-lectiu de referéncia no és el personal total en R+D sin6 el personal in-
vestigador, baixa lleugerament en tots els sectors (48,8%; 42,2%; i 32,0%; respectivament).

En aguest sentit, el Reial decret 669/2023 té com a finalitat continuar avancant en la
igualtat efectiva entre homes i dones a I’ambit de la ciéncia.

En aquest sentit, cal destacar el Reial decret 669/2023, que té com a finalitat continuar
avancant en la igualtat efectiva entre dones i homes a I'ambit de la ciencia. Per aix0 es crea
el Distintiu d'lgualtat de Genere en R+D+l, que reconeix aquelles entitats que executin, com
a tasca principal, activitats d'investigacio, desenvolupament experimental, transferencia de
coneixements i/o innovacio, les practiques de les quals destaquin pels seus valors étics i
per la incorporacié de mesures que contribueixin a fer efectiva la igualtat de génere en els
diferents ambits de la seva organitzacio i també de les funcions que es realitzin.

El sector privat destina a ’Administracié publica una part de la seva despesa total en
R+D més elevada que les zones de referencia (Espanya i UE-27) perd no passa el
mateix amb ’Ensenyament superior.
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El seglent punt a tractar és la despesa interna en R+D per origen dels fons i sectors de
Catalunya en comparacié amb la del conjunt d’Espanya, la zona euro i la UE. En aquesta
estadistica, les darreres dades disponibles sén de 'any 2021. Les dades mostren com la
despesa del sector privat que es destina a ’Administracio publica representa, a Catalunya,
una part de la despesa total en R+D (3,2%) superior a la de les zones de referencia (1,7%;
1,2%; i 1,1%; respectivament). En canvi, la despesa que el sector privat destina a 'Ense-
nyament superior (1,4%) és inferior, en termes relatius, a la de les zones de referéncia
(1,8%: 2,0%; 2,2%; respectivament).

Per contrarestar aquest resultat s’han aprovat dos plans, el Pla Estratégic d’innova-
cio i transferencia del coneixement i el Pla estrategic universitari en recerca i trans-
feréncia del coneixement.

Per contrarestar aquest resultat cal assenyalar que s’han aprovat dos plans, previstos a la
Llei 9/2022, de la ciéncia, esmentada a I'edicié anterior de la Memoria. En primer lloc, el Pla
Estrategic d’'innovacié i transferéncia del coneixement (PEITC) i, en segon lloc, el Pla es-
trategic universitari en recerca i transferéncia del coneixement.

A grans trets, el PEITC se centra en tres objectius:

= Transformacio a llarg termini del sistema d’R+D+| que asseguri i consolidi la prioritzacio
de la transferencia del coneixement entre els agents publics, amb una implicaci6 més
amplia dels equips investigadors i gestors. També cal incorporar professionals especia-
litzats que millorin la deteccié d’oportunitats d’'innovacié i intensifiquin la col-laboracié
amb el sector productiu.

= Atracci6 i formacio de talent expert en transferéncia i innovacié, que impacti sobre la
definicié de la carrera investigadora.

= Incrementar la demanada d’R+D de les empreses i propiciar la col-laboracié publicopri-
vada per augmentar el flux del coneixement cap al sistema productiu i facilitar la incor-
poraci6 de perfils cientifics a les empreses.

Per la seva banda, el Pla estratégic universitari en recerca i transferéncia d’excel-léncia té
per objectiu reconéixer, promoure i consolidar la recerca a les universitats, en qualsevol
ambit cientific, i fomentar la generacio de coneixement d'impacte, la seva transferéncia i la
seva valoracié. El Pla reconeix l'esforc, la implicacio i la voluntat institucional de la universi-
tat per potenciar significativament la internacionalitzacio i la qualitat de la recerca dels de-
partaments, dels grups de recerca, dels instituts de recerca propis i dels centres adscrits
amb activitat de recerca, i també llur interconnexio i col-laboracio cientifica interna i externa,
al més gran abast.

El finangcament de I’'R+D+l de la Generalitat de Catalunya ha augmentat el 7,8% I'any
2022 i assoleix un import de més de 1.100 milions d’euros.

En relacio amb el financament de 'R+D+l de la Generalitat de Catalunya, es constata un
augment del 7,8% en termes de recerca i desenvolupament, que situa el seu import I'any
2022 (1.014,0 milions d’euros) en el 21,0% de la despesa total en R+D (Taula 3). | pel que
fa al finangament de la innovacio, I'import de I'any 2022 (103,0M€), que ha crescut molt
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respecte del 2021, és molt més baix i representa el 4,4% de la despesa en innovacio del
sector privat.

TAULA I1.1.T3. Finangament en R+D+| de la Generalitat de Catalunya® i de ’Estat en R+D a
Catalunya, 2018-2021

Indicador 2019 2020 2021 2022
Financament en R+D de la Generalitat 799,0 8925 940,3 1.014,0
Percentatge sobre I'R+D total 222% 24,7% 23,1% 21,0%
Percentatge sobre el finangament en R+D dels sectors AP i ES 66,6% 75,5% 72,5% -
Financament en R+D de I'Estat 400,5 289,2 357,5 -
Percentatge sobre I'R+D total 11,1% 8,0% 8,8% -
Percentatge sobre el finangcament en R+D dels sectors AP i ES 33,4% 245% 27,5% -
Financament en innovacié (exclosa I'R+D) de la Generalitat 61,0 70,2 79,1 103,0
Percentatge sobre el finangcament en R+D+I de la Generalitat 7,1% 7,3% 7,8% 9,2%
Percentatge sobre la innovacio (exclosa I'R+D) del sector privat 2,0% 3,0% - 4,4%

Unitats: milions d’euros i percentatges.

Nota 1: el financament en R+D+l de la Generalitat inclou el sector de I'Ensenyament superior (universitats) a més de les administracions
publiques, atés que la taula d’origen de fons de '|DESCAT agrega ambdods sectors en una sola dada.

Nota 2: el finangament en R+D de la Generalitat inclou no només el finangament de I'R+D per part de la Generalitat de Catalunya a tots
els sectors d’execucio, siné també una petita part que correspon a la despesa en R+D executada internament per la propia Generalitat.
Correspon al finangament dels departaments de la Generalitat, subsector Generalitat segons els pressupostos de la Generalitat de Ca-
talunya.

Nota 3: ES equival a Ensenyament superior i AP a administracions publiques.

Nota 4: el finangament en R+D de I'Estat és una dada aproximada per diferéncia entre el finangament en R+D dels sectors Administracio
publica i Ensenyament superior i el finangament en R+D de la Generalitat de Catalunya. Inclou també el finangament de I’Administracio
local, perdo no afecta de forma rellevant els calculs dels percentatges calculats. Aixi mateix, inclou el finangament de 'Ensenyament
superior que no financa la Generalitat de Catalunya.

Font: elaboracié a partir de 'IDESCAT, INE i de la Secretaria d’Universitats i Recerca.

Els departaments de la Generalitat amb més recursos d’R+D+l s6n el de Recerca i
Universitats (655M€) i el de Salut (308ME€).

El financament en R+D+l dels departaments de la Generalitat mostra com la despesa més
elevada recau en el Departament de Recerca i Universitat (655,4M€), seguida del Departa-
ment de Salut (308,0M€) i, a molta més distancia, del Departament d’Accié Climatica, Ali-
mentacié i Agenda Rural (69,7M€) (Taula 4). Per la seva banda, els departaments que més
han augmentat la seva despesa son els de Recerca i Universitats (61,2M€), i el d’Accio
Climatica, Alimentacio i Agenda Rural (32,3M€). En sentit contrari, els departaments de
Salut i el de Territori s6n els que més despesa han perdut, tot i que les reduccions son
petites (7,1M€, i 6,6 M€, respectivament).

En I'ambit normatiu, cal destacar la constitucié de dos ens. D’'una banda, la Comissio Inter-
departamental de Recerca i Innovacié (CIRI), que promou la coordinacié interna de la Ge-
neralitat en el foment de la recerca i en defineix les linies estratégiques de financament
public. D’altra banda, el Consell per a la Recerca i la Innovacioé a Catalunya (CORICAT),
conformat per 14 personalitats rellevants de la recerca i la innovacio, que assessorara el
Govern en el disseny de les seves estrategies.
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TAULA 1.1.T4. Financament en R+D+l dels departaments de la Generalitat de Catalunya, 2021-
2022

Departaments 2021 2022 % 2021-22 2021-22 (%)
Total Generalitat 1.019,4 1.116,9 100,0 97,5 9,6
Parlament i organismes estatutaris 0,0 0,0 0,0 0,0 -100,0
Total departaments 1.019,4 1.116,9 100,0 97,5 9,6
Recerca i Universitats 594,2 655,4 58,7 61,2 10,3
Fons Generals Universitaris? 359,3 388,7 348 29,3 8,2
Altres accions del Departament 2349 266,8 23,9 31,9 13,6
Salut 315,1 308,0 27,6 -7,1 -2,2
R+D+I del sistema public de salut? 268,5 257,7 231 -10,8 -4,0
Altres accions del Departament 46,5 50,2 4,5 3,7 8,0
Accié Climatica, Alimentaci6 i Agenda Rural 37,5 69,7 6,2 32,3 86,1
Empresa i Treball 34,7 46,2 4,1 11,5 33,1
Secretaria d'Empresa i Competitivitat - 37,1 3,3 - -
Secretaria de Politiques digitals - 91 0,8 - -
Presidencia 8,3 13,2 1,2 4,9 59,6
Resta del Departament - 11,1 1,0 - -
Secretaria de Telecomunicacions i Transf. Digital - 2,1 0,2 - -
Territori® 14,5 7.9 0,7 -6,6 -45,5
Cultura 5,4 7.8 0,7 2,4 44,4
Educacio 4,4 55 0,5 11 24,4
Justicia, Drets i Memoria* 0,8 1,2 0,1 0,4 45,1
Economia i Hisenda 0,6 0,7 0,1 0,1 17,6
Drets Socials 1,2 0,7 0,1 -0,5 -44,1
Interior 2,6 0,5 0,0 -2,0 -79,9
Acci6 Exterior i Unié Europea® 0,1 0,1 0,0 0,0 33,3
Igualtat i Feminismes 0,0 0,0 0,0 0,0 -100,0

Unitats: import 2022 i variaci6é absoluta 2021-2022 en milions d’euros i distribuci6 i variacio relativa 2021-2022 en percentatges.

Nota 1: per Fons Generals de les Universitats executats en R+D (R+D FGU) s’entenen les despeses de les universitats que sén impu-
tables a R+D i que tenen com a origen de fons els FGU. Per FGU s’entén el finangament general que fa la Generalitat de Catalunya a
les universitats, en que no es marca I'import que s’ha de dedicar a la docencia i a la recerca. Atesa I'autonomia propia de les universi-
tats, i el fet que els FGU sén fons generalistes i no finalistes, les universitats decideixen cada any quina part del fons imputen a R+D.
Nota 2: 'R+D+| del sistema public de salut és la part dedicada a 'R+D+l del personal assistencial del sistema public de salut i altres
despeses indirectes. Es calcula per aplicacié d’'un coeficient del 2% sobre el pressupost assistencial de I'lCS+CatSalut. Aquest métode
es basa en estudis internacionals i revisions de I'anterior Agencia d’Avaluacié en Tecnologia i Recerca Médica (AATRM), que situen els
percentatges que cal aplicar en un rang que va de I'1,5 al 2% del pressupost assistencial.

Nota 3: abans Vicepresidéncia i de Politiques Digitals i Territori.

Nota 4: abans Justicia.

Nota 5: abans Acci6 Exterior i Govern Obert.

Font: Secretaria d’Universitats i Recerca.

El pes de Catalunya a Espanya en termes personal ocupat en R+D dels sectors d’alta
tecnologia és més elevat per les manufactures de tecnologia alta (28,8%) i mitjana
alta (28,0%) que pels serveis de tecnologia alta (20,1%).
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Una altra informacié que s’analitza en aquest apartat és la corresponent a les despeses
internes i al personal en R+D dels sectors d’alta tecnologia. Les dades indiquen que el pes
de Catalunya a Espanya en termes d’ambdues magnituds son, en general, elevats: 27,1%
en despesa i 24,0% en personal en R+D (Taula 5). Pero des de fa algunes edicions
d’aquesta memoria, s’esta manifestant la reduida preséncia que tenen els serveis de tec-
nologia alta (20,1%) en relacié amb la que presenten les manufactures de tecnologia alta
(24,4%) i mitjana alta (28,8%), tant en termes de valor afegit com d’ocupacio, en el conjunt
d’Espanya (Taula 6). Cal tenir en compte que els serveis de tecnologia alta inclouen les
activitats cinematografiques, de video i TV, la gravacié de so, I'emissio de radio i TV, les
telecomunicacions, els serveis de tecnologies de la informacio, els serveis d’informacio, i
'R+D. L’elevada agrupacio de la informacié sectorial que proporciona I'enquesta de I'INE
només permet descartar les activitats d’R+D com a responsables d’aquesta menor partici-
pacio.

TAULA 11.1.T5. Despeses internes i personal ocupats en R+D dels sectors de tecnologia alta.
Catalunya, 2019-2021

Indicador 2019 2020 2021 2020-2021
Despeses internes en R+D 1.417,0 1.513,4 1.811,4 19,7
Pes a Espanya 24,3 25,3 27,1 7,0
Pes sobre I'R+D de Catalunya 39,4 41,8 44,4 6,2
Personal en R+D 16.829,5 16.194,7 18.060,8 11,5
Pes a Espanya 25,0 24,0 24,0 0,0
Pes sobre el personal en R+D de Catalunya 32,3 31,9 32,3 1,3
Despeses internes / Personal en R+D 84.199,6 93.453,2 100.293,0 7,3
% respecte Espanya 97,2 105,3 112,7 7,0
% respecte de I'R+D total de Catalunya 122,1 131,1 137,4 4,8

Unitats: nombre de persones i percentatges.
Font: elaboracié a partir de I'INE.
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TAULA 11.1.T6. Ocupacio dels sectors de tecnologia alta. Catalunya, 2019-2021

Sectors 2019 2020 2021 2020-2021
Total sectors de tecnologia alta i mitjana alta 338.700 338.700  366.500 8,2
Pes a Espanya 24,2 24,1 24,4 1,3
Pes sobre l'ocupacié de Catalunya 9,8 10,2 10,6 49
Manufactures de tecnologia alta 50.700 49.300 46.100 -6,5
Pes a Espanya 30,3 30,3 28,8 -4,8
Manufactures de tecnologia mitjana alta 180.500 160.200 182.700 14,0
Pes a Espanya 28,7 25,8 28,0 8,4
Serveis de tecnologia alta 107.500 129.200 137.700 6,6
Pes a Espanya 17,7 20,9 20,1 -3,7

Unitats: nombre de persones i percentatges.

Nota 1: les manufactures de tecnologia alta inclouen la farmacia, els productes informatics i electronics, i la construccié aeronautica.
Nota 2: les manufactures de tecnologia mitjana alta inclouen la quimica, la fabricacio d’armes, material eléctric, maquinaria, vehicles de
motor, remolcs, altre material de transport (excepte la construcci6 naval i espacial) i instruments medics.

Nota 3: els serveis de tecnologia alta inclouen activitats cinematografiques, de video i TV, gravacio de so, emissio de radio i TV, teleco-
municacions, serveis de tecnologies de la informacio, serveis d’'informacio, i R+D.

Font: elaboracié a partir de I'INE.

Els serveis menys intensius en coneixement tenen a Catalunya una preséencia en el
total de I'ocupacié (38,5%) significativament superior a la que tenen a la UE-27
(32,6%).

Per la seva banda, les dades d’Eurostat sobre la distribucié de I'ocupacié per sectors tec-
noldgics estan en linia amb els resultats que donen els Indicadors d’alta tecnologia de I'INE.
Segons Eurostat, els serveis intensius en coneixement representen el 38,6% de I'ocupacié
de Catalunya, per davant del pes que tenen els serveis menys intensius en coneixement
(36,5%) (Grafic 6). Pero aquest darrer sector esta 5,9 punts percentuals per sobre del pes
gue representa a la UE-27. De totes formes, aquest resultat no és estrany tenint en compte
que els serveis turistics (comerg, hostaleria, restauracio, etc.) s’'inclouen en la categoria de
serveis menys intensius en coneixement.

Per acabar la seccio es tracten les exportacions i el saldo comercial de productes industrials
per contingut tecnologic (Grafic 7 i Grafic 8). Es pot comprovar que les principals partides
d’exportacions I'any 2023 son les de nivell tecnologic mitja alt i les de nivell tecnologic baix
UE, les quals representen el 65,3% de les exportacions totals. En el cas de les Importacions,
també figuren agquestes partides entre les més destacades, a les quals s’hauria d’afegir les
de nivell tecnologic baix RM, que tenen una participacio sobre el total de les importacions
del 69,6%.

Quan el punt de mira recau en el saldo comercial, es pot apreciar que el déficit comercial
ha millorat significativament, sobretot per I'aportacié dels productes industrials de nivell tec-
nologic mitja alt. Es constata que el saldo positiu més important de I'any 2023 correspon als
productes industrials de nivell tecnologic baix amb la UE (5.003M€). Pel que fa als saldos
negatius principals, aguests recauen sobre les partides de nivell tecnologic baix (3.332M€),
i nivell tecnologic mitja-baix (3.024M€) amb la resta del mén.
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GRAFIC 11.1.G6. Distribucié de 'ocupacié segons sectors tecnologics. Catalunya i UE-27,
2021-2022
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Unitats: percentatges de I'ocupacié de cada sector sobre el total de I'ocupacio i diferéncies en punts percentuals.

H-MHTM: manufactures de tecnologia alta i mitjana-alta (farmacia, productes electronics, quimica, equipament electric i mecanic, vehicles
i altre equipament de transport). L-MLTM: manufactures de tecnologia baixa i mitjana baixa (refineria, plastics, productes d’altres minerals
no metal-lics, productes metal-lics excepte I'equipament, reparacio i instal-lacié d’equipament, alimentacio, productes téxtils, cuir, paper,
impressioé i reproduccio de material gravat, mobles). EN+CON: energia i construccioé. KIS: serveis intensius en coneixement (transport
d’aigua, transport aeri, pel-licules, programes de televisio, publicacié de musica, telecomunicacions, serveis d’'informacio, finances, acti-
vitats legals i de comptabilitat, consultoria tecnica, R+D, publicitat, activitats d’ocupacio, Administracié publica, educacid, salut, entreteni-
ment). LKIS: serveis menys intensius en coneixement (comerg, reparacié de vehicles, transport terrestre i per canonades, logistica,
correus, hostaleria, restauracié, immobiliaria, activitats de lloguer, agéncia de viatges, activitats administratives de suport a les empreses,
reparacio d’ordinadors, serveis personals, ambaixades). UNK: activitats desconegudes.

Font: elaboracio propia a partir d’'Eurostat.
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GRAFIC 11.1.G7. Exportacions de productes industrials per contingut tecnoldgic. Catalunya,
2016-2023
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Unitats: milions d’euros.

Llegenda:

NTA: nivell tecnologic alt, UE: Uni6 Europea, RM: resta del mén, NTMA: nivell tecnologic mitja alta, NTB: nivell tecnologic mitja baix, i
NTB: nivell tecnologic baix.

Font: elaboracio propia a partir IDESCAT.

GRAFIC 11.1.G8. Saldo comercial de productes industrials per contingut tecnologic. Catalu-
nya, 2016-2023

-20000 -15000 -10000 -5000 0 5000 10000

~3.182 -3.024 - 2023
-11.682 3405 | 3402 [[EENIEZZN 2022
-8.955 EcER 2016

ENTAUE ®NTARM ®NTMA UE ENTMA RM
ENTMB UE ®NTMB RMENTB UE ®NTB RM

Unitats: milions d’euros.

Llegenda:

NTA: nivell tecnologic alt, UE: Unié Europea, RM: resta del mén, NTMA: nivell tecnologic mitja alta, NTB: nivell tecnologic mitja baix, i
NTB: nivell tecnologic baix.

Font: elaboracio propia a partir I'IDESCAT.
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1.3. Lainnovacio de les empreses

En aquesta edicio de la memoria, es recupera la informacio sobre la innovacio de les em-
preses que publica 'INE cada dos anys. Les darrers dades de I'enquesta de I'INE corres-
ponen a I'any 2022 i es poden comparar amb les de la darrera publicacié de resultats, que
corresponien a I'any 2020. A més, també es tindran en compte les dades procedents del
Bardmetre de la innovacié d’ACCIO, que és un estudi de caracter anual, que en I'anterior
edici6 de la memoria del CTESC, es van analitzar de forma exclusiva.

1.3.1. Enquesta sobre innovaci6 de 'INE!

La despesa en innovacio (inclou R+D) de les empreses amb establiment a Catalunya
creix el 19,8% en el periode 2020-2022 (5.404M€) i se situa per sobre del que hi havia
abans de la pandémia. Aixo6 si, amb un nombre d’empreses menor (5.762 vs. 6.723
d’abans de la pandemia).

L’enquesta sobre innovacié de les empreses de I'INE presenta els seus resultats distingint
si 'empresa té establiment a Catalunya o si 'empresa hi té la seva seu social. En funcio
d’aquesta caracteristica, els resultats poden variar lleugerament. Atenent al primer
d’aquests criteris, s’observa que el nombre d’empreses innovadores creix en el periode
2020-2022 un 20,1% pero, malgrat aquest fort creixement, el seu nombre al final del periode
(5.762) no aconsegueix situar-se en el mateix nivell que tenia abans de la pandémia (6.723)
(Taula 7). Amb la despesa no passa el mateix. Aixi, la despesa en innovacioé (inclou R+D)
de les empreses que tenen establiment a Catalunya creix el 19,8%, i se situa amb un import
(5.404,4 milions d’euros) que supera el que hi havia abans de la pandémia (5.246,8M€).

TAULA I1.1.T7. Nombre d’empreses innovadores amb establiment a Catalunya i despesa en
innovacio, 2018-2022

Variable Indicador 2018 2019 2020 2022
Empreses Nombre 5.647 6.723 4.797 5.762
Empreses Creixement anual (%) - 19,1 -28,6 20,1
Empreses Pes a Catalunya (%) 18,7 23,0 16,1 20,2
Empreses Pes a Espanya (%) 24,8 25,2 22,9 24,4
Despesa Import (M€) 4.958,2 5.246,8 45125 5.404,4
Despesa Creixement anual (%) - 58 -14,0 19,8
Despesa Pes a Espanya (%) 26,5 27,1 26,4 26,2

Unitats: nombre d’empreses de 10 0 més persones assalariades, despesa en milions d’euros i percentatges. El pes a Catalunya es
calcula sobre el nombre total d’empreses a Catalunya. El pes a Espanya es calcula sobre el nombre d’empreses innovadores a Espanya
i la seva despesa.

Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

1 Les innovacions tecnolodgiques de I'enquesta d'INE comprenen els productes (béns o serveis) i processos
tecnologicament nous aixi com les millores tecnoldgiques importants dels productes. L’ambit poblacional s6n
empreses agricoles, industrials, de la construcci6 i dels serveis de 10 0 més assalariats. Exclou I’Administracio
publica, 'educacié post secundaria, les activitats associatives, i les activitats de les llars. La despesa en inno-
vacio suma I'R+D (interna i externa) més els altres tipus d'innovacié (compra de maquinaria, comercialitzacio,
disseny, formacio, etc.).

Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya Pagina 17



Capitol II. R+D+l i societat digital

Segons el criteri de la seu social, I’evolucié de la despesa en innovacié i de les em-
preses amb activitats innovadores és similar a la del criteri d’establiment pero els
registres son inferiors (4.819M€ i 5.450 empreses), i en cap cas se superen els nivells
previs a la pandemia. Aixo fa que la intensitat de la despesa en innovacio sobre el
PIB sigui més elevada segons el criteri d’establiment (2,12%) que el de la seu social
(1,89%).

Si es considera el segon criteri de classificacio de les empreses, la seu social, es constata
una evolucio similar tant del nombre d’empreses innovadores (20,6%) com de la seva des-
pesa en innovacio (21,1%), pero els resultats finals de cada magnitud son significativament
inferiors: 5.450 empreses innovadores amb una despesa en innovacio de 4.819,5M€. Aixo
fa que la intensitat de la despesa en innovacié sobre el PIB sigui més elevada segons el
criteri d’establiment (2,12%) que el de la seu social (1,89%) (Grafic 9). Es pot comprovar
gue, en ambdos casos, la intensitat de la innovacio de Catalunya esta per sobre de la mit-
jana del conjunt de I'Estat (1,55%).

TAULA 11.1.T8. Nombre d’empreses innovadores amb seu social a Catalunya i despesa en
innovacio, 2018-2022

Variable Indicador 2018 2019 2020 2022
Empreses Nombre 5.278 6.378 4518 5.450
Empreses Creixement anual (%) - 20,8 -29,2 20,6
Empreses Pes a Catalunya (%) 17,5 21,8 15,2 19,1
Empreses Pes a Espanya (%) 23,2 23,9 21,5 23,1
Despesa Import (M€) 4.419,7 4.459,3 3.978,2 4.819,5
Despesa Creixement anual (%) - 0,9 -10,8 21,1
Despesa Pes a Espanya (%) 23,6 23,0 23,3 23,3

Unitats: nombre d’empreses de 10 0 més persones assalariades, despesa en milions d’euros i percentatges. El pes a Catalunya es
calcula sobre el nombre total d’'empreses a Catalunya. El pes a Espanya es calcula sobre el nombre d’empreses innovadores a Espanya
i la seva despesa.

Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

La majoria de les empreses innovadores amb seu social a Catalunya (76,2%) fan al-
tres tipus d’activitats innovadores. En canvi, la despesa més elevada recau sobre
I’R+D interna (56,9%).

La majoria de les empreses innovadores amb seu social a Catalunya (76,2%) fan altres
tipus d’activitats innovadores diferents de I'R+D interna (40,4%) i de 'R+D externa (8,1%)
(Taula 9). En canvi, la despesa més elevada recau sobre I'R+D interna (56,9%), seguida de
les altres activitats innovadores (28,6%) i de 'R+D externa (14,5%).

Referent a les empreses innovadores en el periode 2020-2022, el seu nombre ha augmen-
tat el 8,6% respecte del periode 2018-2020, i assoleix la xifra de 8.116 empreses, la majoria
de les quals (89,1%) han fet innovacio de procés (Taula 10). Ara bé, una bona part d’aques-
tes ha fet innovacié de producte (50,0%), o han fet els dos tipus d’innovacioé (39,1%).
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GRAFIC 11.1.G9. Intensitat de la despesa en innovacio sobre el PIB. Catalunya i Espanya,
2018-2022
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Unitats: percentatge de la despesa en innovacio6 sobre el PIB.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

TAULA 11.1.T9. Empreses amb activitats innovadores i despesa en activitats innovadores per
tipus de despesa. Catalunya (empreses amb seu social) i Espanya, 2020-2022

Variable Despesa Catalunya 2020-2022 Espanya 2020-2022
Empreses R+D interna (%) 40,4 -3,1 39,1 -0,7
Empreses R+D externa (%) 8,1 -15 9,9 -2,8
Empreses Altres (%) 76,2 31 74,5 34
Despesa R+D interna (%) 56,9 8,4 50,4 1,3
Despesa R+D externa (%) 14,5 -2,4 9,7 -0,6
Despesa Altres (%) 28,6 -5,9 40,0 -0,7

Unitats: percentatges sobre el total d’'empreses de 10 o més persones assalariades amb activitats innovadores i percentatges sobre el
total de despesa en activitats innovadores.

Nota: les altres activitats innovadores inclouen I'adquisicié de maquinaria, programari, drets de propietat intel-lectual o edificis per a les
activitats innovadores diferents de I'R+D, adquisicié de coneixements externs per a activitats innovadors diferents de I'R+D (patents,
llicencies i marques), disseny de producte, serveis de disseny, preparacio de produccio o distribucio per a activitats innovadores diferents
de 'R+D, formacio i desenvolupament professional per a activitats diferents de I'R+D, i activitats de marqueting directament relacionades
amb innovacions diferents de 'R+D (incloent la investigacié de mercats).

Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

Les empreses que han fet innovacié de producte s’han centrat més en béns (70,3%) que
no en serveis (53,0%), i ha significat més una novetat per a 'empresa (83,9%) que no pas
una novetat en el seu mercat (39,1%). Per la seva banda, les empreses que han fet inno-
vacié de procés, aquesta s’ha dirigit en major mesura en processos d’informacié o comuni-
caci6 (50,3%) i de comptabilitat o administracio (43,2%).
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TAULA 11.1.T10. Nombre d’empreses innovadores en el periode amb seu social a Catalunya i
tipus d’innovacié, 2016-2018/2020-2022

Indicador 2016-2018 2017-2019 2018-2020 2020-2022
Nombre 6.767 7.492 7.473 8.116
Creixement anual (%) - 10,7 -0,3 8,6
Fan innovacio de producte (%) 53,8 49,3 56,8 50,0
Fan innovaci6 de procés (%) 87,6 89,4 88,3 89,1
Fan els dos tipus d'innovacio (%) 41,4 38,7 45,1 39,1
Pes a Catalunya (%) 22,6 25,1 25,1 28,3
Pes a Espanya (%) 21,5 22,2 20,7 22,6

Unitats: nombre d’empreses de 10 o més persones assalariades i percentatges. El pes a Catalunya es calcula sobre el nombre total
d’empreses a Catalunya. El pes a Espanya es calcula sobre el nombre d’empreses innovadores en el periode a Espanya.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

TAULA II1.1.T11. Empreses innovadores en el periode 2020-2022 i variacio respecte del peri-
ode anterior (2018-2020) per tipus d’innovacio, impacte economic i desenvolupament. Cata-
lunya (empreses amb seu social) i Espanya

Tipus d'innovacié Indicador Catalunya Variaci6 Espanya Variaci6
Producte Béns 70,3 0,2 72,8 3,2
Producte Serveis 53,0 -1,0 53,8 -3,2
Producte Novetat per a I'empresa 83,9 1,0 87,0 0,4
Producte Impacte en la xifra de negocis 14,4 -12,2 14,9 -11,3
Producte Novetat en el seu mercat 39,1 -1,7 35,4 -1,3
Producte Impacte en la xifra de negocis 5,6 -10,7 5,6 -6,3
Producte Desenvolupament propi 70,1 1,8 64,6 0,2
Procés de negoci Informacié o comunicacio 50,3 -2,8 47,3 0,7
Procés de negoci Comptabilitat o administracié 43,2 10,4 40,3 55
Procés de negoci Fabricacié o produccié 39,4 -12,7 43,3 -8,4
Procés de negoci Recursos humans 29,8 1.4 26,2 -1,3
Procés de negoci Marqueting, fixacio de preus 26,2 -4,3 28,0 -0,4
Procés de negoci Logistica o distribucié 15,8 -0,9 15,6 -2,2
Procés de negoci Organitzaci6 o relacions externes 14,5 -0,3 14,0 -0,3
Procés de negoci Desenvolupament propi 60,5 -2,5 59,2 -3,1

Unitats: percentatge sobre el total d’'empreses de 10 o més persones assalariades de cada tipus d’innovacié excepte I'impacte en la xifra
de negocis que representa el percentatge sobre la xifra de negocis. Variacio 2018-2020/2020-2022.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

L’analisi de les fonts de financament public mostra que les empreses innovadores fan us
d’aquestes fonts amb una proporcié més elevada (56,9%) que el total de les empreses
(36,1%). Es constata, també, un us superior del finangcament de I'Estat (41,6% vs. 39,9%) i
menor de les administracions autonomiques o locals (38,7% vs. 45,8%) entre les empreses
innovadores i el total.
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TAULAIL.1.T12. Empreses i empreses innovadores en el periode 2020-2022 i variacio respecte
del periode anterior (2018-2020) segons font de financament public. Catalunya (empreses
amb seu social) i Espanya

Ambit Administracio Empreses 2020-22 Variaci6 Empreses 2020-22 Variacio
Catalunya Total Total 36,1 6,2 Innovadores 56,9 10,1
Catalunya Estat Total 39,9 -11,3 Innovadores 41,6 -11,2
Catalunya  Autonomiques o locals Total 45,8 6,4 Innovadores 38,7 5,2
Catalunya Horizon Total 3,6 1,0 Innovadores 5,2 -0,6
Catalunya Altres UE Total 10,8 4,0 Innovadores 14,5 6,6
Espanya Total Total 37,7 6,3 Innovadores 64,6 9,0
Espanya Estat Total 37,6 -5,3 Innovadores 38,3 -3,2
Espanya Autonomiques o locals Total 49,3 4,2 Innovadores 44,3 25
Espanya Horizon Total 3,8 14 Innovadores 6,9 15
Espanya Altres UE Total 9,3 -0,3 Innovadores 10,5 -0,7

Unitats Total Administracio: percentatge d’empreses que han rebut finangament sobre el total d’empreses de cada categoria (Total o
Innovadores). Unitats resta Administracio: percentatge sobre el total d’empreses que han rebut finangcament de cada categoria (Total o
Innovadores).

Nota: I'Horizon Europe és el programa marc per a la recerca i la innovacié de la Unié Europea pel periode 2021-2027.

Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

Un informe d’ACCIO revela que Catalunya és la tercera regié de la UE per volum de
finangcament rebut per les empreses del programa Horizon Europe en els seus tres
primers anys (2021-2023).

En relaci6 amb aquest punt sobre el financament de la innovacio, un informe d’ACCIO?
revela la informacié segulent:

Catalunya ha rebut 1.015,2 M€ del programa Horizon Europe en els seus tres primers
anys (2021-2023), el 3,54% del total dels fons atorgats pel programa, el doble del
gue li pertocaria per volum de poblacié. Catalunya lidera el repartiment dels fons a
I'Estat, amb el 32,6% del total.

Les empreses representen el 60,8% del total d’entitats beneficiaries de ’'Horizon Eu-
rope® a Catalunya (321 empreses) i capten 349 milions d'euros en els 3 primers anys
de I'Horizon Europe, gairebé el triple que en el mateix periode de 'H2020. Catalunya
lidera el finangament captat per les empreses en el conjunt de I'Estat espanyol, amb
el 34% del total.

Catalunya és la tercera regi6 de la UE per volum de finangament rebut per les em-
preses en el conjunt del programa, per darrere de I'lle-de-France, i d’Oberbayern.

Les empreses catalanes beneficiaries de I'Horizon Europe son principalment micro
(35,58%) i petites (36,2%) empreses de menys de 20 anys (71,6%). A més, més de

2 Programa Horizon Europe a Catalunya. Participacié empresarial 2021-2023. ACCIO (Abril de 2024).
3 L’'Horizon Europe és el programa marc per a la recerca i la innovacié de la Unié Europea pel periode 2021-

2027.
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la meitat de les empreses beneficiaries pertanyen als sectors TIC (21,5%), R+D
(17,7%), i serveis tecnics d’enginyeria (16,7%).

Per altim, els drets de propietat intel-lectual més utilitzats han estat I'enregistrament de la
marca (9,86%) i la sol-licitud de patents (3,35%).

TAULA 11.1.T13. Empreses amb activitats innovadores que en el periode 2020-2022 han utilit-
zat drets de la propietat intel-lectual. Catalunya (empreses amb seu social) i Espanya

Tipus d’activitat innovadora Catalunya Espanya Cat/Esp
Sol-licitud de models d'utilitat 1,29 1,33 0,97
Sol-licitud de varietats vegetals 0,35 0,40 0,88
Enregistrament de disseny industrial 1,02 0,89 1,15
Enregistrament de marca 0 nom comercial 9,86 9,86 1,00
Reclamacio de drets d'autor 0,48 0,73 0,66
Us de secrets comercials 1,20 1,10 1,09
Sol-licitud de patent 3,35 3,12 1,07
Concessi6 de llicéncies de drets de propietat industrial i/o intel-lectual 0,89 0,74 1,20
Venda de drets de propietat industrial i/o intel-lectual 0,88 0,77 1,14
Intercanvi de drets de propietat industrial i/o intel-lectual 0,25 0,28 0,89
Compra de llicencies de drets de propietat industrial i/o intel-lectual 1,46 1,65 0,88

Unitats: percentatge sobre les empreses de 10 0 més persones assalariades que tenen activitats innovadores.
Font: elaboracié a partir de I'INE.

1.3.2. Barometre de lainnovacié d’ACCIO*

Segons el Bardmetre de la innovacié d’ACCIO, el percentatge d’empreses catalanes
de més de 9 treballadors que han realitzat alguna activitat innovadora creix 6 punts
percentuals i se situa en el 56,4%.

El 56,4% de les empreses catalanes de més de nou treballadors han realitzat alguna acti-
vitat innovadora el 2022, gairebé 6 punts percentuals més que el 2021 (Grafic 10). Aug-
menta el nombre d’empreses amb activitat d’'R+D. Aixi, el 30,7% de les empreses innova-
dores ha adquirit o desenvolupat R+D I'any 2022, percentatge superior al del 2021 (24,4%).

4 El Bardometre de la innovacié a Catalunya d’ACCIO sorgeix I'any 2013 com una iniciativa per oferir informacié
directa sobre el procés d’'innovacié de les empreses catalanes a temps real tenint en compte els nous enfo-
caments cap a un major pes dels actius intangibles. A partir de I'any 2021, el Bardmetre incorpora informacio
sobre la transformacio6 digital i verda de les empreses degut a la nova realitat postpandémica. Els resultats del
Barometre no sén comparables amb 'Enquesta sobre la innovacié a les empreses de I'INE, ni 'enquesta
equivalent del Community Innovation Survey (CIS) d’Eurostat, ni 'Enquesta sobre I'is de TIC de I'INE. La
definicié d’empresa innovadora que fa servir el Barometre és més amplia i no només té en compte les empre-
ses que incorporen productes o serveis nou o millorats sin6 també les que incorporen noves tecnologies
(vegeu el Grafic I.1.G.111). La poblacié de referéncia son totes les empreses de més de nou treballadors amb
seu al territori de Catalunya. S’exclouen els serveis de ’Administracio publica, les activitats d’educacid, sanitat
i de serveis socials, i els serveis financers i d’assegurances.
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Lainnovaci6 es concentra en major mesura en les empreses industrials: el 69,4% de
les empreses industrials ha realitzat alguna activitat innovadora I’any 2022.

L’activitat innovadora augmenta tant en la industria com en els serveis. La innovacio es
concentra en major mesura en les empreses industrials: el 69,4% de les empreses indus-
trials ha realitzat alguna activitat innovadora I'any 2022, mentre que en el cas dels serveis
el percentatge és del 52,9%. La innovacioé es concentra en major mesura en les empreses
emergents i les més madures.

GRAFIC 11.1.G10. Percentatge d’empreses que fan activitats innovadores i que fan R+D. Ca-
talunya, 2019, 2021 i 2022

56,4
50,6 50,7
30,7
m Fan activitats innovadores
Fan R+D 24,2 244

2019 2021 2022

Unitats: % d’empreses que fan activitats innovadores sobre el total d’empreses de més de 9 persones ocupades, i % d’empreses que fan
R+D sobre el total d’empreses que fan activitats innovadores.
Font: elaboraci6 a partir del Barometre de la innovacié d’ACCIO.

Les empreses innovadores s6n molt més exportadores (58,1%) que les no innovado-
res (29,5%).

El Barometre permet constatar que les empreses innovadores son molt més exportadores
(58,1%) que les no innovadores (29,5%), en especial a la indUstria (87,2%) (Grafic 11).

Les empreses catalanes han innovat principalment en producte (59,4%) i sistemes
d’informacié i comunicacié (50,0%) I’any 2022.

Les empreses catalanes han innovat principalment en producte (59,4%) i sistemes d’infor-
macié i comunicacio (50,0%) I'any 2022 (Grafic 12).

L’enquesta d’ACCIO estima que el 14,9% de les empreses innovadores ha reservat una
part del seu pressupost per a projectes d’innovacié disruptiva 'any 2022, 3 punts percentu-
als més que l'any anterior. També indica que el 46,6% de les empreses innovadores ha
col-laborat per a innovar. La col-laboraci6 de les empreses innovadores s’ha donat princi-
palment amb consultors especialitzats, proveidors, centres tecnologics, de recerca i univer-
sitats, i clients.
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GRAFIC 11.1.G11. Percentatge d’empreses exportadores segons tipus. Catalunya 2019, 2021
i 2022
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Unitats: % sobre el total d’'empreses de cada categoria. )
Font: elaboracié a partir del Bardometre de la innovacié d’ACCIO.

En termes d’expectatives, el Barometre recull que gairebé un 80% de les empreses amb
R+D espera obtenir un producte o servei nou o millorat, i prop d’un terg preveu implementar
un nou model de negoci el 2023. Per la seva banda, més de la meitat de les empreses
innovadores preveuen un augment de I'eficiencia i un increment de la facturacio pel 2023.
A més, gairebé un 60% de les empreses catalanes preveuen invertir en alguna activitat
innovadora I'any 2023.

El Barometre estima que el 35,0% de les empreses catalanes han invertit en transfor-
macio digital el 2022, 10 punts percentuals més que el 2021.

Tot seguit, 'enquesta d’ACCIO es dedica a analitzar el procés de transformacié digital. En
aguest camp, el Barometre estima que el 35,0% de les empreses catalanes de més de nou
treballadors han invertit en transformacio digital el 2022, 10 punts percentuals més que el
2021. Es pot comprovar que les tecnologies més incorporades I'any 2022 han estat la In-
ternet de les coses (14,4%) i el Big Data (11,3%) (Grafic 13).

L’enquesta d’ACCIO considera que el 27% de les empreses amb transformacié digital
manifesta no disposar de talent digital suficient.

En linia amb els resultats que donava I'enquesta de I'INE, en relacié amb les dificultats que
tenen les empreses per contractar especialistes TIC, 'enquesta d’ACCIO considera que el
27% de les empreses amb transformacié digital manifesta no disposar de talent digital sufi-
cient. En aquest sentit, el Barometre indica que un 37,1% de les empreses catalanes pre-
veuen invertir en transformacio digital el 2023.
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GRAFIC 11.1.G12. Tipus d'innovacié empresarial. Catalunya 2019, 2021 i 2022
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Nota: Les categories de Sistemes d’informacioé i comunicacio, Produccié de béns i serveis, Desenvolupament de procés de negoci, Ad-
ministracié i gestio, Marqueting i venda, i Logistica i distribucié s6n innovacions de Procés de negoci.

Font: elaboraci6 a partir del Barometre de la innovacié d’ACCIO.

GRAFIC 11.1.G13. Incorporacié de noves tecnologies per tipus. Catalunya, 2019, 2021 i 2022
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Unitats: % sobre el total d’empreses de més de nou treballadors.
Font: elaboraci6 a partir del Bardometre de la innovacié d’ACCIO.

S’estima que el 38,8% de les empreses catalanes ha invertit en transformacié verda
el 2022, gairebé set punts percentuals més que el 2021.

El darrer apartat del Barometre es dedica a valorar el procés de transformacio verda. S’es-
tima que el 38,8% de les empreses catalanes ha invertit en transformacié verda el 2022,
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gairebé set punts percentuals més que el 2021. La inversio en energies renovables (18,5%),
I'us de material reciclats (14,3%) i la incorporacio de criteris mediambientals en el producte
(13,9%) son les actuacions majoritaries (Grafic 14). Quant a la manca de talent, el Barome-
tre assegura que una tercera part de les empreses amb transformacié verda no disposa de
personal qualificat suficient. Finalment, en termes d’expectatives, es comprova que aquest
€s un camp en expansié ates que un percentatge prou elevat de les empreses catalanes
(40,8%) preveu invertir en transformacié verda 'any 2023.

GRAFIC 11.1.G14. Actuacions per a la transformacié verda de I’empresa. Catalunya, 2021-2022
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Unitats: % sobre el total d’empreses de més de nou treballadors.
Font: elaboraci6 a partir del Barometre de la innovacié d’ACCIO.

1.4. Patents i produccio cientifica

En el moment de redactar aquesta memoria, I'Oficina Europea de Patents encara no ha
publicat les estadistiques de I'any 2023. En els darrers anys, les sol-licituds catalanes de
patents europees han seguit una trajectoria d’alts i baixos i la dada de I'any 2022 situa el
seu nombre en 604 (Grafic 15).

Les sol-licituds catalanes de patents europees tenen una bona evolucié i contrares-
ten la disminucid de les sol-licituds catalanes de patents espanyoles.

Pel que fa a les sol-licituds catalanes de patents espanyoles, la dada de I'any 2023 (112
sol-licituds) confirma una llarga tendencia a la baixa, que dura almenys des de I'any 2008
(Grafic 15). En canvi, les sol-licituds catalanes a I'Oficina Europea de Patents (OEP) mostra
una bona evolucié atés que, amb un augment de 85 sol-licituds, contraresta la disminucio
de les patents espanyoles, i assoleix la xifra de 731.

Aquesta bona evolucié del nombre de patents europees fa que el seu nombre per milié
d’habitants (92,5) s’aproximi al registre equivalent de la UE-27 (152,7), tot i que encara
estigui a molta distancia. Les estadistiques de 'OEP revelen que Catalunya és la comunitat
autonoma espanyola amb més sol-licituds, i que hi ha 4 entitats catalanes (UB, Eurecat,

Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya Pagina 26



€TE SC

UPC, i Institut de Ciéncies Fotoniques) que estan situades entre les 10 entitats espanyoles
amb més aplicacions.

GRAFIC 11.1.G15. Sol-licituds de patents catalanes a I'oficina europea de patents i a I'oficina
espanyola. Catalunya, 2008-2023
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Unitats: nombre de sol-licituds de patents.
Font: elaboracié a partir de 'OEPM i de 'EPO.

Segons els resultats del Global Innovation Index 2022, Barcelona se situa en la posi-
cié 54 dels millors 100 clusters d’innovacio del mén pero6 baixa a la posicioé 76 quan
es ponderen els indicadors analitzats en termes per capita.

La darrera questio a tractar son els resultats del Global Innovation Index 2022°. En aquest
estudi, Barcelona se situa en la posicié 54 dels millors 100 clusters d’innovacié del mon i
perd dues posicions respecte de la darrera edicio. La classificacié esta elaborada a partir
de la participacio de cada cluster en el nombre total d’aplicacions de patents PCT (Patent
Cooperation Treaty) i de publicacions cientifigues en ciéncia i tecnologia registrades a
WIPO (World International Patent Office) i a SCIE (Science Citation Index Expanded), res-
pectivament. Les dades cobreixen el periode 2018-2022 i 2017-2021, respectivament. La
posicio de Barcelona se situa en el nimero 76 (igual que en la darrera edicié) en una segona
classificacié basada en la intensitat en ciéncia i tecnologia, en la qual es ponderen els re-
sultats anteriors en termes per capita. L’informe també aporta dades de Madrid, que ocupa
la posicié 48 de la classificacié general (perd dues posicions respecte de la darrera edicio).
En termes d’intensitat en ciéncia i tecnologia, Madrid ocupa la posicié 82 (guanya dues
posicions respecte de la darrera edicio).

5 WIPO (2023). Global Innovation Index 2022: innovation in the face of uncertainty. Geneva: World Intellectual
Property Organization.
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2. SOCIETAT DIGITAL
2.1. DESI: index d’Economia i Societat Digital

Catalunya continua, per quart any consecutiu, en la cinquena posicié com a pais di-
gitalment avancat i capdavanter a Europa.

Catalunya referma un destacat grau de digitalitzacié i continua progressant en la transfor-
macio digital de la societat i 'economia. Aquesta és la principal conclusié de la quarta edicio
de I'index d’Economia i Societat Digital DESI Catalunya 2022, calculat per a Catalunya amb
la metodologia de la Comissié Europea. Impulsat pel Departament d’Empresa i Treball de
la Generalitat de Catalunya i elaborat pel Cercle Tecnologic de Catalunya, I'informe indica
gue Catalunya continua, per quart any consecutiu, en la cinquena posicié com a pais digi-
talment avancat i capdavanter a Europa (Grafic 1). Amb un grau de digitalitzacio del 63,9%,
11,7 punts superior a la mitjana de la Unié Europea (52,2%), Catalunya mante, juntament
amb el grup nordic format per Dinamarca, Finlandia, Suécia i els Paisos Baixos, el lideratge
del desenvolupament digital a Europa.

L’index DESI esta format per 4 dimensions: 1. Capital Huma (Competéncies d’'us d‘Internet
i Competencies avancades i desenvolupament), 2. Connectivitat (Implantacié de banda am-
pla fixa, Cobertura de banda ampla fixa, Banda ampla mobil, i Preus de banda ampla), 3.
Integracié de Tecnologia Digital (Intensitat digital, Digitalitzacié empresarial, i Comer¢ elec-
tronic), i 4. Serveis Publics Digitals (Govern electronic).

En relacid amb els quatre paisos que lideren aquesta classificacid, Catalunya mostra una
posicio relativa més favorable en Connectivitat i Serveis Publics Digitals, només superada
per Dinamarca i Finlandia, respectivament.

GRAFIC 11.2.G1. DESI: index d’Economia i Societat Digital, 2022
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Unitats: nombres index.
Font: elaboraci6 a partir del Cercle Tecnologic.
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S’aprova el Pla sectorial per a la transicié de Catalunya cap a un estat de benestar
digital, per al periode 2023-2027.

Cal destacar la contribucio de I’Administracio catalana en el procés de transformacié digital
amb I'aprovacié del Pla sectorial per a la transicié de Catalunya cap a un estat de benestar
digital, per al periode 2023-2027. Aquest Pla és I'instrument de definicid i planificacio estra-
tegica de les politiques digitals a Catalunya, que tenen per objectiu assolir un estat de
benestar digital per a la ciutadania.

Aquesta estratégia es basa en la transformacio digital de I'Administracioé publica catalana,
centrada a adequar el model de relacio i gestio al nou paradigma digital, aprofitant tot el
potencial de la innovacio i la tecnologia, i promovent un canvi cultural. Aixi doncs, I'objectiu
és esdevenir una administracio digital que adequi la gestié i manera de relacionar-se a I'en-
torn digital, centrada a ser més oberta, eficient i proactiva en la prestacié dels serveis publics
a la ciutadania.

2.2. Llarsiciutadania

A continuacio es presenten els darrers resultats de 'Enquesta sobre equipament i us de les
TIC a les llars, de I'INE, que es refereixen al primer trimestre de 'any 2023. Per contextua-
litzar la informacié d’aquesta seccid, 'enquesta estima que el nombre d’habitatges de Ca-
talunya és de 2.793.942 'any 2023 i que ha crescut el 0,7% en el darrer any. Representen
el 16,2% del nombre d’habitatges del conjunt d’Espanya (0,2 punts percentuals menys que
en 'edicié precedent). En relacié amb la poblacié, el nombre total de persones entre 16 i 74
anys és de 5.797.054 i ha crescut el 2,1% en el darrer any. Representen el 16,1% de la
poblacié reciproca del conjunt d’Espanya (0,1pp més).

2.2.1. Accés alnternet i banda ampla

L’equipament TIC a les llars mostra una situacié practicament estable de telefon mo-
bil i de I'ordinador, i una reduccio de 4,4pp del teléfon fix.

La informacio relativa a I'equipament de teléfon mobil, ordinador i teléfon fix a les llars per-
meten constatar una preséncia del 99,4%, 86,1% i 63,6%, respectivament. L’evolucié 2022-
2023 d’aquestes variables revela una situacio practicament estable de telefon mobil i de
I'ordinador, i una reduccio de 4,4pp del teléfon fix.

L’accés a Internet i connexié a banda ampla presenta una cobertura practicament
universal (97,1%).

En relaciéo amb les dades d’accés a Internet i connexié a banda ampla, Catalunya presenta
una cobertura practicament universal (97,1%), similar a la del conjunt de I'Estat (96,4%), i
lleugerament per sobre de la UE-27 (93,0%) (Taula 1).
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TAULA 11.2.T1. Accés aInternet i connexié abanda ampla ales llars. Catalunya, Espanya, UE-
27 i Zona euro, 2021-2023

Ambit territorial Indicador 2021 2022 2023 2022-2023
Catalunya Accés a Internet 96,9 97,4 97,1 -0,3
Catalunya Connexi6 a banda ampla 96,9 97,4 97,1 -0,3
Espanya Accés a Internet 95,9 96,1 96,4 0,3
Espanya Connexi6 a banda ampla 95,9 96,1 96,4 0,3
UE-27 Accés a Internet 92,3 92,4 93,0 0,6
UE-27 Connexi6 a banda ampla 90,2 - - -
Zona euro Accés a Internet 92,7 92,7 - -
Zona euro Connexi6 a banda ampla 90,3 - - -

Unitats: percentatge de llars amb almenys un membre entre 16 i 74 anys.
Font: elaboracié a partir de I'I[NE i Eurostat.

El 88,1% de les llars catalanes té banda ampla fixai només el 9,0% de les llars tenen
com a unica forma de forma de connexié la banda ampla mobil.

El 88,1% de les llars catalanes té banda ampla fixa (BAF) i només el 9,0% de les llars tenen
com a unica forma de forma de connexioé la banda ampla mobil (Taula 2). En relacié amb
'any precedent, la cobertura de BAF creix 1,8pp mentre que la connexié exclusiva amb
BAM disminueix 2,1pp. En el conjunt d’Espanya, la connexié amb BAF és lleugerament
inferior (83,1%), i la forma de connexi6 només amb BAM té una cobertura més amplia
(13,4%).

TAULA 11.2.T2. Forma de connexi6 a banda ampla dels habitatges. Catalunya, Espanya i UE-
27,2021-2023

Ambit territorial Periode Banda ampla BAF BAM Només BAM
Catalunya 2022-2023 -0,3 1,8 - -2,1
Catalunya 2023 97,1 88,1 - 9,0
Catalunya 2022 97,4 86,3 77,3 11,1
Catalunya 2021 96,9 86,9 86,7 9,9
Espanya 2022-2023 0,3 0,1 - 0,3
Espanya 2023 96,4 83,1 - 13,4
Espanya 2022 96,1 83,0 78,8 13,1
Espanya 2021 95,9 82,9 83,9 13,0
UE-27 2021 90,2 77,8 58,2 -

Unitats: percentatge de llars amb almenys un membre entre 16 i 74 anys.
BAF: banda ampla fixa. BAM: banda ampla mobil.
Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.
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2.2.2. Persones que utilitzen Internet habitualment

El percentatge de persones que han utilitzat Internet almenys un cop per setmana ha
manifestat un creixement significatiu.

El percentatge de persones que han utilitzat Internet almenys un cop per setmana ha ma-
nifestat un creixement significatiu en la darrera enquesta de I'INE, i aixd, ha passat tant a
Catalunya com en el conjunt d’Espanya (Grafic 2). Aquest percentatge, en el primer trimes-
tre del 2023, se situa en el 96,0% a Catalunya i en el 94,5% a Espanya. A la UE-27, el
creixement d’aquest indicador ha estat més modest i assoleix la quota del 90,3%.

Es comprova una utilitzaci6 similar entre dones (95,6%) i homes (96,4%) i que el tram
de 16 a 34 anys reflecteix una utilitzacié habitual massiva (100,0%) que es va reduint
a mesura que I’edat avanga.

L’enquesta de 'INE també informa del perfil dels internautes habituals segons el seu gé-
nere, edat i habitat. Pel que fa al génere, es comprova una utilitzacié similar entre dones
(95,6%) i homes (96,4%). Quan a I'edat, el tram de 16 a 34 anys reflecteix una utilitzacio
habitual massiva (100,0%) que es va reduint a mesura que I'edat avanga. Aixi, el tram de
35 a 44 anys mostra una utilitzacié del 99,2%, el tram de 45 a 54 anys del 97,1%, el tram
de 55 a 64 anys del 95,1%, i el tram de 65 a 74 anys del 81,6%. Finalment, la variable
habitat indica que el percentatge d’internautes habituals és prou similar amb independéncia
de la dimensié del municipi. Aixi, la quota més alta recau en els municipis de 50 mil a menys
de 100.000 habitants (97,1%) mentre que la quota més baixa la tenen els municipis de
menys de 10 mil habitants (94,9%). La comparacio dels resultats de Catalunya amb el con-
junt d’Espanya mostra una utilitzacié similar en totes les variables analitzades mentre que
la comparaciéo amb el conjunt de la UE-27 mostra una utilitzacio significativament superior
a Catalunya pel que fa als trams d’edat més avancgada.

GRAFIC 11.2.G2. Persones que han utilitzat Internet almenys un cop per setmana en els
darrers tres mesos. Catalunya, Espanya i UE-27, 2021-2023
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Unitats: percentatge respecte del total de persones entre 16 i 74 anys.
Font: elaboracié a partir de I'INE i Eurostat.
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2.2.3. Serveis d’Internet utilitzats per motius particulars

Els serveis d’Internet més utilitzats per motius particulars son la missatgeria instan-
tania, el correu electronic, les trucades de veu o de video i la banca.

Els serveis d’'Internet més utilitzats per motius particulars sén la missatgeria instantania
(96,4%), el correu electronic (91,2%), les trucades de veu o de video (83,7%) i la banca
(80,0%) (Taula 3). En termes de dinamica de creixement, destaca la pérdua de la cerca
d’informacio (3,4pp) i de la consulta de mitjans (4,7pp) en linia, en el darrer any.

TAULA 11.2.T3. Serveis d’Internet utilitzats en els darrers tres mesos per motius particulars.
Catalunya, Espanya i UE-27, 2022-2023

Ambit Missatgeria e-mail  Trucades Banca Informacié Mitjans  Xarxes
Catalunya 96,4 91,2 83,7 80,0 77,2 76,8 71,0
2022-2023 0,2 2,0 -0,3 2,3 -3,4 -4,7 1,9
Espanya 97,0 86,0 79,7 74,9 75,7 77,4 67,6
UE-27 89.7 86,1 75,2 69,8 70,5 70,3 64,8

Unitats: percentatge respecte del total de persones entre 16 i 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers 3 mesos.

Missatges: utilitzar missatgeria instantania (p. ex. WhatsApp, Skype, Messenger). Trucades: inclou trucades de veu o de video a través
d’Internet. Mitjans: llegir noticies, diaris, revistes en linia. Informacié: buscar informacié sobre béns i serveis. Xarxes: participar en xarxes
socials.

Nota: els serveis d’Internet utilitzats per motius particulars fan referéncia al col-lectiu de persones entre 16 i 74 anys que han utilitzat
Internet en els darrers tres mesos. A Catalunya, aquest col-lectiu creix el 3,3% entre els anys 2022 i 2023 i se situa en 5.613.095 persones.
El pes a Espanya d’aquest col-lectiu guanya 0,2 punts percentuals i assoleix el 16,4%.

Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.

El govern electronic se situa amb una quota d’utilitzacié entre els internautes del
85,4% a Catalunya.

Per la seva banda, el govern electronic se situa amb una quota d’utilitzacié entre els inter-
nautes del 85,4% a Catalunya i del 83,0% en el conjunt d’Espanya (Taula 4). La interaccio
amb les administracions publiques a través d’Internet es concreta principalment en obtenir
informacio i concertar cita, seguida a certa distancia de la descarrega de formularis i la
declaracio d’'impostos. Sobresurt |a forta caiguda de la descarrega de formularis que podria
estar motivada per la disminucié de la descarrega de la vacunacié COVID.

Quant als serveis d’Internet utilitzats per buscar informacié sobre temes de salut,
segueixen disminuint a Catalunya per segon any consecutiu.

Quant als serveis d’Internet utilitzats per buscar informacio sobre temes de salut, segueixen
disminuint a Catalunya per segon any consecutiu (Grafic 3). En aquesta edici6 2023 de
'enquesta TIC de les llars de I'INE, el percentatge de persones que han utilitzat Internet per
buscar informacio sobre temes de salut se situa en el 70,7%. En el conjunt d’Espanya,
aquest percentatge és practicament idéntic (70,5%) mentre que el de la UE-27 (61,5%) és
significativament inferior.
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TAULA 11 2.T4. Interaccié amb les administracions publiques, a través d’un lloc web o aplica-
cions proporcionades por aquestes entitats, per motius particulars, en els darrers 12 mesos,
i tipus de contacte. Catalunya, i Espanya, 2023

Ambit Us Obtenir informacié Concertar cita Descarregar formularis Declarar impostos
Catalunya 85,4 70,8 63,3 50,1 30,4
2022-2023 -0,6 4,6 5,9 -22,4 0,8
Espanya 83,0 63,4 64,8 49,0 27,0

Unitats: percentatge respecte del total de persones entre 16 i 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers 12 mesos.

Us: utilitzacié d’alguna pagina web o aplicacions de les administracions publiques. Concertar cita: concertacié de cites o reserves d’'una
activitat, d’'un servei medic...).

Nota: la interaccié amb les administracions publiques a través d’un lloc web o aplicacions proporcionades per aquestes entitats per motius
particulars fan referéncia al col-lectiu de persones entre 16 i 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers dotze mesos. A Catalunya,
aquest col-lectiu creix el 3,2% entre els anys 2022 i 2023 i se situa en 5.645.818 persones. El pes a Espanya d’aquest col-lectiu guanya
0,1 punts percentuals i assoleix el 16,4%.

Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.

GRAFIC 11.2.G3. Serveis d’Internet utilitzats en els darrers tres mesos per buscar informacié
sobre temes de salut. Catalunya, Espanyai UE-27, 2019-2023

76,6
745 "7 73,9
723707 72,0 70,5
68,6
66,3 64,2
61,7 61,9 " ' 62,1 61,5
57,7

2019

2020

2021

2022
m2023

Catalunya Espanya UE-27

Unitats: percentatge sobre el total de persones entre 16 i 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers tres mesos.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE i Eurostat.

El Govern espanyol aprova mesures d’adaptacié de I’Administracié de Justicia al
marc tecnologic i digital, i mesures de millora de I'eficiéncia processal.

En aquest context, cal esmentar I'aprovacio del Reial decret llei 6/2023, de 19 de desembre,
pel qual s’aproven mesures urgents per a I'execucio del Pla de recuperacio, transformacio
i resiliencia en matéria de servei public de justicia, funcié publica, regim local i mecenatge.
La norma conté un conjunt de mesures dirigides a la transformacié digital i processal de
I’Administracio de justicia. Atesa la seva finalitat, es poden distingir mesures d’adaptacio de
I’Administracié de justicia al marc tecnologic i digital, i mesures de millora de I'eficiéncia
processal. Les mesures d’adaptacio introdueixen novetats en diversos ambits com els drets
i deures digitals, I'accés digital a 'Administracié de justicia, la tramitacio electronica dels
procediments judicials o la realitzacié d’actes de forma telematica. Pel que fa a la millora de
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I'eficiencia processal, es modifiquen diverses lleis processals amb I'objectiu de fomentar la
realitzacio d’actes per via telematica i I'us dels mitjans electronics.

A continuaci6 es tractaran les dades relatives al comer¢ electronic per motius particulars:
utilitzacié (Taula 5) i compres realitzades (Taula 6).

Les darreres dades de comerc¢ electronic situen el percentatge de persones que com-
pren béns i serveis per motius particulars (60,0%) en el mateix nivell maxim que va
assolir en el primer any de pandémia (60,2%).

Les darreres dades (2023) de comerc electronic situen el percentatge de persones que
compren béns i serveis per motius particulars (60,0%) en el mateix nivell maxim que va
assolir en el primer any de pandemia (60,2%). Per tant, es trenca la tendencia a la baixa
que s’havia donat en els darrers dos anys. En canvi, la utilitzacié del comerg electronic per
vendre mostra, per primera vegada després de la pandémia, una petita reduccié de gairebé
2 punts percentuals, i s’estén, ara, al 18,9% dels internautes.

TAULA 11.2.T5. Serveis d’Internet utilitzats per motius particulars per comprar o vendre béns
i serveis en els darrers tres mesos. Catalunya, Espanya i UE-27, 2019-2023

Periode 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Ambit Compra Venda Compra Venda Compren Venda Compra Venda Compra Venda

Catalunya 52,0 16,3 60,2 16,7 59,7 19,0 57,1 20,7 60,0 18,9
Espanya 46,9 14,0 53,8 14,0 55,2 18,5 55,3 19,9 55,9 19,1

UE-27 49,0 19,7 53,8 19,5 56,9 17,9 56,1 18,5 57,9 19,9

Unitats: percentatge respecte del total de persones entre 16 i 74 anys.
Font: elaboracié a partir de 'INE, IDESCAT i Eurostat.

La classificacié de les compres electroniques segueix encapcalada per la Roba, sa-
bates o accessoris, seguida pels Serveis contractats per a l‘allotjament, i les Entrades
d’esdeveniments culturals. A continuacid, es consoliden les compres que ja van des-
puntar per motius de la pandemia, com son les Pel-licules o series en streaming o
descarrega, i els Lliuraments de menjar.

Quant a les compres de béns i serveis efectuades a través del comer¢ electronic, la classi-
ficacié segueix encapcalada per la Roba, sabates o accessoris (67,8%), seguida pels Ser-
veis contractats per a l‘allotjament (48,5%), i les Entrades d’esdeveniments culturals
(48,3%). A continuacio, es consoliden les compres que ja van despuntar per motius de la
pandémia, com son les Pel-licules o séries en streaming o descarrega (37,9%), i els Lliura-
ments de menjar (37,8%). En termes dinamics, destaquen les Pel-licules o series en stre-
aming o descarrega i els Cosmetics i productes de bellesa i benestar, per la seva evolucio
a l'alga; i els Serveis contractats per al transport, i els Llibres, revistes o diaris en format
fisic, per la seva evolucid a la baixa. Per ultim, s’aprecia que el patré6 de compres en linia
de Catalunya, en relacié amb el del conjunt d’Espanya, és bastant similar. En canvi, la com-
paracio de les compres catalanes respecte de la UE-27 si que mostra diferéncies notables
en determinades partides. En particular, destaquen per una presencia relativa significativa-
ment superior a Catalunya les segiients: Programari com a descarrega, Serveis contractats
per a l'allotiament, Entrades d’esdeveniments culturals, Ordinadors, tauletes, mobils o ac-
cessoris, Articles esportius, i EqQuipament electronic o electrodomestics.
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TAULA 11.2.T6. Compres realitzades per motius particulars a través d’Internet en els darrers
3 mesos per tipus de producte, servei contractat i descarrega o subscripcié. Catalunya, Es-
panyai UE-27, 2022-2023

Producte, servei, descarrega o subscripcio 2023 2022-2023 Cat-Esp Cat-UE-27
Roba, sabates o accessoris 67,8 2,7 -3,0 -1,9
Serveis contractats per allotjament (hotel, agéncies, particular) 48,5 -1,0 2,1 15,3
Entrades d'esdeveniments culturals 48,3 1,8 21 12,2
Pel-licules o series en streaming o descarrega 37,9 6,2 51 35
Lliuraments de menjar (restaurants, menjar rapid, catering) 37,8 -2,9 -4,1 8,0
Cosmetics i productes de bellesa i benestar 36,3 6,0 2,2 8,0
Serveis contractats per al transport 35,3 -14,2 -1,7 2,6
Parament de la llar 351 1,6 3,2 8,9
Articles esportius (exclosa roba esportiva) 34,2 3,6 2,2 10,8
Ordinadors, tauletes, mobils o accessoris 31,8 -1,2 3,7 10,9
Programari com a descarrega 30,9 -1,8 25 15,7
Equipament electronic o electrodomestics 27,4 2,6 3,3 10,4
Llibres, revistes o diaris en format fisic 26,6 -4,9 -0,1 3,6
Medicaments o suplements dietetics 25,6 4,0 4,7 3,8
Mdsica en streaming o descarrega 25,5 1,8 3,2 -1,4
Productes de neteja o higiene personal 24,4 3,8 3,2 8,2
Aliments o begudes de botigues i supermercats 23,7 1,0 2,2 6,8
Altres béns fisics 23,6 -5,5 -1,1 3,9
Joguines o articles de cura per als nens i nenes 21,7 -0,9 -2,0 2,1
Jocs en linia o descarrega 19,9 1,9 1,2 4,1
Descarrega d'altres aplicacions (viatges, idiomes) 18,0 0,5 1,3 9,7
Subscripcions d'Internet o telefonia mobil 17,2 3,1 -1,6 -0,6
Subministrament d'electricitat, aigua, gas 16,6 3,2 29 4,0
Descarrega d'aplicacions de salut i condicions fisiques 14,8 -15 15 8,3
Entrades d'esdeveniments esportius 14,1 2,0 15 3,5
Llibres, revistes o diaris electronics 13,8 -0,9 -0,6 14
Bicicletes, automobils i altres vehicles o peces de recanvi 11,3 0,8 0,3 3,0
Mdsica, pel-licules o séries en format fisic 7,3 1,7 -0,4 -
Serveis contractats per a la llar (neteja, reparacio, jardineria,...) 6,0 -4,2 1,2 2,3

Unitats: percentatge de persones entre 16 i 74 anys que han comprat per Internet en els darrers 3 mesos.

Nota: Les compres realitzades per motius particulars a través d’Internet per tipus de producte, servei contractat i descarrega o subscripcio
fan referéncia al col-lectiu de persones que han comprat per Internet en els darrers 3 mesos. A Catalunya, aquest col-lectiu creix el 7,2%
entre els anys 2022 i 2023 i se situa en el 2023 en 3.478.232 persones. El pes a Espanya d’aquest col-lectiu ha guanyat 0,8 punts
percentuals i se situa en el 17,3%.

Font: elaboracio a partir de I'INE i Eurostat.
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Catalunya presenta una utilitzacié de I’aprenentatge en linia que se situa amb unes
quotes d’us similars a les del conjunt d’Espanya, i superiors a les del conjunt de la
UE-27.

Referent als serveis d’educacio en linia utilitzats per motius particulars, es constata una
utilitzacio prou elevada, que es manifesta de forma destacada amb I'Us de material d’apre-
nentatge (45,7%), seguida de la comunicaciéo amb monitors/es o alumnes (33,9%), i amb la
realitzacio d’algun curs (31,1%) (Grafic 4). Catalunya presenta una acceptacio de I'apre-
nentatge en linia que se situa amb unes quotes d’us similars a les del conjunt d’Espanya, i
superiors a les del conjunt de la UE-27.

GRAFIC 11.2.G4. Serveis d’educacio en linia utilitzats per motius particulars. Catalunya, Espa-
nya, i UE-27, 2022-2023
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Unitats: percentatge sobre el total d'individus entre 16 i 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers 3 mesos.
Font: elaboracié a partir de I'INE i Eurostat.

S’observa una reduccié de 2,4 punts en el percentatge de persones que han teletre-
ballat, que ara se situa en el 19,4% de la poblacié ocupada.

L’enquesta de I'INE segueix dedicant un apartat de resultats a I'analisi del teletreball (Taula
7). En aquesta edicio de I'enquesta, s’observa una reduccio de 2,4 punts en el percentatge
de persones que han teletreballat, que ara se situa en el 19,4% de la poblacié ocupada. En
el conjunt d’Espanya, aquesta quota és significativament inferior (13,8%) i s’ha mantingut
estable en el darrer any. També es pot constatar que la valoracié mitjana sobre I'experiéncia
del teletreball augmenta i assoleix una nota de 8,7 (escala 0-10), i que la mitjana de dies de
teletreball a la setmana es manté en 3,2.

L’indicador genéric de les habilitats digitals indica que els internautes que tenen un
nivell avancat (45,1%), superen els que tenen un nivell basic (28,9%), i els que no
tenen cap habilitat (26,0%).
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TAULA 11.2.T7. Incidencia del teletreball sobre les persones ocupades. Catalunya i Espanya,
2022-2023

Incidéncia Catalunya Espanya Diferéncia
No han teletreballat perqué la seva feina no ho permetia 62,9 67,3 -4,4
2022-2023 6,8 0,2 -
Han teletreballat 19,4 13,8 5,6
2022-2023 -2,4 -0,2 -
No han teletreballat malgrat la seva feina ho permetia 17,7 18,9 -1,2
2022-2023 -4,4 0,0 -
Valoracioé mitjana sobre I'experiéncia del teletreball (escala 0-10) 8,7 8,6 0,1
2022-2023 0,5 0,2 -
Actual: mitjana de dies de teletreball a la setmana 3,2 3,1 0,1
2022-2023 -0,1 0,0 -

Unitats: percentatge de persones ocupades entre 16 a 74 anys, valoracié mitjana, i mitjana de dies de teletreball.

Nota: la incidéncia del teletreball fa referencia al col-lectiu de les persones ocupades. A Catalunya, aquest col-lectiu creix el 6,3% entre
els anys 2022 i 2023 i se situa el 2023 amb 3.765.062 persones. El seu pes a Espanya guanya 0,8 punts percentuals i assoleix el 18,0%.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

Finalment, la Taula 8 presenta les habilitats digitals en I'is d’Internet per motius particulars
per tipus i nivell d’habilitat. L’indicador geneéric de les habilitats digitals indica que els inter-
nautes que tenen un nivell avancat (45,1%), superen els que tenen un nivell basic (28,9%),
i els que no tenen cap habilitat (26,0%). Per tipus d’habilitat, les de comunicacio i col-labo-
racié soén les que tenen un nivell avancat més elevat (95,6%), seguides de la informacio i
alfabetitzacié de dades (83,4%), la resolucio (74,9%), la seguretat (68,2%), i la creaci6 de
continguts digitals (61,0%).
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TAULA 11.2.T8. Habilitats digitals en I’is d’'Internet en els darrers tres mesos. Catalunya i Es-
panya, 2023

Habilitats digitals Ambit  Basicao avancada Basica Avancada Cap
Habilitats digitals Catalunya 74,0 28,9 45,1 26,0
Comunicaci6 i col-laboracié Catalunya 99,2 3,6 95,6 0,8
Resolucio Catalunya 93,5 18,6 74,9 6,5
Informacid i alfabetitzacié de dades  Catalunya 92,6 9,2 83,4 7,4
Seguretat Catalunya 85,7 17,5 68,2 14,3
Creacio de continguts digitals Catalunya 81,4 20,4 61,0 18,6
Habilitats digitals Espanya 69,3 28,6 40,7 30,7
Comunicacié i col-laboracio Espanya 99,4 50 94,4 0,6
Resolucié Espanya 91,6 22,3 69,3 8,4
Informacio i alfabetitzacié de dades  Espanya 92,4 9,6 82,8 7,6
Seguretat Espanya 83,9 18,0 65,9 16,1
Creaci6 de continguts digitals Espanya 77,4 22,6 54,8 22,6

Unitats: percentatge de persones entre 16 a 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers 3 mesos.

Nota metodologica: les Habilitats digitals tenen 5 nivells. A la taula, s’exposen els nivells Avancat, Basic i Cap. La categoria Cap inclou
les habilitats de nivell Baix, Reduit o Limitat, a més de la categoria de Cap habilitat. Les variables que serveixen per construir I'index
d’Habilitats digitals son les que figuren a continuaci6: Comunicacio i col-laboracié, Resolucio, Informacio i alfabetitzacioé de dades, Segu-
retat, i Creacio de continguts digitals. Per a cadascuna d’aquestes variables es considera Avancat si s’ha realitzat més d’'una activitat
relacionada amb la variable, Basic si s’ha realitzat una activitat, i Cap si no s’ha realitzat cap activitat. La llista d’activitats que conté cada
variable es proporciona a la persona que s’enquesta.

Font: elaboracié a partir de I'INE.

2.3. Empreses

A continuacié es presenten els resultats principals de 'Enquesta d’us de les TIC i comerg
electronic de les empreses de I'INE. El periode de referéncia d’aquesta enquesta per a les
variables sobre Us de TIC fa referéncia al primer trimestre de l'any 2023, mentre que la
informaci6 general de I'empresa, el comerg electronic i la formacié en TIC corresponen a
I'any 2022. L’ambit poblacional de I'enquesta no inclou les empreses que pertanyen a las
seccions A (Sector primari), B (Extractives), O (Administracio publica), P (Educacio), Q (Sa-
nitat i serveis socials), R (Activitats artistiques), S (Altres serveis, excepte Reparacié d’ordi-
nadors i d’efectes personals i doméstics), T (Activitats de les llars que donen ocupacio a
personal domestic i que produeixen per a Us propi), i U (Organismes extraterritorials) de la
Classificacié Nacional d’Activitats Economiques (CNAE-2009).

Per contextualitzar la informacioé que a continuacio es presenta, el nombre d’empreses de
10 o més persones ocupades creix el 3,3% entre els anys 2021 i 2022 i se situa en 28.526.
La seva participacié a Espanya perd 0,1 punts percentuals i se situa en el 19,3%. Per la
seva part, el nombre d’empreses de menys de 10 persones ocupades creix I'1,7% entre els
anys 2021 i 2022 i se situa en 605.697. La seva participacié a Espanya perd 0,1 punts
percentuals i se situa en el 18,4%.
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2.3.1. Equipament TIC a les empreses

Des de fa anys es pot considerar universal I’equipament d’ordinadors (99,8%), i I'ac-
cés a Internet (99,0%) de les empreses de 10 0 més persones ocupades.

Des de fa anys es pot considerar universal I'equipament d’ordinadors (99,8%), i 'accés a
Internet (99,0%) de les empreses de 10 o més persones ocupades (Taula 9). Quant a la
forma de connexio a Internet, la banda ampla fixa (96,0%) manté una cobertura significati-
vament superior a la banda ampla mobil (91,9%), malgrat que aquesta ultima hagi mostrat
una dinamica més positiva en el darrer any. La disponibilitat de pagina web, per la seva
banda, figura per darrera d’aquests grans equipaments TIC, amb una quota del 85,6%.

TAULA 11.2.T9. Us d’algunes tecnologies d’informacié i comunicacié a les empreses. Catalu-
nya, Espanyai UE-27, 2021-2022

Ambit Periode  Ordinador Internet Bandaamplafixa Paginaweb Bandaampla mobil
Catalunya 2023 99,8 99,0 96,0 85,6 91,9
Espanya 2023 99,5 99,0 96,0 77,7 90,0

UE-27 2023 - 93,9 78,1 -
Catalunya 2022-2023 0,4 0,5 -0,9 0,5 3,4
Espanya 2022-2023 0,6 0,7 0,3 0,5 1,9

UE-27 2022-2023 - -98,9 -0,3 0,4 -

Unitats: percentatge d'empreses amb 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracié propia a partir de I'INE i Eurostat.

El percentatge d’empreses que tenen una connexio de banda ampla fixa de 100 0 més
Mb/s (88,5%) esta clarament per sobre del que es dona a la UE (60,2%).

Atenent a la distribucié del percentatge d’empreses amb banda ampla fixa segons la velo-
citat maxima de descarrega, la situacié de Catalunya, en comparacié amb la que s’estima
per al conjunt d’Espanya i de la UE-27, és bona (Grafic 5). Aixi, a Catalunya, el percentatge
d’empreses que tenen una connexié de banda ampla fixa de 100 o més Mb/s (88,5%) és
lleugerament superior al del conjunt d’Espanya (82,7%), i esta clarament per sobre del que
s’esdevé a la UE-27 (60,2%).
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GRAFIC 11.2.G5. Percentatge d’empreses amb banda ampla fixa segons la velocitat maxima
de descarrega. Catalunya, Espanyai UE-27, 2023
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Unitats: percentatge sobre el total d’empreses de 10 o més persones ocupades amb banda ampla fixa.
Font: elaboracié propia a partir de I'INE i Eurostat.

En canvi, el percentatge de persones ocupades que disposa d’ordinadors connectats
a Internet (62,1%) és similar al de la UE (61,3%).

L’equipament TIC de les empreses també es pot analitzar a través de I'equipament TIC del
personal (Grafic 6). Els indicadors analitzats en aquest cas son el percentatge de personal
que disposa d’ordinadors connectats a Internet (62,1%), i el percentatge de persones ocu-
pades a les quals es proporciona un dispositiu portatil amb connexié mobil (42,6%). En
referencia al primer indicador, la situacié de Catalunya en comparacié amb la del conjunt
d’Espanya i de la UE-27, és similar. En referencia al segon, la situacié de Catalunya res-
pecte d’Espanya segueix sent similar pero, respecte de la UE-27, és lleugerament més
bona.
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GRAFIC 11.2.G6. Equipament TIC del personal a les empreses de 10 0 més persones ocupa-
des. Catalunya, Espanya i UE-27, 2021-2023

Personal amb ordinadors connectats

635 625 62,1 61,1 61,2

59,4 582 602 °1°
m2021
m 2022
m 2023

Catalunya Espanya UE-27

Personal amb un dispositiu portatil amb connexié mobil

42,5 42,6 42,8 43,0
39,7 39,8
m2021 35,1
m 2022 316
m 2023 I
Catalunya Espanya UE-27

Unitats: percentatge de persones ocupades.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE i Eurostat.

L’equipament TIC de les empreses de menys de 10 persones ocupades manté uns
resultats considerablement més baixos que el de les empreses més grans.

Com és habitual en aquest punt de I'apartat, es procedeix a comparar I'equipament TIC de
les empreses de 10 0 més persones ocupades, analitzat en els paragrafs anteriors, amb el
de les empreses de menor dimensio (Grafic 7). Els resultats sén molt estables i manifesten
un equipament TIC de les empreses de menor dimensié considerablement més baix que el
de les empreses més grans. Aixi, es constata que la pagina web és la tecnologia qgue mostra
més distancia entre les empreses de cada dimensio (54,6 punts percentual), seguida de la
banda ampla fixa (24,2pp), la banda ampla mobil (17,4pp), 'accés a Internet (14,4pp), i
I'ordinador (11,4pp).
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GRAFIC 11.2.G7. Us d’algunes tecnologies d’informacié i comunicacié a les empreses de
menys de 10 persones ocupades. Catalunya, 2021-2023
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Unitats: percentatge sobre el total d’empreses.

Llegenda: Banda ampla mobil: % d’empreses amb accés a Internet per banda ampla mobil 3G o superior. Xarxes externes: % d’empreses
que proporcionen al seu personal dispositius portatils amb connexié mobil a Internet per al seu Us empresarial.

Font: elaboracié a partir de I'INE.

2.3.2. Serveis d’'Internet utilitzats amb finalitat empresarials

El servei d’Internet més utilitzat per les empreses és el d’interaccié amb els adminis-
tracions publiques.

El servei d’Internet més utilitzat per les empreses és el d’interaccié amb les administracions
publiques, amb un percentatge d'utilitzacié del 95,0% entre les empreses de 10 o més per-
sones ocupades (Taula 10). Les formes d’interaccioé analitzades estan totes elles bastant
esteses entre les empreses sent la més popular la cerca d’'informacié (87,1%), i la que
menys, la Seguretat Social (80,1%).

TAULA 1l 2.T10. Formes d’interaccié amb les administracions publiques. Catalunya i Espa-
nya, 2022-2023

Ambit Periode Interaccié Informacié Ac.impresos Ret.impresos Impostos Seg. Soc.
Catalunya 2023 95,0 87,2 86,3 85,8 87,0 80,1
Catalunya Var. 2020-23 3,3 8,5 10,3 14,9 10,6 13,6
Espanya 2023 93,2 86,3 85,8 83,7 84,4 78,6
Espanya Var. 2020-23 1,4 6,4 6,9 9,8 8,1 11,0

Unitats: percentatge sobre el total d’empreses de 10 o més persones ocupades. Variacié 2020-2023 en punts percentuals.
Llegenda: Ac. impresos vol dir Aconseguir impresos, Ret. Impresos vol dir Retornar impresos, Seg. Soc. Vol dir Seguretat Social.
Font: elaboracio a partir de I'INE.
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La despesa destinada a controlar la seguretat informatica de les empreses de 10 o
més persones ocupades se situa amb més de 700 milions d’euros.

L’anterior edicio 2022 de I'enquesta TIC de les empreses va permetre constatar que la se-
guretat TIC implicava el 92,1% de les empreses de 10 o0 més persones ocupades (62,7%
en les empreses de menor dimensid). En aquesta edicié de I'enquesta, la questié de la
seguretat TIC esta centrada en la despesa total destinada a controlar la seguretat informa-
tica de l'entitat. En aquest cas, s’aprecia un creixement extraordinari d’aquesta despesa,
que més que triplica 'import de I'any precedent, i se situa amb més de 700 milions d’euros.
Aquest creixement tan elevat podria estar explicat, en part, per un canvi en el tractament i
recollida de la informacioé relacionada amb la despesa en seguretat TIC en el qlestionari de
'enquesta de I'INE.

TAULA 11.2.T11. Despesa en seguretat TIC. Catalunya i Espanya, 2019-2022

Indicador 2022 2021 2020 2019
Seguretat TIC 712,6 223,9 320,4 513,3
Variacio interanual 219,2 -30,4 -37,6 9,8

% Espanya 24,6 19,4 16,1 27,8

Unitats: despesa en milions d’euros i resta, percentatges.
Font: elaboracié a partir de I'INE.

A la UE-27, el percentatge d’empreses que fan anuncis d’ofertes de treball a la seva
pagina web és més gran (40,1%) que el de Catalunya (27,6%).

En referéncia a la pagina web, que tal com s’ha vist en la seccié anterior, representa al
85,6% de les empreses de 10 o més persones ocupades, la finalitat principal és la descrip-
ci6 dels productes de 'empresa (80,1%) (Grafic 8). També es pot observar que més d’'una
guarta part de les empreses que tenen pagina web fan servir aquesta tecnologia per publi-
car anuncis d’ofertes de treball o rebre sol-licituds. Malgrat aix0, a la UE-27, aquest percen-
tatge d’empreses que fan anuncis d’ofertes de treball encara és més gran i arriba al 40,1%.
Es remarcable que les empreses catalanes donin el contingut de la pagina web almenys en
2 idiomes en una proporcié clarament superior a la que ho fan les empreses del conjunt
d’Espanya o de la UE-27. Probablement, aquest resultat ve donat per I'is del catala com a
idioma preferent.

En canvi, les empreses catalanes utilitzen els mitjans socials via Internet amb una proporcié
meés intensa que en el conjunt d’Espanya i de la UE-27, cosa que es fa palesa per exemple
amb la comparticié de contingut multimedia.

El segiient servei d’Internet a comentar és I'is dels mitjans socials, que s’estén al 70,4% de
les empreses de 10 o meés persones ocupades (36,5% en les empreses de menor dimen-
si0). Sobresurt el recorregut que ha tingut la seva acceptacio en els darrers anys perque
just abans de la pandémia, I'any 2019, la quota d’us era del 59,9% (no tant recorregut en el
cas de les empreses de menor dimensié que tenien una quota del 32,6%). La utilitzaci6 dels
mitjans socials en linia permet a les empreses el desenvolupament de la seva imatge i dels
seus productes (92,6%). També permet rebre o enviar opinions dels clients (55,5%) i, en
menor mesura, seleccionar personal (37,5%) o involucrar els clients amb la innovacio
(29,4%). Les dades del Grafic 9 mostren que les empreses catalanes utilitzen els mitjans
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socials via Internet amb una proporcié més intensa que en el conjunt d’Espanya i de la UE-
27, cosa que es fa palesa, per exemple, amb la comparticié de contingut multimédia.

GRAFIC 11.2.G8. Funcionalitats de la pagina web. Catalunya, Espanya i UE-27, 2023
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Unitats: percentatge sobre el total d’empreses de 10 o més persones ocupades que tenen pagina web.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

GRAFIC 11.2.G9. Us dels mitjans socials. Catalunya, Espanya i UE-27, 2023
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Unitats: percentatge sobre el total d’'empreses (Total) i sobre el total d’empreses que utilitzen mitjans socials (resta). Sén empreses de
10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE.
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La factura enviada en paper segueix sent la forma predominant de facturaci6 atesa la
seva afectacié que arriba al 90,5%.

Amb una utilitzacié considerablement menor, se situa la factura electronica amb processa-
ment automatic (45,4%). Malgrat aixo0, la factura enviada en paper segueix sent la forma
predominant de facturacio atesa la seva afectacié que arriba al 90,5% de les empreses de
10 o més persones ocupades (Taula 12).

TAULA 11.2.T12. Empreses que envien factura electronica i en paper. Catalunya i Espanya,
2020-2023

Indicador Periode Catalunya Espanya Diferéncia
Factura electronica permet processament automatic 2023 454 41,5 3,9
Factura electronica no permet processament automatic 2023 13,3 13,3 0,0
Factura enviada en paper 2023 90,5 84,8 5,7
Factura electronica permet processament automatic 2020-2023 9,5 6,4 31
Factura electronica no permet processament automatic ~ 2020-2023 -68,9 -65,8 -3,1
Factura enviada en paper 2020-2023 4,8 -4,7 9,5

Unitats: percentatge sobre el total d’empreses. Sén empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio propia a partir de I'INE.

Segueix disminuint el percentatge d’empreses que permeten el teletreball, que actu-
alment se situa en el 43,8%.

A continuacio es presenten els resultats més destacats del teletreball de 'enquesta TIC de
les empreses (Taula 13). Es pot comprovar que segueix disminuint el percentatge d’empre-
ses gue permeten la seva realitzacio, que actualment se situa en el 43,8%. Pero, en canvi,
practicament es manté el percentatge de persones ocupades que teletreballen (19,6%%) i
el nombre mitja de dies per setmana de teletreball (2,3).

TAULA 11.2.T13. Indicadors de teletreball. Catalunya i Espanya, 2021-2023

Indicador Ambit 2021 2022 2023 2022-2023
Empreses que permeten el teletreball Catalunya 58,5 55,3 43,8 -11,5
Persones que teletreballen regularment Catalunya 32,9 20,4 19,6 -0,8
Dies per setmana de teletreball Catalunya - 2,4 2,3 -0,1
Empreses que permeten el teletreball Espanya 50,6 40,8 34,2 -6,6
Persones que teletreballen regularment Espanya 29,4 19,5 18,9 -0,5
Dies per setmana de teletreball Espanya - 2,4 2,4 0,0

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total, percentatge de persones ocupades sobre el total, i nombre mitja de dies per setmana.
So6n empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio a partir de I'INE.
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Les empreses que compren serveis al nuvol s’estén al 43,6% del total (14,2% en les
empreses de menor dimensio).

Amb una utilitzacié molt similar a la del servei anterior, les empreses que compren serveis
al nuvol s’estén al 43,6% del total (14,2% en les empreses de menor dimensio) (Taula 14).
El tipus de serveis adquirits varia des dels més contractats com son la capacitat de magat-
zem de fitxers o el servidor de base de dades, als que menys, com son les aplicacions per
gestionar clients o la prova d’aplicacions informatiques®. El percentatge d’empreses que
compren serveis al nivol a Catalunya és 12,3 punts percentuals superior al que s’esdevé
en el conjunt d’Espanya.

TAULA 11.2.T14. Empreses que compren Serveis al navol i tipus de serveis. Catalunyai Espa-
nya, 2023

Empreses que compren serveis i tipus de servei Catalunya Espanya Diferéncia
Empreses que compren serveis (Total) 43,6 31,3 12,3
Correu electronic 86,5 85,5 1,0
Magatzem de fitxers 86,0 83,2 2,8
Servidor de base de dades 77,9 76,4 1,4
Programari d'oficina 72,9 70,3 2,6
Aplicacions de seguretat 71,1 66,6 4.4
Aplicacions financeres o comptables 52,5 48,1 4.4
Capacitat de computacio 42,2 39,9 2,4
Planificaci6 de recursos empresarials 40,2 38,0 2,2
Aplicacions per gestionar clients 39,9 34,0 5,9
Prova d'aplicacions informatiques 32,8 31,8 1,0

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total (Total). Resta: percentatge sobre el total d’empreses que compren Serveis al ndvol. Sén
empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

El percentatge d’empreses de 10 o més persones ocupades que compren per Internet
mostra una evolucié positiva per segon any consecutiu i se situa en el 45,2%, clara-
ment per sobre del que hi havia abans de la pandemia.

El seglient servei a comentar és el comerg electronic (Taula 15). El percentatge d’empreses
de 10 o més persones ocupades que compren per Internet mostra una evolucio positiva per
segon any consecutiu i se situa en el 45,2%, clarament per sobre del que hi havia abans de
la pandémia (39,7%). En canvi, del canto de la venda, la utilitzacié disminueix per primera
vegada des de l'inici de la pandémia i se situa amb una quota del 33,6%. Malgrat aquesta
disminucié, el percentatge d’empreses que venen per comerg electronic també se situa
clarament per sobre del que hi havia abans de la pandemia (25,3%). La Taula 16 permet
observar la diferent extensio del comerg electronic segons la dimensié de les empreses.

6 Aquesta categoria de servei adquirit al nivol fa referéncia a les plataformes informatiques que allotgen en-
torns enfocats al desenvolupament, prova o implementacié d’aplicacions.
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Aixi, es constata una utilitzacié inferior per part de les empreses de menor dimensioé a I'en-
torn de 20 punts percentuals, tant de les que compren com de les que venen, per Internet.

TAULA 11.2.T15. Empreses que compren o0 venen per comer¢ electronic. Catalunya, Espanya
i UE, 2020-2023

Periode 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Ambit territorial Compren Venen Compren Venen Compren Venen Compren Venen
Catalunya 42,2 26,9 37,8 30,5 41,7 36,8 45,2 33,6
Espanya 34,9 25,5 32,3 26,9 38,7 31,6 41,8 31,7
UE-27 - 21,0 - 22,3 - 22,8 - 229

Unitats: percentatge d'empreses amb 10 o més persones ocupades.
Nota: el periode de referéncia d’aquesta variable correspon a un any anterior al de la publicacio de I'enquesta.
Font: elaboracio propia a partir de 'IDESCAT,INE, i Eurostat.

TAULA 11.2.T16. Empreses que compren o venen per comer¢ electronic segons dimensio.
Catalunya, 2020-2023

Periode 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Dimensio Compren Venen Compren Venen Compren Venen Compren Venen
Empreses grans 42,2 26,9 37,8 30,5 41,7 36,8 45,2 33,6
Empreses petites 18,9 9,8 22,7 9,6 23,0 14,0 24,4 14,6
Diferéncia 23,3 17,1 15,1 20,9 18,7 22,8 20,8 19,0

Unitats: percentatge d'empreses. Empreses grans amb 10 o més persones ocupades. Empreses petites amb menys de 10 persones
ocupades.
Font: elaboracio propia a partir de 'IDESCAT.

Els darrers serveis d’Internet utilitzats amb finalitats empresarials que es comenten a conti-
nuacié fan referéncia a I'analisi de dades, la publicitat a Internet, i a la intel-ligéncia artificial.
En aquests casos, la poblacié implicada son les empreses de 10 0 més persones ocupades.

Es constata un creixement important del percentatge d’empreses que fan us del Big
Data amb personal propi, que passa del 18,6% al 38,0% entre els anys 2022 i 2023.

Pel que fa a 'analitica de dades, es constata un creixement important del percentatge d’em-
preses que fan Us del Big Data amb personal propi, que passa del 18,6% al 38,0% entre els
anys 2022 i 2023 (Taula 17). La font principal de I'analisi de dades son els registres de
transaccions, a la qual segueixen les dades de clients, i de les xarxes socials. Ara bé, I'en-
questa de I'INE també identifica que un 18,1% de les empreses encarrega I'analisi de dades
a una altra empresa o organitzacié externa, i que el comer¢ de dades té una preséncia meés
modesta, amb una quota meés elevada del costat de la compra (6,6%) que de la venda
(1,7%).

En relaci6 amb aquest punt, cal mencionar I'aprovacié del Reglament (UE) 2023/2854 del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre, sobre normes harmonitzades per a
un accés just a les dades i la seva utilitzacid. L’objectiu principal d’aquesta norma és el de
garantir que les dades siguin més accessibles i el seu valor sigui aprofitat per tots els actors.
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Aix0 ha de permetre brindar noves oportunitats per a la innovacié basada en dades i esti-
mular la generacié d’'un mercat de dades competitiu en 'ambit europeu.

TAULA 11.2.T17. Empreses que realitzen analitica de dades. Catalunya i Espanya, 2023

Empreses que fan analitica i tipus de dades Catalunya Espanya Diferéncia
1. Analitica de dades amb personal propi (Total) 38,0 32,8 52
1.1 Registres de transaccions 88,5 87,1 14
1.2 Dades de clients 69,6 67,0 25
1.3 Xarxes socials 40,6 35,6 51
1.4 Dades Web 314 26,2 5,2
1.5 Dispositius portatils o vehicles 25,1 26,0 -0,9
1.6 Dispositius intel-ligents o sensors 16,6 16,8 -0,2
1.7 Dades obertes d'autoritats governamentals 18,0 20,7 -2,7
1.8 Satél-lits 9,3 10,7 -1,4
2. Un tercer fa l'analitica de dades (Total) 18,1 16,3 1,8
3. Compra o accés a dades de tercers (Total) 6,6 54 1,2
4. Venda o acces a les dades de I'empresa (Total) 1,7 1.4 0,3

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total (Total). Resta: percentatge sobre el total d’empreses que fan analitica de dades amb
personal propi. S6n empreses de 10 0 més persones ocupades.
Font: elaboracié a partir de I'INE.

Quant a les empreses que paguen per anunciar-se a Internet, la quota d’utilitzacio
assoleix el 31,3%.

Quant a les empreses que paguen per anunciar-se a Internet, es constata una quota d’uti-
litzacio del 31,3% (Taula 18). El métode de publicitat dirigida més utilitzat es basa en el
contingut o paraules clau buscades per la persona usuaria (81,8%). Els altres métodes de
publicitat analitzats, centrats en el perfil dels usuaris (0 en el rastreig d’activitats passades)
o0 en la geolocalitzacio de les persones, també tenen una bona acceptacio entre les empre-
ses.

TAULA 11.2.T18. Empreses que paguen per anunciar-se a Internet i tipus de publicitat. Cata-
lunya i Espanya, 2023

Empreses que paguen i tipus de publicitat Catalunya Espanya Diferéncia
Empreses que paguen per anunciar-se a Internet (Total) 31,3 28,0 3,3
Publicitat dirigida basada en contingut buscat per l'usuari 81,8 81,8 -0,1
Publicitat dirigida basada en el perfil dels usuaris 50,6 52,7 -2,1
Publicitat dirigida basada en la geolocalitzacié dels usuaris 50,0 47,9 2,1
Altres métodes de publicitat dirigida 56,9 58,2 -1,3

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total (Total). Resta: percentatge sobre el total d’'empreses que paguen per anunciar-se a Inter-
net. S6n empreses de 10 o0 més persones ocupades.
Font: elaboracio a partir de I'INE.
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La intel-ligéncia artificial afecta I’11,7% de les empreses de 10 o0 més persones ocu-
pades sent les tecnologies més utilitzades les que permeten automatitzar els fluxos
de treball o ajuden en la presa de decisions.

Per ultim, en relacié amb la intel-ligéncia artificial (IA), s’observa una lleugera reduccié del
percentatge d’empreses que en fan us, que passa del 14,3% a I'11,7% entre els anys 2022
i 2023 (Taula 19). Les tecnologies més utilitzades en aquest camp sén les que permeten
automatitzar els fluxos de treball o ajuden en la presa de decisions (39,4%), les que analit-
zen el llenguatge escrit (38,1%), i les que fan aprenentatge automatic (Machine learning)
per a I'analisi de dades (37,9%). L’enquesta de I'INE estima que la despesa en sistemes
d’lA és de 71,3 milions d’euros, despesa que representa el 22,2% de la despesa reciproca
del conjunt d’Espanya.

S’aprova normativa en I’ambit estatal amb I’objectiu d’assajar el compliment d’alguns
requisits dels sistemes d’intel-ligéncia artificial que poden suposar riscos per la se-
guretat, salut i drets fonamentals de les persones.

En un context de creixement de la tecnologia d’intel-ligéncia artificial, cal destacar I'aprova-
cio del Reial decret 817/2023, que estableix un entorn controlat de proves per a I'assaig del
compliment de la proposta de Reglament del Parlament Europeu i del Consell, pel qual
s’estableixen normes harmonitzades en matéria d’intel-ligéncia artificial.

L’objectiu de la norma és el d’obtenir unes guies basades en I'evidéncia i 'experimentacio
gue facilitin a les entitats i la societat en general, el fet de poder alinear-se amb la Proposta
de Reglament, en fase de tramitacio a les institucions europees. Aquesta proposta no regula
la tecnologia en si mateixa, sind que incideix en les aplicacions d’alt risc d’intel-ligéncia
artificial. En aquest sentit, 'objecte del Reial decret és assajar el compliment d’alguns re-
quisits dels sistemes d’intel-ligéncia artificial que poden suposar riscos per la seguretat,
salut i drets fonamentals de les persones.

TAULA 11.2.T19. Empreses que utilitzen tecnologies d’Intel-ligéncia Artificial (IA) i tipus de
tecnologia. Catalunyai Espanya, 2023

Empreses que utilitzen IA i tipus de tecnologia Catalunya Espanya Diferéncia
1. Empreses que fan s de tecnologies IA (Total) 11,7 9,5 2,3
1.1 Automatitzacié de fluxos de treball o0 ajuda en la presa de decisions 39,4 37,2 2,2
1.2 Andlisi del llenguatge escrit 38,1 33,0 51
1.3 Aprenentatge automatic per a l'analisi de dades 37,9 33,4 4,5
1.4 Identificacié d'objectes o persones a partir d'imatges o videos 30,3 36,8 -6,5
1.5 Processos de produccio 26,5 29,9 -3,4
1.6 Marqueting o vendes 26,4 22,8 3,5
1.7 Activitats d'R+D o innovacio 25,4 24,5 1,0
1.8 Generaci6 de llenguatge escrit o parlat 24,5 25,9 -1,4
1.9 Conversio llenguatge parlat en format llegible per a una maguina 24,0 32,6 -8,7
1.10 Seguretat de les TIC 23,8 27,1 -3,3
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Empreses que utilitzen IA i tipus de tecnologia Catalunya Espanya Diferencia
1.11 Organitzacié de processos d'administracié o gestio empresarial 18,5 24,9 -6,4
1.12 Gestié comptable, de control, o financera 17,9 20,3 -2,4
1.13 Moviment fisic de maquines 17,8 16,6 1,2
1.14 Logistica 8,3 11,6 -3,3
2. Empreses que compren programari lA llest per usar (Total) 50 3,9 11
3. Empreses que no utilitzen IA perqué falten coneixements (Total) 49 4,0 0,9

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total (Total). Resta: percentatge sobre el total d’empreses que fan Us de la Intel-ligéncia Artificial
(IA). Sén empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracié a partir de I'INE.

2.3.3. Sector TIC

En aquesta seccio s’analitzen diversos aspectes del sector de les tecnologies de la infor-
macio i la comunicacié com son 'evolucié de I'ocupacio del sector, la contractacio i presén-
cia de dones especialistes TIC, i I'activitat formativa en TIC.

El nombre de persones ocupades en el sector TIC assoleix una xifra récord de
133.100, que representa el 3,6% del total de la poblacié ocupada de Catalunya.

El Grafic 10 representa I'evolucio de I'ocupacié del sector TIC en els darrers quatre anys.
Destaca el fet que en el segon trimestre de 2023 (129.200) s’arriba a superar el nivell d’ocu-
pacio que es va assolir al final del primer any de pandemia (129.000). El tercer trimestre de
2023 significa una pérdua de 4.500 ocupats pero els bons resultats del darrer trimestre
situen el nombre de persones ocupades en el sector TIC en una xifra récord de 133.100,
gue representen el 3,6% del total de la poblacié ocupada de Catalunya.

L’evolucio de I'ocupacié del sector TIC en aquests darrers quatre anys ha estat millor que
la del conjunt del conjunt de 'economia, tot i que les dinamiques de creixement d’'ambdues
variables ha estat ben diferent.

El 25,4% de les empreses que van contractar especialistes TIC van tenir dificultats
per cobrir les vacants.

Pel que fa a la contractacié d’especialistes TIC, es constata un elevat percentatge de les
empreses que van contractar (18,3%) en relacié amb les empreses que n'ocupen (22,6%)
(Taula 20). El percentatge d’empreses que van tenir dificultats per contractar (4,7% sobre
el total d’empreses) encara és prou elevat si es compara en relacié amb les empreses que
van contractar o ho van intentar (25,4%). L’enquesta de I'INE identifica que les dificultats
per cobrir vacants d’especialista TIC son diverses: expectatives salarials massa elevades
(74,5%), manca de sol-licituds (71,0%), manca d’experiéncia laboral adequada (69,2%), i
manca de qualificacié adequada (55,5%).
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GRAFIC 11.2.G10. Evolucié de 'ocupacié del sector TIC en milers i evolucié de I'ocupacié en
numero index (IT2020=100) del sector TIC i del total. Catalunya, IT2020-IVT2023
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Font: elaboracié propia a partir de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya Pagina 51



Capitol II. R+D+l i societat digital

TAULA 11.2.T20. Empreses que ocupen o van contractar especialistes TIC. Catalunya i Espa-
nya, 2022-2023

Ocupacio, contractaci6 i dificultats Periode Catalunya Espanya
Ocupen 2023 22,6 16,4
Ocupen 2022-2023 1,5 -0,8
Van contractar o intentar 2023 18,3 13,2
Van contractar o intentar 2022-2023 -0,8 -0,4
Van tenir dificultats per contractar 2023 4,7 4,5
Van tenir dificultats per contractar 2022-2023 -1,9 -0,2
Ocupen dones especialistes TIC 2023 8,3 6,4
Ocupen dones especialistes TIC 2022-2023 0,4 -0,4

Unitats: percentatge sobre el total d’empreses de 10 o0 més persones ocupades.
Font: elaboracié propia a partir de I'INE

La representacio de les dones especialistes TIC sobre el total de ’'ocupacioé és baixa
en comparacio amb la dels homes, tot i que aquestes mostren un patré de feines
d’especialista TIC molt similar al del patré general.

La participacio del personal especialista TIC sobre el total de 'ocupacié se situa en el 4,0%.
Pero aquesta participacié encara €s més modesta si es considera el personal femeni. Aixi,
la representacio de les dones especialistes TIC sobre el total de I'ocupacio es redueix al
0,8%. Es constata que les dones mostren un patré de feines d’especialista TIC molt similar
al del patr6 general.

TAULA 11.2.T21. Personal especialista TIC. Catalunya, 2023

Indicador Unitats Total Dones
Total % de personal especialista TIC sobre I'ocupaci6 total 4,0 0,8
Ciberseguretat % sobre el personal especialista TIC 8,0 6,8
IA % sobre el personal especialista TIC 2,7 2,7
Dades % sobre el personal especialista TIC 19,9 21,3
Computacié navol % sobre el personal especialista TIC 10,5 6,3
Resta % sobre el personal especialista TIC 59,0 62,9

Unitats: percentatges. S6n empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

L’institut Catala de les Dones estima que entre el 2017 i el 2022 I'ocupacié de les
dones en el sector TIC ha augmentat un 5,9%, passant del 28% al 33,9%.

A més de les dades comentades en el paragraf anterior, procedents de I'enquesta TIC de
les empreses de I'INE, I'Institut Catala de les Dones (ICD), oérgan adscrit al Departament
d’Igualtat i Feminismes, ha fet publiques les darreres dades de dones en el sector de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC). Una de les principals conclusions és
que entre el 2017 i el 2022 I'ocupacio de les dones en el sector ha augmentat el 5,9%,
passant del 28% al 33,9%. Alhora, la dels homes ha baixat del 72% al 66,1%.
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Soén dades de I'ultim dossier Dones en les TIC, elaborat per 'Observatori de la Igualtat de
Geénere de I'ICD. Pel que fa als diferents perfils técnics dins del sector, les dades mostren
una bretxa important. En la gestio i desenvolupament de projectes TIC és on hi ha un per-
centatge més alt de dones (32,7%) comparat amb la produccié de programari (25,8%) o el
desenvolupament d’infraestructures TIC (18,7%).

L’informe del I'ICD diu que els homes suposen el 90,1% dels alumnes matriculats en
cursos de Formacio Professional relacionats amb les TIC, mentre que les dones en
son el 9,9%.

Els homes suposen el 90,1% dels alumnes matriculats en cursos de Formacié Professional
relacionats amb les TIC, mentre que les dones en sén el 9,9%. A la universitat, només el
7,3% dels titols universitaris obtinguts per dones van ser en enginyeria i arquitectura, enfront
del 27% dels obtinguts per homes.

Per ultim, la formacié TIC a les empreses guanya 4,3 punts percentuals i s’estén al 29,1%
del total. Es pot comprovar que les empreses disminueixen (10,3pp) la formacio dirigida al
personal TIC (41,7%) i augmenten (6,3pp) la destinada a l'altre personal de I'empresa
(89,9%).

TAULA 11.2.T22. Formacié TIC a les empreses. Catalunya i Espanya, 2022-2023

Ambit territorial Periode Formacio TIC Personal TIC Altre personal
Catalunya 2023 29,1 41,7 89,9
Catalunya 2022-2023 4,3 -10,3 6,3
Espanya 2023 22,6 41,9 88,2
Espanya 2022-2023 0,9 -2,9 1,9

Unitats: percentatges. Sén empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracié a partir de I'INE.
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