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1. Resum executiu

La finalitat d’aquest informe és analitzar quines son les actuacions i les mesures més rellevants
que contribueixen positivament en 'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones treballadores i
aquelles que convindria millorar. L’objectiu final de I'informe és consensuar un conjunt de
consideracions i recomanacions al Govern per fer efectiva la millora de I'ocupabilitat al llarg de la
vida.

1.1. Aproximacioé conceptual: 'ocupabilitat i I'ocupabilitat al llarg de
la vida

Per situar la matéria objecte d’analisi, en els primers capitols de I'informe, es fa una aproximacié
conceptual que evidencia la complexitat de dissenyar estratégies per millorar 'ocupabilitat al llarg
de la vida.

Basada en 'accepcio de la insercio laboral, 'ocupabilitat es defineix com una combinacio de
factors que permeten als individus accedir a un lloc de treball, mantenir-se en ell i progressar
durant tota la carrera professional (Cedefop, 2011). Pero, al trinomi “accedir-conservar-progressar’
present en moltes de les referéncies sobre 'ocupabilitat al llarg de la vida, altres definicions han
anat afegint diferents variables com les capacitats, les competéncies i les habilitats personals.
Alhora, cada vegada és més freqlient que la vinculin amb I'adaptacié als canvis en les condicions
laborals i econdmiques, amb les circumstancies personals al llarg de les diverses etapes de la
vida, amb les qualificacions professionals i amb I'aprenentatge permanent.

4

En aquesta mateixa linia multifactorial, 'ocupabilitat es defineix en la recent Llei 3/2023 d’ocupacid
estatal com un “conjunt de competéncies i qualificacions transferibles que reforcen la capacitat de
les persones per aprofitar les oportunitats d’educacio i formacié que se’ls hi presentin per tal de
trobar i conservar un lloc de treball decent, progressar professionalment i adaptar-se a I'evolucié
de la tecnologia i de les condicions del mercat de treball.” A més, la norma reconeix el
manteniment i la millora de I'ocupabilitat com un dret i un deure de les persones demandants dels
serveis publics d’ocupacio, com també feia la Llei 3/2015 catalana anys abans.

Aquesta visi6 holistica de I'ocupabilitat, integrada per nombroses variables que s’interrelacionen,
reflecteix el canvi conceptual de les darreres décades. En un primer estadi, les mesures per
afavorir 'ocupabilitat s’orientaven principalment a les persones demandants d’ocupacié o a les
persones amb problematiques especifiques per a la insercio laboral, perd ara es dirigeixen a tota
la poblacié d’'una forma oberta i clara. A més, pren més rellevancia la combinacié de factors més
personals com les capacitats individuals, la formacidé i qualificacié professional, 'adaptacié als
canvis, juntament amb altres més contextuals com ara la normativa, les demandes del mercat de
treball o les dels sectors productius.

D’altra banda, 'ocupabilitat d’'una persona s’analitza respecte d’'un moment en concret i per a unes
condicions i circumstancies existents en aquell instant. Amb tot, I'ocupabilitat hauria de poder-se
avaluar en les diferents etapes de la vida laboral. Sota aquesta premissa, convé destacar que en
el context actual s’observen trajectories laborals menys continues o amb més mobilitat produida
per canvis entre diferents llocs de treball. La discontinuitat en les trajectories laborals, sigui per
voluntat de les persones treballadores o per motius aliens, fa encara més necessari millorar
l'ocupabilitat al llarg de la vida. Per tant, I'accepci6 “al llarg de la vida” és rellevant.
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

1.2. Les politiques i les estratéegies dirigides a millorar I’ocupabilitat al
llarg de la vida

Considerar I'ocupacié com un tema social de caracter prioritari, per resoldre els problemes o
desajustos del mercat de treball i per impulsar el creixement econdmic en la UE, va ser el detonant
per fixar un mecanisme de coordinacio entre les politiques dels estats membres sobre la matéria.
L’estratégia de coordinacio de les directrius comunitaries d’ocupacio -que no d’harmonitzacio ja
que els estats després les hauran d’adaptar segons les necessitats dels seus territoris- i la
definicié d’'un marc comu de referéncia s’enuncien en el Tractat d’Amsterdam i en I'Estratégia
europea d’ocupacié (EEO), on es manifesta la voluntat de definir directrius comunes i fer un
intercanvi de bones practiques. |, a principis del 2000, s’impulsen dues estratégies més amb
I'objectiu de millorar els nivells d’'ocupacié: I'Estratégia de Lisboa (2000) i I'Estratégia 2020 (2010).

A part de la necessaria coordinacio de les politiques d’ocupacid, una des les principals respostes
per afavorir un augment dels nivells d’ocupaci¢ i fer front als requeriments del mercat de treball és
la millora de I'ocupabilitat de les persones treballadores mitjangant la formacié i la qualificacio
professional.

Algunes mostres de la importancia adquirida per la formacié i la qualificacié professional
observades en l'informe sén les diverses mesures incloses en les actuacions seglents:

= Ala UE: en el Pilar Social Europeu i en 'Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible de
I'ONU. |, si bé ja més centrades en el marc formatiu, en 'Agenda estratégica de la UE 2019-
2024, en el Pla d’accié del Pilar europeu dels drets socials i en la definicié de I'’Any europeu de
les competéncies 2023.

= A Espanya: en la Llei 30/2015 que regula el sistema d’FP o en la Llei organica 3/2022 d’ordena-
cid i integracio de I'FP. Alhora convé destacar les mesures incloses en alguns plans recents com
el Pla de recuperacio, transformacié i resiliencia (2021) o el Pla per a la modernitzacié de I'FP.

» A Catalunya: destaca per la seva rellevancia la Llei 10/2015 de formacié i qualificacié professi-
onals, 'Estratégia catalana de formacio i qualificacions professionals de Catalunya 2020-2030,
I'Estratégia catalana per a 'ocupacié de qualitat 2022-2027 i el IV Pla general del sistema
FPCAT 2021-2023.

Altres actuacions detectades per afavorir 'ocupabilitat estan relacionades amb la millora dels
serveis publics d’'ocupacio. En aquest sentit, cal fer referéncia a les mesures incloses en les
Orientacions per a les politiques d'ocupacio dels Estats membres acordades anualment, aixi com
en I'Estratégia espanyola de suport actiu per a I'ocupacié 2025-2028 (que actua com a marc
normatiu per a la coordinacio i 'execucié de les politiques actives d’ocupacio i la intermediacio
laboral) i la nova Llei 3/2023 d’ocupacio. I, en 'ambit catala, destaca I'Estratégia Catalunya 2020
(2012), la Llei 13/2015 d’ordenacio del Sistema d’ocupacio i del Servei Public d’Ocupacié (en
endavant, SOC), 'Estratégia catalana per a 'ocupacié de qualitat 2022-2027 i el Pla de
desenvolupament de les politiques d’ocupacié 2023-2025.

Cal tenir present que, paral-lelament al canvi en les mesures per millorar 'ocupabilitat cada
vegada més centrades en la formacio i la qualificacié professional, també han variat els models
d’intervencié laboral. L’enfocament dels serveis ocupacionals fa un temps que s’ha transformat per
incorporar entre els seus serveis les politiques actives d’ocupacio (formacid, mesures d’orientacio,
assessorament per a I'ocupacié per compte d’altri, 'autoocupacié o 'emprenedoria, promocio
professional, etc.), a part dels serveis d’intermediacio laboral.

Es important esmentar que la nova Llei d’'ocupacié encara avanga més en aquesta linia i crea una
nova conceptualitzacio de les politiques actives d’ocupacio i del seu entorn. Aixi, en l'informe es
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destaca un canvi significatiu, la inclusié de la intermediacié laboral com una més de les politiques
actives d’ocupacié i no com un servei paral-lel. |, per assolir un major grau d’incidéncia en
I'ocupabilitat, es constata com normativament s’amplien els col-lectius especifics als quals es
dirigeixen les mesures de forma prioritaria, a més d’adrecgar-se de forma clara a les persones en
actiu o inactives. Es important assenyalar que la Llei d’ocupacié fa una aposta per al manteniment,
la millora i el mesurament de I'ocupabilitat, en primer lloc, i per la prestacio d’un servei d’ocupacio
integral, en segon. Aquest servei, previsiblement, incloura actuacions diverses com la prospeccio,
la captacié d’ofertes d’ocupacio, la posada en contacte, la col-locacid i recol-locacio, I'orientacio i
'acompanyament continuat de les persones al llarg de la seva vida laboral activa, entre d’altres.

1.3. Tendéncies emergents i canvis en I’entorn laboral que incideixen

en I’ocupabilitat al llarg de la vida

L’informe constata que en l'actualitat el caracter dinamic de I'ocupabilitat al llarg de la vida encara
pren més rellevancia com a consequéncia dels canvis econdmics, laborals i tecnologics, que estan
redefinint 'ocupacié en el seu conjunt. En aquest sentit, es fa referéncia a les tendéncies
emergents (verda, digital i demografica) i a les transformacions recents en I'entorn laboral perqué,
sens dubte, incideixen en I'ocupabilitat. Aixi mateix, s’apunta que fer front a aquest context
requereix de I'adaptacio de les persones treballadores a les noves exigéncies i condicions laborals
actuals i futures, pero també exigeix 'adaptacié i la transformacié de nombroses empreses i
organitzacions.

FIGURA 1. Tendéncies emergents i canvis en I'entorn laboral que generen noves exigéncies per a
l'ocupabilitat

Transformacio teixit productiu:
re-industrialitzacio i terciaritzacio de
l'economia

Globalitzacio dels mercats:
els models de negoci digitals

Transicio verda: la
reconversié dels
llocs de treball iles
noves ocupacions

Noves modalitats de treball: el
teletreball i el treball hibrid

Transicio
digital: I'entorn laborali economic' Ll  Canvis en les trajectories i
automatitzacio i globals en la concepci6 del treball
= — Nous sistemes de treball:
ransicio Economia Gig i treball
demografica: freelance
canvis en la
poblacié activa
Noves
exigéencies:
Reconfiguracio anci
Competéncies
de carreres transversals,
tradicionals i digitals i
nous perfils Formacio i adaptabilitat
professionals aprenentatge P
permanent

Font: elaboracio propia.

1.4.

Principals ambits per afavorir ’ocupabilitat al llarg de la vida

En I'Informe també s’enuncien diferents ambits de treball per fer efectiva la millora de I'ocupabilitat
de les persones treballadores. Aixi, en el text s’ha optat per destacar tres camps de treball per la
seva rellevancia: I'orientacio, la formacio i la qualificacio professional i la intermediacio laboral.

Consell de Treball, Econdomic i Social de Catalunya



Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

Cal assenyalar dues questions importants en el desplegament d’aquests ambits de treball: per
afavorir 'ocupabilitat s’ha de poder estendre al llarg de la vida laboral de les persones i que,
d’acord amb les experiéncies i la practica enunciada pels experts, les actuacions semblen
funcionar millor si actuen de forma integrada.

L’objectiu cap a la coordinacié i la integracio de les diferents mesures i accions a desenvolupar
també es manifesta en la normativa recent on s’incardinen les actuacions d’orientacid, de formacié
i qualificacié professional i d’'intermediacié laboral. Els trets distintius més rellevants observats en
aquestes actuacions normatives i estratégiques cerquen:

1. garantir que totes les persones tinguin dret a rebre una assisténcia personalitzada i oportuna
per millorar les perspectives d'ocupacio;

2. millorar la informacié estratégica i la documentacié per a la presa de decisions informades
sobre la formacio i les carreres professionals;

3. incrementar les inversions orientades a la millora de les competéncies i el reciclatge;

4. millorar les capacitats dels serveis publics d’'ocupacio per proporcionar una assisténcia indi-
vidualitzada basada en I'analisi de la seva ocupabilitat, la creacié d’'un perfil personal i d’'un
itinerari formatiu i competencial i

5. garantir 'accés de tota la poblacio als serveis d’intermediacio laboral per tal d’accedir a un
lloc de treball o per progressar en la seva carrera professional.

1.4.1. Orientacio

L’orientacio constitueix una de les mesures considerades efectives per millorar a curt i mig termini
'ocupabilitat, ja sigui per promoure les carreres professionals, per facilitar la presa de decisions
respecte de 'ocupacio i les necessitats formatives o per transitar i progressar professionalment.

En l'informe s’observa que actualment aquesta mesura gaudeix de més rellevancia que en altres
moments, si bé convé destacar que fa temps que forma part del debat al voltant de I'ocupabilitat
perd amb una practica més residual. L’enfocament vers l'orientacié ha canviat. Fins fa poc temps
l'orientacié s’oferia de forma fragmentada, en determinats nivells formatius o, en el cas laboral,
dirigida a les persones demandants d’ocupacio, mentre que la tendéncia actual es basa en
entendre-la com un servei que ha d’acompanyar totes les mesures que s’apliquin per millorar
I'ocupabilitat de les persones en totes les etapes de la vida, des del sistema educatiu en els nivells
inicials fins a la fi de la vida laboral activa.

En aquest sentit, la seva preséncia comenga a ser més habitual en I'educacié reglada (ESO, FP,
universitat) i en totes les activitats formatives incloses en la formacié en el treball. Aixi, en I'informe
s’han detectat algunes experiéncies en aquesta linia com el Projecte europeu d’orientacio
académica i professional Jobland, el Projecte Xcelence, 'Europass o I'experiéncia de realitat
virtual aplicada a l'orientaci6 COE-CAT. |, en el marc dels programes ocupacionals, I'orientacié
esta present en moltes de les actuacions, si bé com exemple significatiu cal fer esment del
Programa Orienta.

També la Llei 3/2023 d’ocupacié reforca la seva importancia i preveu, entre les questions dirigides
a oferir un millor servei d’'ocupacio, I'establiment de diferents mesures basades en 'orientacio i
'acompanyament mitjangant I'elaboracio d’'un diagnostic personalitzat que, al seu temps, conduira
a la creacié d’un perfil i un itinerari personal, a més de la tutoritzacio i 'assessorament
individualitzat i continuat. I, en 'ambit catala, el Pla de transformacié del SOC (2024) també fa una
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referéncia especifica a I'orientacio, amb la previsié d’'implementar la figura de la persona tutora de
referéncia.

1.4.2. Formacio i qualificacié professional

La formacid i la qualificacio professional es plantegen com factors essencials per fer front als
canvis constants en el mercat laboral i per donar resposta a les exigéncies de noves habilitats o
més qualificacié de les persones treballadores, de les empreses o de les organitzacions. També
s6n bones eines per afavorir 'accés a una ocupacié per a les persones que cerquen un treball o
bé que desitgen millorar les seves carreres professionals.

Els trets distintius més rellevants observats en matéria de formacid i qualificacié professional
enumerats en les politiques, estratégies i programes estan orientats a:

= Fomentar I'aprenentatge al llarg de la vida per assolir les competéncies, ja sigui mitjangant la
formacioé de caracter formal o informal (experiéncia laboral, formacié a 'empresa, recursos digi-
tals, etc.) i, quan sigui necessari, a través d’altres modalitats de formacié com podrien ser les
microcredencials;

» Garantir que les competéncies siguin validades a través de I'avaluacio i la certificacio;
» Destacar la importancia del reciclatge professional i la formacié d’adults;

= Impulsar un sistema d’acreditacié professional, fent una especial émfasi en la difusié d’aquests
processos entre les persones treballadores;

= Apostar per I'educaci6 i la formacié professional, especialment fent incidéncia en la formacio
professional dual;

» Fomentar eines i iniciatives per donar suport a les persones en els seus itineraris d’aprenentatge
permanent (comptes d’aprenentatge permanent) i

= Millorar els desajustos entre 'oferta i la demanda de ma d’obra mitjangant la planificacié de les
activitats formatives d’acord amb els requeriments del mercat de treball i el teixit productiu.

Alhora, en l'informe es destaquen algunes questions que estan prenent cada vegada més
protagonisme: 1. 'accés i la continuitat formativa al llarg de la vida; 2. la formacié dual i
I'aproximacio al mon laboral i 3.I'acreditaciéo de competéncies professionals.

1. L’accés i la continuitat formativa al llarg de la vida

En l'analisi a I'entorn de la formacié i la qualificacié professional realitzada en I'informe, s’observa
una certa evolucio que sembla orientada a unificar i integrar els sistemes i subsistemes formatius,
per tal de facilitar 'accés i la continuitat formativa de les persones treballadores durant tota la seva
trajectoria professional.

En aquest aspecte, cal tenir present que tradicionalment s’ha produit una desagregacio entre la
formacio professional reglada del sistema educatiu i la formacié professional adregada a les
persones treballadores integrada per distintes activitats formatives, una separacié mantinguda
durant molts anys. A part, entre les actuacions adrecades a les persones treballadores es
diferenciava entre la “formacié continua” dirigida a les persones en actiu i la “formacio
ocupacional” destinada a les persones en situacio d’atur, una situacié que es va resoldre amb la
unificacidé d’aquests dos subsistemes (continua i ocupacional) en 'anomenada “Formacio per a
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'ocupacio”. Recentment, té lloc un altre canvi terminoldgic i conceptual ja que segons la Llei
3/2023 d’ocupacioé es denomina “Formacio en el treball” aquella orientada a la formaci6 al llarg de
la vida de tota persona treballadora desenvolupada en el marc de la Cartera comuna de serveis
del Sistema Nacional d’'Ocupacié. El Sistema de formacié en el treball s’enfronta aixi al repte
d’integrar de forma més eficag la formacio professional en I'entorn laboral.

També en aquest context cal fer esment a que en la Llei organica 3/2022, d’ordenacio i integracio
de I'FP, la denominacio “Sistema d’FP per a 'ocupacié” canvia per integrar-se dins del “Sistema
d’FP”, que unifica en una mateixa estructura I'FP reglada del sistema educatiu (ara corresponent
als graus C i D) i 'FP per a I'ocupacio relativa als certificats i acreditacions professionals (graus A i
B).

D’altra banda, amb la voluntat d’afavorir la continuitat formativa, s’observen dues propostes molt
significatives: les microcredencials, que certifiquen els resultats de I'aprenentatge obtinguts en
experiéncies formatives de curta durada o microformats, i els comptes d’aprenentatge individuals,
gue son eines per proporcionar a tota persona en edat de treballar un pressupost per millorar les
seves capacitats mitjangant la formacié. Les microcredencials i les experiéncies formatives de
curta durada s’estan incorporant progressivament en els paisos de la UE, especialment en els
ensenyaments universitaris o en activitats formatives d’aprenentatge permanent i les adrecades a
les persones adultes, com una forma d’adquisicié de noves competéncies o de reciclatge
professional. Sobre aquestes darreres opcions en I'informe s’assenyalen alguns programes
ocupacionals com el programa Projectes singulars. Quant a les ajudes financeres i els comptes
d’aprenentatge individuals s’han detectat algunes experiéncies interessants com ara “Le compte
personal de formation” francés i I'SkillsFuture Level-Up de Singapur.

2. La formacié dual i ’aproximacié al mén laboral

Quant a la formacié orientada a I'ocupabilitat, destaquen dues questions rellevants: I'impuls del
caracter dual, ja sigui en la formacio professional o en la universitat, i la necessitat de fomentar
una relacio estable entre la formacio i el mén laboral, de tal manera que les qualificacions i les
titulacions siguin coherents amb l'activitat productiva i sectorial de I'entorn.

L’oferta de formacié dual universitaria s’esta obrint pas en les universitats catalanes i cada vegada
hi ha més estudis que preveuen aquesta modalitat. Aixi, en l'informe s’assenyala que, encara que
al principi es vinculava més amb estudis de tipus técnic com enginyeries, darrerament s’ha
comencat a implantar en altres especialitats. Ara bé, on I'aposta per la formacié dual és més clara
és en I'FP. Una de les principals novetats de la Llei organica 3/2022 d’FP és que modifica
I'estructura del Sistema d’FP integrat i determina que els graus C, D i E han de regir-se pel
sistema dual, si bé en el cas del grau E es poden fixar algunes diferéncies. En els graus Ai B la
dualitat no té perqué ser obligatoria, ja que aquest caracter dependra de les caracteristiques de
cada formacié. A més, es regulen dos régims d’oferta dual: el general i I'intensiu. Amb tot, en
l'informe s’assenyala que I'adveniment de la formacié dual, universitaria o d’FP, implica un canvi
significatiu en la formacié de I'alumnat, les funcions dels centres i la relacié amb les empreses o
organismes equiparats i que, en aquest sentit, s’albiren alguns reptes per a la seva implementacio.

Pel que fa al foment d’una relacié estable amb el moén laboral, s’apunta que el vincle formacio-
treball requereix d’'una planificacié de I'oferta formativa, que corregeixi els possibles desequilibris
entre les necessitats productives i sectorials del territori i 'oferta disponible o sol-licitada per
l'alumnat. En aquesta linia, s’esmenta I'lnforme general de prospectiva 2023-2026 catala que
constitueix la base per a I'elaboracié i concertacié del document dels criteris per a la planificacié
dels Serveis Basics del Sistema 2024-2027 i per a la planificacié de I'oferta de places d’FP del
curs 2024-2025 a Catalunya. També en l'informe es fa referéncia als centres d’FP integrada que,
segons s’assenyala en el Decret 137/2023 (dictaminat pel CTESC) han de contribuir a transformar
la Xarxa del Sistema incorporant el desenvolupament d'ofertes de formacié per a persones al llarg
de la vida, en base a la planificacié formativa.
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Quant a la necessitat d’adequacio de la formacio i la qualificacié professional a les necessitats del
territori i de les empreses i organitzacions en el text es recullen diferents programes ocupacionals
com ara el Programa de formacio d’oferta en arees prioritaries (FOAP), alhora que es recullen
altres instruments del Consorci per a la Formacio Continua, com la formacié d’oferta impulsada pel
propi Consorci o la iniciativa Conforcat a mida, entre d’altres.

3. L’acreditacio de competéncies professionals

Més estrictament relacionat amb la qualificacio professional, en I'informe es fa esment de la
importancia creixent del reconeixement de les competéncies professionals (adquirides per les
persones treballadores al marge de les titulacions oficials) mitjancant I'acreditacio de les
competéncies professionals. L'objectiu és afavorir 'ocupabilitat, ja sigui perqué incrementa les
possibilitats d’insercio laboral, perqué millora el perfil professional a través de I'obtencio de titols
oficials reconeguts o perqué possibilita la mobilitat laboral professional. Alhora també facilita el
reciclatge i el reconeixement professional de les persones adultes que tenen una baixa qualificacié
perd compten amb una experiéncia laboral extensa.

A Catalunya, 'Agéncia FPCAT desenvolupa el servei d’acreditacié de competéncies professionals
a través d’'un procediment administratiu obert de manera permanent i referit constantment a
qualsevol competéncia, d’acord amb la Llei organica 3/2022 d’ordenacié i integracioé de I'FP.
Aquest model substitueix I'existent amb anterioritat, consistent en convocatories ocasionals i
limitades a certes unitats de competéncia, que havia plantejat algunes dificultats en els processos
d’acreditacié. Tot i aixi és un procediment que requereix d’'una difusié més gran.

Pel que fa a 'augment de l'interés per la formacié i la qualificacié de les persones adultes,
especialment per aquelles que tenen una baixa qualificacié o que necessiten un impuls per al seu
reciclatge professional, s’han detectat algunes propostes com el Programa de noves oportunitats,
el Programa 30 Plus, el Programa Singulars i el Programa FPO dual del SOC.

1.4.3. Intermediacio laboral

En I'ilnforme s’assenyala que un altre dels camps on es pot actuar per afavorir 'ocupabilitat és la
intermediacio laboral. La intermediacio laboral segons la Llei 3/2023 d’ocupacio es defineix com el
conjunt d’accions destinades a proporcionar a les persones una ocupacio adequada a les seves
caracteristiques i facilitar a les empreses i organitzacions les persones més adients pels seus
requeriments i necessitats des d’un enfocament integral. Inclou les activitats de prospeccio i
captacio d’ofertes d’'ocupacio, el connectar les persones amb les ofertes de les empreses, per
afavorir la col-locacié o la recol-locacié, els processos de seleccié (evitant biaixos per génere,
edat o discapacitat) i suports a les persones que estan en situacié d’atur o per als col-lectius
vulnerables que s’enfronten a desafiaments addicionals en la cerca d’ocupacio.

Quant a la intermediacio laboral, convé esmentar que és un servei considerat normativament de
caracter public, amb independéncia de I'agent que la realitzi (serveis publics d’'ocupacié o
agencies de col-locacié o entitats col-laboradores dels programes de les politiques actives
d’ocupacio). A Catalunya part de la politica d’'intermediacié s’ha executat per agéncies de
col-locacio, que poden ser de caracter public o privat, i que com a tals, s’'integren en el sistema
public d’ocupacié.

També en la Llei d’ocupacié s’enumeren altres de les novetats previstes normativament per
millorar el servei public d’'ocupacio, com ara: incrementar la interaccié digital per fer més
accessibles els serveis, oferir més informacié, incrementar la provisid amb més serveis, facilitar la
prestacio electronica dels tramits administratius o les gestions i la modernitzacié del portal Unic
d’ocupacié.

Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya 13



Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

I, en darrer terme, es ressalta una mesura molt interessant a llarg termini i amb efectes positius
per a la gesti6 de la intermediacio i de 'ocupabilitat, que és la creacié d’'un expedient Unic
ocupacional que ha d’incloure el perfil individualitzat, el pla d’actuacio, la tutoritzacié i el seguiment
de la persona usuaria.

En l'informe igualment s’assenyala que la rellevancia de la intermediacié laboral, com a instrument
de millora de 'ocupabilitat i dels serveis ocupacionals oferts, es recull en el Pla de transformacio
del SOC que consolida el seu paper. El Pla fixa quatre objectius principals:

1. millorar 'ocupabilitat de les persones per afavorir 'accés al treball,
2. reforgar el vincle amb les empreses,

3. desenvolupar politiques d’ocupacié adaptades a cada territori i

4. prioritzar la tasca amb les persones en situacié de vulnerabilitat.

Pel que fa a la millora dels serveis d’ocupacié en el text es destaca una experiéncia
desenvolupada al Pais Basc, el Sistema de perfilat estadistic, que té I'objectiu de dissenyar
programes adaptats a les necessitats de la poblacio i avaluar el seu impacte.

1.5. Principals aportacions presentades en les compareixences

En un altre capitol de I'informe s’incorporen les principals aportacions i recomanacions formulades
per persones expertes en 'ambit de 'ocupabilitat al llarg de la vida que han participat a les
compareixences organitzades pel CTESC.

Durant I'elaboracio de l'informe han tingut lloc sis sessions de compareixences, en qué hi han
participat tretze persones expertes en els ambits de 'orientacid, de la formacié i qualificacié
professional o de la intermediaci6 laboral. Aquestes compareixences enriqueixen el discurs a
I'entorn de la millora de I'ocupabilitat, sovint a partir de la practica assolida en la implementacié de
les mesures, i alhora aporten diferents recomanacions i propostes a tenir en compte, com ara les
destacades en la seguent figura:
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FIGURA 2. Principals aportacions de les persones compareixents

Sistema d'ocupacid

Orientacio

Formacio i qualificacio

professional

Intermediacio laboral

Font: elaboracio propia.

« Variabilitat del concepte d'ocupabilitat al llarg de la vida

« El concepte ha d'incloure perspectiva laboral, caracteristiques i entorn
social de la persona

« Politiques proactives, inclusives i adaptatives

« Prospectiva continua per part de I'Administracié Publica i adaptacio
d'empreses i persones amb formacié i orientacio

« Vinculacié de politiques actives i passives

« Politiques d'ocupacié al centre de I'agenda politica i pressupostaria

« Canvi del model de finangament dels serveis basat en subvencions a un de
permanent i estable

« Equilibri entre politiques globals i necessitats del territori

« Politiques d'ocupacié amb perspectiva de génere

« Atencio a col-lectius especifics

« Sistema d'ocupacio transparent i que comuniqui activament serveis i
actuacions

« Perfilat com a gran eina de transformacio de les politiques d'ocupacid i els
serveis publics d'ocupacid, on IA juga un rol cabdal

* Orientacioé personalitzada i centrada en la persona, tenint en compte les
necessitats del mercat de treball

* Model unic d'orientacio

* Orientacio des de fase primerenca

* Persona referent per a I'orientacio

* Potenciar les competéncies toves

» Formacié en entorns reals d'aprenentatge

* Relacié més ajustada entre oferta formativa i demanda del mercat de treball
* Millores en el model d'FP dual

» Donar resposta a la doble demanda de les empreses i de les persones
treballadores

* Projecte SOC empresa

1.6. Reptes de futur sobre I'ocupabilitat al llarg de la vida

Per concloure, és important destacar alguns dels reptes per fer efectiva 'ocupabilitat al llarg de la
vida que s’han detectat en I'analisi de les qlestions prévies, aixi com a partir de les aportacions de

les persones compareixents. En concret, alguns dels reptes observats s’orienten a:

= Afavorir les actuacions per a I'aplicacidé de les mesures per garantir 'ocupabilitat al llarg de la
vida de forma continua en el temps i no exclusivament per a moments puntuals (transicions

laborals, situacié d’atur, processos de deslocalitzacié empresarial, etc.).

» Potenciar I'aprenentatge permanent entre tota la poblacié per tal d’afavorir la seva ocupabilitat i

el reciclatge continu que faciliti 'adaptacio als canvis de I'entorn laboral.

» Facilitar la continuitat formativa i de qualificacio professional mitjangant 'accés a formacio espe-
cifica i reconeguda de més curta durada (microcredencials) o oferint suport econdmic que faci
més accessible la formacié continuada al llarg de la vida (comptes d’aprenentatge individual).

= Desplegar la implementacié dels serveis d’ocupacié d’acord amb la normativa recent i que

aquests tinguin una preséncia constant al llarg del temps.
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

Fer que les mesures com I'expedient laboral personal, l'itinerari personalitzat, el pla d’actuacio i
referent d’orientacid, es mantinguin permanentment actives i al servei de les persones treballa-
dores.

Garantir que les politiques siguin proactives, inclusives i adaptatives.

Planificar I'oferta formativa tenint en compte les necessitats laborals del sector i el territori del
seu entorn.

Ajustar la demanda de places per part dels centres formatius o universitats per fer formacié dual
i 'oferta de places per part de les empreses o organitzacions. En aquest sentit, cal coordinar la
formacio professional dual entre les empreses o organitzacions i els centres formatius.

Millorar el finangament de les actuacions ocupacionals, per permetre un adaptacio agil i rapida
als canvis en el mercat de treball i a I'actualitzacio de les competéncies de les persones treba-
lladores.

Garantir que les persones ocupades rebin els suports especifics necessaris (orientacid, suport
econdmic, formacio) per a la seva progressio professional i, si escau, el reciclatge de les seves
competéncies professionals.

Implementar un model Unic d’orientacié i que aquesta sigui personalitzada i centrada en la per-
sona.

Garantir I'accés a un servei d’orientacié de qualitat i de manera permanent per ajudar en els
processos d’insercio laboral, per al manteniment dels llocs de treball o per a la progressié pro-
fessional.

Finalment, s'han elaborat un conjunt de consideracions i recomanacions en relacié amb els
resultats de I'analisi realitzada en els diferents capitols de I'informe que es poden consultar en el
Capitol 8 (“Consideracions i recomanacions”).
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2. Introduccio i metodologia

2.1. Introduccio

Aquest informe se centra en I'analisi de 'ocupabilitat al llarg de la vida i sorgeix a iniciativa dels
membres del Consell de Treball Econdmic i Social de Catalunya (CTESC).

L’objectiu general de I'informe és aprofundir en les politiques i mesures que contribueixen a
afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida, amb la finalitat d’elaborar de forma consensuada una seérie
de consideracions i recomanacions al Govern de la Generalitat de Catalunya per millorar
I'efectivitat de les actuacions.

Els objectius especifics de I'informe sén els seguents:
» Analitzar la conceptualitzacié de 'ocupabilitat al llarg de la vida.

= Descriure els principals factors personals, competencials i de context que influeixen en 'ocupa-
bilitat.

= |dentificar les tendéncies emergents i els canvis en I'entorn laboral que incideixen en I'ocupabi-
litat, aixi com les exigéncies que se’n deriven.

= Recollir les politiques publiques i estratégies vigents a Catalunya que donen empara a les dife-
rents actuacions orientades a millorar I'ocupabilitat al llarg de la vida.

= Descriure les mesures i programes ocupacionals publics vigents a Catalunya.

= |dentificar les bones practiques i experiéncies més rellevants relacionades amb I'impuls de I'ocu-
pabilitat al llarg de la vida.

» Recollir les orientacions i recomanacions de persones expertes en 'ambit de 'ocupabilitat al llarg
de la vida.

= Contribuir amb les consideracions i recomanacions del CTESC al Govern de la Generalitat de
Catalunya a millorar les actuacions destinades a fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida de
les persones treballadores.

Pel que fa a 'estructura, I'lnforme consta de vuit capitols:
1. Resum executiu
Es fa un breu resum de la justificacié i resultats de 'informe.
2. Introduccié i metodologia
Es descriuen els objectius, I'estructura i la metodologia de la recerca.
3. Context

Es fa una aproximacié al concepte d’ocupabilitat al llarg de la vida des de diferents ambits i a
partir dels diversos debats existents sobre aquesta tematica en 'ambit académic i investigador.
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

S’analitzen els factors que incideixen en 'ocupabilitat, els quals es poden dividir en contextuals
i personals. Els primers tenen a veure amb 'entorn i estan determinats per aspectes socials,
econdmics, laborals i normatius, mentre que els factors personals es relacionen amb les
caracteristiques individuals determinades per I'edat, el génere, les capacitats i habilitats, les
competéncies professionals, la relacié amb el treball, la formacio i qualificacié professional, etc.

Es descriuen les tendéncies emergents i els canvis en I'entorn laboral que incideixen en
'ocupabilitat. En primer lloc, es fa referéncia a les tres transicions globals (verda, digital i
demografica). En segon lloc, es fixa I'atencio en les transformacions del mercat laboral
(globalitzacio dels mercats, nous sistemes i modalitats de treball, transformacié del teixit
productiu, aixi com canvis en les trajectories laborals i en la concepcié del treball).

Finalment, es fa un repas de les conseqiéncies de tots aquests canvis en 'ocupabilitat al llarg
de la vida (nous requeriments laborals, reconfiguracié de les carreres tradicionals i nous perfils
professionals demandats, aixi com creixement de les necessitats formatives i d’aprenentatge
permanent).

4. Politiques i estratégies

Es fa una descripcio de les politiques i estratégies per millorar I'ocupabilitat al llarg de la vida
vigents a Catalunya, classificades en els ambits de la UE i internacional, estatal i catala.

Les politiques i estratégies europees per millorar 'ocupabilitat fixen les directrius de gran part
de les politiques dels estats membres en matéria d’'ocupacio i d’educacio i formacio
professional. S’analitzen, entre d’altres, I'Estratégia Europa 2020, les Orientacions anuals per
a les politiques d’ocupacio dels Estats membres, 'Agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible, 'Agenda Europea de les competéncies per a la competitivitat sostenible, I'equitat
social i la resiliéncia, el Pilar Europeu dels Drets socials i 'Any europeu de les competéncies.

En coordinacié amb les politiques i directrius europees, Espanya ha desplegat un marc
normatiu i estrateégic per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida adaptat a les necessitats del
mercat laboral. De I'analisi efectuada, destaquen la Llei organica 3/2022, d’ordenacio i
integracio de la formacio professional, la Llei 3/2023 d’ocupacié i 'Estratégia espanyola de
suport actiu per a 'ocupacié 2025-2028 (EESAQO).

En I'ambit de Catalunya, d’acord amb les seves competéncies i en coordinacié amb la
regulacié estatal i europea, ressalten la Llei 13/2015, d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del
SOC, la Llei 10/2015, de formacio i qualificacié professionals i el Decret 137/2023, dels centres
de formacié professional integrada. També s’analitzen I'Estratégia catalana de formacio i
qualificacions professionals de Catalunya (2020-2030) i 'Estrategia catalana per a I'ocupacio
de qualitat 2022-2027.

Finalment, es fa un repas sobre la implicacié de les politiques i estratégies en els serveis
d’orientacié, de formacié i qualificacié professional i de la intermediacié laboral.

5. Mesures i programes

Es descriuen les mesures i programes ocupacionals publics vigents a Catalunya en els ambits
de l'orientacio, de la formacié i la qualificacié professional i de la intermediacié laboral. Cal
assenyalar que en alguns casos les mesures i programes incorporen més d’una actuacio
ocupacional.

Pel que fa a les actuacions d’orientacid, es fa un repas, entre d’altres, del programa Orienta,
dels espais de recerca de feina, del programa de noves oportunitats o del programa Projecta’t.
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En I'ambit de la formacio i la qualificacio professional, es descriuen, entre d’altres, el programa
de formacié d’oferta en arees prioritaries del SOC, els centres d’innovaci6 i formacié
ocupacional (CIFO), el programa Forma i Insereix, la formacié d’oferta impulsada pel Consorci
per a la formacié continua o el Conforcat a mida. Pel que fa a 'acreditacié de competéncies,
es descriu el servei que desenvolupa I'’Agéncia FPCAT.

En el terreny de la intermediacié laboral, es fa un repas de la gestié que fa el SOC de forma
directa (a través de les oficines de treball, el portal Feina Activa i la Xarxa EURES) o les
agencies de col-locacié legalment acreditades.

Experiéncies i bones practiques

Es descriuen un conjunt d’experiéncies i bones practiques seleccionades per la seva
rellevancia i relacié amb I'impuls a 'ocupabilitat al llarg de la vida. S’han classificat en els
ambits de I'orientacio, la formacié i la qualificacié professional i la intermediacio laboral, tot i
que algunes experiéncies i bones practiques tenen caracter transversal i aborden diversos
aspectes.

En I'ambit de I'orientacio, es descriuen bones practiques i experiéncies d’éxit per a persones
treballadores en actiu, aixi com d’orientacio en linia, d’orientacié a I'escola i de formaci6 del
personal orientador. També es fa referéncia a la Xarxa de centres publics d’orientacio,
emprenedoria, acompanyament i innovacié per a I'ocupacio (COES).

En el terreny de la formacié i la qualificacid professional, s’expliquen un seguit d’experiéncies i
bones practiques que tenen a veure amb els comptes d’aprenentatge individuals, el
microaprenentatge i les microcredencials, els plans de desenvolupament professional, la
formacio en competéncies digitals i transversals, la formacié dual i els centres de formacié
professional integrada.

Per ultim, es fa referéncia a diversos casos d’'implementacio del sistema del perfilat estadistic
en I'ambit de la intermediacié laboral, com a eina per a la personalitzacio de les actuacions
dels serveis publics d’'ocupacié i la predictibilitat de I'ocupabilitat de les persones.

Orientacions i aportacions de les persones expertes

Es plasmen de manera sintética les recomanacions formulades per les persones expertes en
I'ambit de I'ocupabilitat al llarg de la vida que han participat a les compareixences organitzades
pel CTESC.

Les aportacions s’han classificat en quatre blocs tematics: sistema d’ocupacio, orientacio,
formacio i qualificacié professional i intermediacié laboral. Aquesta classificacié no s’ha
d’interpretar de manera estanca, atés que els quatre blocs tematics estan estretament
relacionats entre ells.

Consideracions i recomanacions

Es fa una relacio de les consideracions i recomanacions del CTESC per fer efectiva
I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones treballadores, a partir dels resultats principals
de l'informe.
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

2.2. Metodologia

Per tal de donar resposta als objectius de la recerca, s’ha utilitzat una metodologia que combina
I'analisi bibliografica i documental amb I'explotacié de fonts estadistiques i el buidatge de
compareixences de persones expertes en la matéria objecte d’estudi. Per fer un seguiment de
l'informe i elaborar les consideracions i recomanacions al Govern, s’han organitzat reunions amb
els membres del grup de treball de I'informe.

Analisi bibliografica i documental

S’ha dut a terme un treball d’analisi de les publicacions (informes, articles, monografies, normativa
i altres documents) que tracten el tema objecte d’estudi de I'informe.

Aquesta analisi bibliografica i documental ha contribuit a conceptualitzar i contextualitzar
I'ocupabilitat al llarg de la vida, a descriure les politiques, estratégies, mesures i programes en
aquesta matéria, aixi com les experiéncies i bones practiques relacionades amb I'ocupabilitat al
llarg de la vida. També ha facilitat orientar I'estratégia de recerca vers la finalitat de tot el procés:
consensuar un conjunt de consideracions i recomanacions al Govern.

Explotacio de fonts estadistiques
» S’han analitzat les dades provinents de les seglents fonts estadistiques:
» Enquesta de poblacié activa (EPA), de I'INE i I'ldescat.

» Enquesta sobre equipament i Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a les llars,
de I'INE.

» Enquesta sobre I'Us de les TIC i el comerg electronic a les empreses, de I'INE.
» Enquesta sobre I'educacio de persones adultes (AES), de I'Eurostat
» Dades sobre acreditacié de competéncies professionals, facilitades per 'Agéncia FPCAT.

L’analisi de les dades s’ha utilitzat en la part de I'informe dedicada a conceptualitzar i
contextualitzar 'ocupabilitat al llarg de la vida.

Sessions de compareixences

S’han organitzat un total de sis sessions de compareixences, en les qué han participat les
persones expertes seglents (per ordre cronologic):

1. Juanjo Berbel, president de la Comissio d’'innovacio i digitalitzacié de PIMEC.
1. Oriol Homs, socidleg investigador i assessor especialitzat en formacio i mercat de treball.

2. Fabian Mohedano, president executiu de I’Agéncia Publica de formacid i qualificacié profes-
sionals de Catalunya (9/2023-11/2024).

3. Nuria Sanz, coordinadora de generacid de negoci i gestiéo de mitjans a Inserta Empleo del
Grup ONCE.
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4. Juanjo Torres, director del Servei d’Ocupacio de Catalunya (10/2021-5/2025).

5. Sandra Garrido, cap del departament d’orientacié de I'Institut Escola del treball de Barcelona.
6. Anna Martos, cap de I'area d’intermediacio del Servei d’'Ocupacio de Catalunya.

7. Begonya Gasch, directora general de la fundacié El Llindar.

8. Ariadna Villegas, gerent de DinamicG, Agéncia d’innovacio i desenvolupament de La Gar-
rotxa.

9. Mariona Mafa, coordinadora de I'area d'ocupacié de DinamicG, Ageéncia d'innovacio i desen-
volupament de La Garrotxa.

10. Alex Lobaco, subdirector del programes del Consorci per a la formacié continua de Catalu-
nya.

11. Marius Martinez, professor titular d’orientacié professional a la Universitat Autdnoma de Bar-
celona.

12. Rosa Centelles, Subdirectora de qualitat i processos interns de I'IDFO

La seleccio de les persones compareixents s’ha realitzat en base a I'experiéncia professional i a la
diversitat de perspectives que ha de caracteritzar I'informe. La seleccié s’ha dut a terme de
manera consensuada pels membres del grup de treball de I'informe, fet que garanteix una
diversitat de punts de vista respecte de les qlestions analitzades.

Les compareixences s’han celebrat a la seu del CTESC entre els mesos de gener i marg de 2024 i
s’han concertat mitjangant correu electronic i per via telefonica. Totes les sessions llevat d’'una han
comptat amb la participacié de dues persones compareixents. El temps s’ha distribuit de la
manera seguent: 30 minuts per a cadascuna de les intervencions i 60 minuts addicionals per al
debat posterior amb els membres del grup de treball i 'equip técnic de l'informe. Les
compareixences s’han estructurat a partir d’'un guio orientatiu basic de preguntes, que conté
qguestions comunes per a totes les compareixences, si bé sobre aquest guid base es formulen
algunes preguntes especifiques, en funcio de 'ambit d’expertesa de cada persona participant.’

Les compareixences s’han enregistrat en suport audio digital i se n’ha fet un buidatge a partir de la
identificacio i ordenacio de totes les recomanacions i segments discursius propositius presents en
el discurs de les persones compareixents. Aquesta informacié s’ha classificat en quatre blocs
tematics, a partir de les preguntes plantejades en el guié orientatiu facilitat a cada persona
compareixent i dels objectius de I'informe:

= Sistema d’ocupacio
= Orientacio
» Formacid i qualificacié professional

= |ntermediacio laboral

"Vegeu I'Annex 1 que conté el guid orientatiu basic de les compareixences.
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L’analisi de les compareixences conforma el capitol 7 de I'informe (“Orientacions i aportacions de
les persones expertes”).

Organitzacié de grups de treball

Al llarg de I'informe, s’han fet reunions del grup de treball format pels membres de les
organitzacions representades al CTESC. L’objectiu d’aquestes reunions és fer un seguiment del
procés d’elaboracié de I'informe, aixi com recollir 'expertesa dels membres del grup. Les sessions
del grup de treball de la darrera fase de I'informe estan especificament dedicades a elaborar un
conjunt de consideracions i recomanacions de forma consensuada al Govern, a partir dels
resultats de I'informe. Es presenten al capitol 8 (“Consideracions i recomanacions”).
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3. Context

3.1. Conceptualitzacié de I'ocupabilitat al llarg de la vida

El punt de partida per analitzar la millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida és conéixer qué
compren l'ocupabilitat i, per derivacié, la seva incidéncia durant tota la trajectoria laboral. Davant
d’aquest objectiu és important partir de la seva definicio, com a pas necessari i, alhora, fer atencié
als principals elements vinculats a ella, ja que, com es veura al llarg d’aquest capitol, seran
determinants per millorar 'ocupabilitat.

L'ocupabilitat es defineix com una combinacié de factors que permeten als individus accedir a un
lloc de treball, mantenir-se en ell i progressar durant tota la carrera professional (Cedefop, 2011).
Aquesta definicio és similar a la recollida en les normes UNE sobre I'ocupabilitat sostenible, que
s’expressa com la capacitat a llarg termini per a trobar o crear i conservar I'ocupacio, per bé que
en aquesta ocasio pren rellevancia la referéncia a la capacitat, alhora que afegeix una referéncia a
I'adaptacio als canvis en les condicions laborals, econdmiques i personals al llarg de les diverses
etapes de la vida d'una persona.

La millora de la capacitat d’inserci6 laboral, entesa com a part de I'ocupabilitat, no és nova.
S’inclou com un dels quatre pilars de I'Estratégia europea per a I'ocupacio, adoptada per primera
vegada pels estats membres el 19972. L'Estratégia tenia per objectiu prevenir I'atur de llarga
durada i facilitar 'accés al mercat de treball mitjangant unes directrius d’ocupacié destinades a
desenvolupar la formacié i les habilitats personals, alhora que plantejava un sistema
d’acompanyament individual d’orientacié professional per a determinats col-lectius. En aquest
punt, més enlla de la importancia que té ser un dels quatre pilars, cal fixar el focus en els factors
enumerats per desenvolupar I'Estratégia: formacio, habilitats personals i orientacio6.

Posteriorment, I'Estratégia de Lisboa 2000 i I'Estratégia Europa 2020 relacionen I'ocupabilitat amb
'assoliment d’'una taxa d’ocupacié més elevada i, per aquesta fita, se centren en tres objectius
concrets: 1. la millora i 'adaptacio de la formacié general i professional a les noves condicions i
formes del treball, 2. la implementacié dels principis d’aprenentatge permanent i 3. la definicié
d’objectius especifics per als nivells educatius. Per tant, es vincula I'ocupabilitat amb la formacio
general i professional, amb I'aprenentatge permanent i amb els nivells educatius.

En I'ambit espanyol, I'ocupabilitat es defineix en la Llei 3/2023 d’ocupacié® com un “conjunt de
competéncies i qualificacions transferibles que reforcen la capacitat de les persones per aprofitar
les oportunitats d’educacio i formacio que se’ls hi presentin per tal de trobar i conservar un lloc de
treball decent, progressar professionalment i adaptar-se a I'evolucioé de la tecnologia i de les
condicions del mercat de treball.” (art. 3 b) i art. 34). Alhora en el preambul s’assenyala que la Llei
“configura el manteniment i la millora de I'ocupabilitat com un dret i un deure de les persones
demandants dels serveis publics d’ocupacié”, mentre que a I'art. 34 s’enuncia que I'ocupabilitat ha
de generar “un ajustament dinamic entre les competéncies propies i les demandes del mercat de
treball”. Per tant, a part de les variables ja esmentades en les estratégies europees, en aquesta
definicié cal fer atencio a altres conceptes inclosos com la progressié professional i 'adaptacié

2 Consell Europeu extraordinari sobre ocupacio. Conclusions de la Presidéncia. Luxemburg, novembre 1997. Aquest
Consell Europeu es basa en la proposta presentada I'1 d’octubre de 1997 per la Comissié on es definien les directrius
de les politiques d’ocupacié del 1998 que es centraven en quatre linies d’actuacions principals: I'esperit empresarial,
'ocupabilitat o capacitat d’insercié professional, I'adaptabilitat i la igualtat d’oportunitats. A més, la Comissié proposava
objectius com ara 'augment de la taxa d’ocupacié des del 60,4% al 65% i una reduccio de la taxa d’atur fins arribar al
7% en 5 anys. (Martin,1999)

8 Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’'ocupacio (BOE nim. 51, d’1.03.2023)
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dels perfils professionals o la referéncia a les competéncies, les qualificacions i els factors externs,
aixi com al reconeixement com un dret i un deure.

A Catalunya, anteriorment, la Llei 10/2015* de formacio i qualificacié professionals ja establia
especificament una relacié entre I'ocupabilitat i la formacié i qualificacio professional, les
necessitats d’adaptacio, alhora que feia esment explicitament a la seva incidéncia al llarg de tota
la vida, és a dir, es fixava en la continuitat en el temps. Concretament regula que el sistema de
formacio i qualificacié professionals “s’orienta a les persones per a facilitar-les 'accés a la
formacio, I'actualitzacio i 'especialitzacié professional que han de contribuir a afavorir 'ocupacio,
el millorament de I'ocupabilitat, la mobilitat i el progrés o el canvi de la trajectoria professional al
llarg de la vida.” (art. 4.2).

A part de les politiques i estratégies referenciades préviament, els debats sobre I'ocupabilitat al
llarg de la vida s6n nombrosos en I'ambit académic i investigador.

La incidéncia dels factors contextuals (sistemes economics i laborals) en la concepcié de
I'ocupabilitat marquen els diferents enfocaments al llarg del temps. Segons Santamaria (2016) a
partir dels darrers anys del segle XX, després de successives crisis i reconversions economiques,
es passa d’un sistema de cohesio social, basat en la integracié social i la centralitat de I'ocupacio,
a dependre d’unes ocupacions cada vegada més distanciades de les persones. Amb aquests
arguments, la responsabilitat d’aconseguir un treball, mantenir-lo o millorar laboralment és una
tasca continua al llarg de la vida laboral. En aquest context, cal esmentar que en 'actualitat
s’observen trajectories laborals menys continues 0 amb més mobilitat produida per canvis entre
diferents llocs de treball. En consequiéncia, es perd “el treball per a tota la vida en la mateixa
empresa”, una circumstancia més freqiient en époques anteriors.

Paral-lelament al canvi en I'enfocament sobre la responsabilitat de I'ocupabilitat, 'autora assenyala
que els models d’intervencioé laboral també evolucionen i ja no es centren en les prestacions
econdmiques sin6 que emergeix la idea d’aplicar mesures per millorar les capacitats i les habilitats
de les persones per fomentar aixi la seva ocupabilitat. En aquesta linia, les politiques d’ocupacio
passen de presentar-se com reparadores dels danys del mén economic i productiu (funcié
econdmica de les prestacions), a tenir un paper més actiu (formacid, serveis d’informacié i
orientacid, programes d’acompanyament i autoocupacio, intermediaciod).

Es important destacar que tant 'aprenentatge permanent com les competéncies sén registres
sovint enunciats en la bibliografia sobre I'ocupabilitat, bé sigui en la definicié del concepte o en les
valoracions sobre la seva incidéncia en I'ocupabilitat, en general, o en la inserci6 laboral, en
particular.

Per a Blaquiere, Nola i Wrai (2019) l'ocupabilitat €s un concepte complex i controvertit que s'ha
tendit a referenciar a partir del discurs dominant de les competéncies. Admeten que la necessitat
de demostrar la competéncia esta integrada en els processos de contractacié perd consideren que
l'ocupabilitat s'ha de pensar de manera més holistica, com un aprenentatge permanent, situat al
llarg de la vida, on s’inclouen altres factors. Aquesta visié més holistica que té en compte els
processos de I'ocupabilitat, més enlla dels resultats d’obtencié i manteniment del lloc de treball, és
compartida per diversos autors (Fakunle i Higson (2021) i Holmes (2013) citats per Tight, 2023).
Per contra, Panagiotopoulos i Karanikola (2017) consideren que la dimensio basica de
I'ocupabilitat és la millora i el desenvolupament d'un conjunt de competéncies que les persones

4 Llei 10/2015, del 19 de juny, de formaci6 i qualificacio professionals (DOGC nim. 6899, de 25.06.2015). Amb
anterioritat la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacic també fixava que I'FP té com a finalitats I'adquisicié de la
qualificacié professional i el millorament d’aquesta qualificaci6 al llarg de la vida, i també 'actualitzacié permanent dels
coneixements dels treballadors, perqué puguin respondre a les necessitats derivades de la competitivitat del teixit
economic i de la cohesio social i territorial (DOGC num. 5422, de 16.07.2009).

Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya 24


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6899/1432434.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5422/2006521.pdf

han de tenir per aconseguir i mantenir una ocupacié. A més, afegeixen que aquestes
competéncies han d’estar planificades i recolzades per les politiques corresponents.

En aquest marc cal tenir present que 'ocupabilitat no es considera només com un fet puntual
consistent en 'accés al lloc de treball, ja sigui consequéncia de la transicio de I'etapa educativa a
la laboral (1r treball) o des d’'un periode d’atur/inactivitat a 'ocupacid, siné que també inclou el
manteniment d’aquesta ocupacio. Aquesta referéncia explicita al manteniment dels llocs de treball
és especialment significativa en periodes de recessié econdmica. En aquestes circumstancies de
recessio econdmica sovint és necessari 'acompanyament a la persona treballadora, I'orientacié i
els processos d’adequacio dels coneixements a través de I'aprenentatge permanent o la
readaptacié del perfil professional.

Un darrer apunt a destacar en I'aproximacio al concepte de I'ocupabilitat és I'is dels termes
habilitats i competéncies, ampliament emprats en tandem en les discussions sobre l'ocupabilitat i
que, malgrat sovint s’utilitzin indistintament, tenen atributs diferents.

Per a Tight (2023) es tracta de conceptes diferenciats tal com exposa en el seu article sobre
I'ocupabilitat de I'educacio superior on assenyala que les habilitats, el més antic dels dos termes,
sén vistes com les qualitats addicionals que un graduat ha de tenir per obtenir una ocupacio,
mentre que les competéncies transmeten la idea que aquestes habilitats han de ser demostrables.
A més, segons Teijeiro, Freire-Seoane i Blazquez (2011, p. 4) “cada competéncia es construeix a
través de la combinacié d’habilitats cognitives i practiques, coneixement, motivacié, valors i
actituds, juntament amb altres components socials i conductuals”. Amb tot, aquests autors
assenyalen que el terme competencia no é€s univoc i que sén diverses les aproximacions i les
definicions que s’han fet tant per investigadors/es com per organismes internacionals, una situacio
que al seu parer pot provocar confusio.

Factors que influeixen en I’ocupabilitat

L’analisi dels factors que influeixen en I'ocupabilitat de les persones treballadores pot ajudar a fixar
el focus en aspectes concrets on cal incidir per millorar-la.

Sovint es diferencien dos tipus de factors que incideixen: els contextuals i els personals. Els
factors contextuals fan referéncia a variables que tenen a veure amb I'entorn on s’ha de
desenvolupar I'ocupacio i que esta determinat per aspectes socials, econdmics, laborals i
normatius que condicionen les diferents politiques (d’ocupacié, educatives, d’inclusio, etc.). Mentre
que els factors personals estan relacionats amb les caracteristiques individuals determinades per
l'edat, el génere, les capacitats/habilitats, les competéncies professionals, la relacié amb el treball,
la formacid/titulacié/acreditacions professionals, etc.

I, en funcié dels factors que influeixen, es distingeix diverses tipologies o graus. Es pot diferenciar
entre 'ocupabilitat global, que fa referéncia a la probabilitat objectiva que té el treballador/a de
trobar un lloc de feina tenint en compte els seus coneixements i habilitats, la seva disponibilitat i
I'estructura i la conjuntura del mercat de treball, i 'ocupabilitat individual, que pren en consideracio
unicament els coneixements i les habilitats del treballador/a. Altres autors diferencien entre
“‘empleabilitat” i ocupabilitat i determinen que el primer terme esta enfocat a la persona i el seu
aprenentatge, mentre que I'ocupabilitat esta enfocada al context economic i laboral (Ventura,
2005).5

5 En catala, ocupabilitat és un substantiu normalitzat pel Consell Supervisor del TERMCAT. La forma “empleabilitat”,
emprada en ocasions per la seva similitud amb el terme en castella, no és adequada per referir-se a aquest concepte,
perqué malgrat que el diccionari normatiu catala recull el substantiu d'origen castella empleat, empleada, no admet el
verb “emplear” ni cap altra forma derivada. En canvi, les formes ocupar, ocupacio, ocupacional i ocupador/a si que es
recullen al diccionari referides especificament a I'ambit laboral.
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Per entendre aquestes tipologies és util fer atencié a que, d’acord amb I'enumeracié més
sistematitzada recollida pel Cedefop, 'ocupabilitat de les persones depén de: a) les
caracteristiques personals (inclosa la formacio, I'adequacio dels coneixements, I'experiéncia i les
habilitats); b) com aquestes persones presenten les seves capacitats i habilitats al mercat laboral;
c) els contextos ambientals i socials (incentius i oportunitats d'actualitzacioé que s'ofereixen per
validar els seus coneixements i habilitats) i d) el context economic.

Una estructura similar perd més concentrada en tres grans blocs és la desenvolupada per
Colomer, Palacin, Rubio et al. (2008) i per McQuaid i Lindsay (2005) citats per Santamaria (2016).
Els blocs per aquests autors son: 1. factors individuals/personals, 2. factors estructurals/externs i
3. factors competencials/circumstancies personals.

Alhora cal esmentar que sovint el concepte d'ocupabilitat se’l relaciona amb altres trets personals-
socials (sistema de creences, situacié familiar, salut, discapacitat, génere, situacio
socioecondmica individual, nivell sociocultural, etc.) o, com enuncia Colomer i FI6 (2010), en
relacié amb els factors competencials que s’estructuren en tres blocs: 1. les competéncies técnic-
professionals (sistema educatiu, programes de formacio i insercio, formacié professional en el
treball o formacié continua, programes publics de formacio-ocupacio, etc.), 2. les competéncies
transversals (de diagnostic, relacionals i d’afrontament) i 3. les competéncies de base (accés a
I'ocupacio, instrumentals basiques i especifiques).

FIGURA 3. Factors que influeixen en I'ocupabilitat

PERSONALS i COMPETENCIALS
(es milloren amb aprenentatges formatius, laborals,
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Font: elaboracio propia.

3.2. Tendéncies emergents i transformacions recents en I’entorn
laboral que incideixen en I’ocupabilitat al llarg de la vida

La descripcié de les tendéncies emergents, en general, i dels canvis recents en I'entorn laboral, en
particular, proporciona una informacio util perqué les empreses i les persones treballadores puguin
avaluar els canvis propers i aixi planificar les necessitats presents i futures i afavorir I'ocupabilitat
al llarg de la vida.
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FIGURA 4. Tendéncies emergents i canvis en I'entorn laboral que generen noves exigéncies per a
I'ocupabilitat
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En primer lloc cal fer referéncia als canvis derivats de 'emergéncia de tres transicions globals,
coincidents en el temps i que, indubtablement, marquen les modificacions d’altres arees. La
transicio verda, la transici6 digital i la transicié demografica plantegen diversos reptes en
'economia, el mon laboral i la societat i, en conseqiiéncia, tindran afectacions en la ciutadania i en
les empreses i les organitzacions. En segon lloc és important que, a més d’aquestes tres grans
tendeéncies, es fixi 'atencié en altres transformacions i canvis, més concrets i especifics, que
afecten el mercat laboral, ja sigui com a consequéncia de les transicions enumerades o per altres
factors.

A continuacié es fa un breu repas de la incidéncia i les consequéncies d’aquestes tendéncies
emergents globals i dels canvis en 'entorn laboral que tenen una afectacio directa en I'ocupabilitat
al llarg de la vida.

3.2.1. La transicio verda

El canvi climatic i la degradacié del medi ambient suposen greus problemes globals. També
generen enormes costos i conseqiéncies per a 'economia i la societat, de forma general, i per a
la ciutadania, en concret. Per resoldre aquests problemes la transicio verda promou el canvi cap a
una economia ecoldgicament sostenible, basada en solucions baixes en carboni que promouen la
biodiversitat i I's sostenible dels recursos naturals, amb la voluntat de mitigar el canvi climatic i
preservar el medi ambient.

Aquests arguments compartits per la Comissié Europea constitueixen la base per impulsar una
Estratégia comuna a curt i llarg termini, el Pacte Verd Europeu (EGD),® adoptat el 2019. En ell es

6 Comunicacio de la Comissio. El Pacte Verd Europeu. COM (2019) 640 final. Brussel-les, 11.12.2019. Val a dir que el
2015 les Nacions Unides ja havien adoptat ’Agenda 2030 per a un nou model de desenvolupament sostenible amb 17
objectius amb un compromis per erradicar la pobresa, conservar el planeta i garantir la prosperitat. Amb tot, tal com
s’assenyala a la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicié energetica espanyola (BOE nim.121, de
21.05.2021) I'ONU constata “que hi ha una diferéncia creixent entre la sendera real de reduccié d’emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle i les obligacions assumides pels estats part de I'’Acord de Paris de 2015 sobre canvi climatic,
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fixen un conjunt d’iniciatives politiques per transformar la UE en una economia moderna, eficient
en recursos i competitiva. Garantir la neutralitat climatica de la UE el 2050 (Net-zero, lliure
d’emissions de gasos d'efecte hivernacle) i no deixar cap persona ni cap lloc al darrere d'aquesta
transicié son altres dels pilars de I'EGD. Val a dir que la rellevancia dels objectius proposats fa que
el 40% dels fons Next Generation EU es destinin a I'accié climatica. Reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle i, sobretot, el didxid de carboni (CO2), com a pas obligat cap una economia
descarbonitzada, aixi com el canvi cap a models productius desvinculats de I'Gs creixent de
recursos materials i energétics no renovables soén fites d’'un gran impacte i que provoquen canvis
estructurals en 'economia i en el mercat de treball de tots els paisos del nostre entorn.

Alhora soén objectius que empenyen cap a la reconversié industrial de molts sectors -entre els que
destaquen la mineria, el sector petroquimic, el sector eléctric, el sector del transport i el de
'automocié-, i que suposen un impuls generalitzat per a I'is d’energies alternatives i dels recursos
renovables (economia circular). Aquesta transicié energética també afecta nombroses ocupacions
i perfils professionals, si bé la intensitat del seu impacte pot variar en cada cas.

Aixi, pel que fa a 'ocupacio és important assenyalar que amb la mitigacioé del canvi climatic es
preveu una reassignacioé substancial dels llocs de treball. D’acord amb l'informe de 'OCDE (2024)
sobre les perspectives d’ocupacio,’ s’espera que la transicié net-zero tingui un efecte modest
sobre I'ocupacié agregada. Pero, el que si es planteja en I'informe sén canvis en la tipologia de les
ocupacions. S’estima que alguns llocs de treball desapareixeran, alhora que sorgeixen noves
oportunitats i es transformaran alguns llocs de treball vigents en I'actualitat.

Segons I'OCDE, la situacié actual a Espanya el 2023 s’orienta a aquestes previsions si bé encara
hi ha cami per recérrer. L'informe especific sobre Espanya detecta que gairebé un de cada cinc
treballadors/es treballa en ocupacions ecologiques, en linia amb la mitjana de I'OCDE, pero
només I'11,5% dels treballadors/es d'aquest col-lectiu estan realment treballant en "ocupacions
verdes noves i emergents", molt per sota de la mitjana de 'OCDE (14,5%). La resta estan ocupats
en treballs no nous pero vinculats a la transicié verda.

En canvi, per a la Comissié Europea, d’acord amb les previsions realitzades el 2021,
quantitativament els efectes de la transicié verda sobre I'ocupacié sén encara més positius ja que
en preveu la creacio d’'ocupacio.? En els seus pronostics estima que, amb les accions i les
politiques adequades, es poden crear fins a un milié de llocs de treball addicionals a la UE I'any
2030 i uns dos milions de llocs de treball el 2050.

Ara bé, aquesta creacié d’ocupacio no és inndcua ja que s’acompanya de nous reptes. La propia
Comissié assenyala que 'alt nombre de llocs de treball afectats per la transicié verda (entre el
35% i el 40%) pot suposar que les empreses no trobin treballadors/es amb les competéncies
adequades, posant en evidéncia l'escassetat de ma d'obra en sectors clau. Desenvolupar les
competéncies necessaries per a llocs de treball de qualitat ben remunerats constitueix una de les
prioritats de I'’Any Europeu de les competéncies. Davant d’aquest context I'educacié i la formacié
professional (FP), aixi com l'orientacid, tenen un paper crucial per donar suport a les transicions
ocupacionals a curt termini, per afavorir 'adquisicié de noves competéncies, per facilitar els

adoptat a la 21a Conferéncia de les Parts de la Convencié Marc de les Nacions Unides sobre el Canvi Climatic («Acord
de Paris»).”. Posteriorment, I'any 2021, la UE va adoptar la seva primera Llei sobre el clima de la UE amb propostes per
reduir les emissions netes de gasos d'efecte hivernacle en almenys un 55% l'any 2030 en comparacié amb els nivells de
1990.

7 Segons I'OCDE el 20% de la forga de treball esta emprada en ocupacions ecologiques, incloses les feines que no
contribueixen directament a la reduccié d'emissions, perd que és probable que tinguin una demanda perqué donen
suport a activitats ecologiques. Per contra, al voltant del 7% esta en ocupacions intensives en gasos d'efecte hivernacle
(GEH). Perspectives d'ocupacié de I'OCDE 2024: notes de pais: Espanya.

8.a Comissio presenta una guia per a una transicio justa cap a la neutralitat climatica. Nota de premsa de 14.12.2021.
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processos de readaptacié dels perfils professionals, aixi com per assolir un nou paradigma de
sostenibilitat a llarg termini.

D’altra banda, Eurofound fixa I'atencié en un altre dels factors a tenir en compte en I'analisi de
I'ocupabilitat al llarg de la vida, la qualitat laboral relacionada amb el canvi climatic. En I'lnforme
sobre les condicions de treball i el treball sostenible, Aspectes de la qualitat laboral del canvi
climatic, Parent-Thirion, Weber i Cabrita (2024) constaten que I'augment de temperatures, la
contaminacio de l'aire i la freqliéncia més gran d'esdeveniments meteorologics extrems afecten
negativament la qualitat i productivitat del treball.® Per aquests autors, la transicio verda pot
suposar una oportunitat per establir mesures que millorin la qualitat laboral (a curt i a llarg termini)
de les persones treballadores afectades pel canvi climatic.

3.2.2. La transicio digital

La transicio digital és la integracio de les tecnologies digitals en les empreses i el seu impacte en
la societat i en la vida quotidiana de la ciutadania. Per tant, els seus efectes sén evidents tant en
I'economia com en el mén laboral, al mateix temps que suposa un canvi cultural i augmenta els
requisits de competéencia digital per als treballadors i treballadores.

TAULA 1. Empreses que utilitzen tecnologies d’lA i tipus de tecnologia. Catalunya i Espanya,
2023

Empreses que utilitzen IA i tipus de tecnologia Catalunya Espanya Diferéncia
1. Empreses que fan Us de tecnologies IA (Total) 11,7 9,5 2,3
1.1 _A_utomatitzacié de fluxos de treball o ajuda en la presa de 39.4 372 22
decisions

1.2 Analisi del llenguatge escrit 38,1 33,0 51
1.3 Aprenentatge automatic per a I'analisi de dades 37,9 334 4,5
1.4 ldentificacié d'objectes o persones a partir d'imatges o videos 30,3 36,8 -6,5
1.5 Processos de produccio 26,5 29,9 -3,4
1.6 Marqueting o vendes 26,4 22,8 3,5
1.7 Activitats d'R+D o innovacio 254 24,5 1,0
1.8 Generacid de llenguatge escrit o parlat 24,5 25,9 -1,4
1.9 C(_)nversm llenguatge parlat en format llegible per a una 24.0 326 8,7
magquina

1.10 Seguretat de les TIC 23,8 271 -3,3
1.11 Orga_nltzamo de processos d'administracio o gestio 18,5 24.9 6.4
empresarial

1.12 Gestio comptable, de control, o financera 17,9 20,3 -2,4
1.13 Moviment fisic de maquines 17,8 16,6 1,2
1.14 Logistica 8,3 11,6 -3,3

9 Els treballadors/es més exposats a aquests riscos son els que desenvolupen feines a l'aire lliure, com en I'agricultura,
la construccié i el turisme, entre d’altres. Aquests sectors estan ocupats majoritariament per homes amb contractes
temporals, migrats i autbnoms, que sovint no disposen de proteccié normativa i representacio sindical (Parent-Thirion,
Weber i Cabrita, 2024).

10 Per a més informacié vegeu el Capitol I, R+D+l i Societat Digital de la Memoria socioeconémica i laboral de
Catalunya 2023 (CTESC, 2024).
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Empreses que utilitzen IA i tipus de tecnologia Catalunya Espanya Diferéncia

2. Empreses que compren programari IA llest per usar (Total) 5,0 3,9 1,1

?_.rcl)-it:;?reses que no utilitzen IA perqué falten coneixements 4.9 4,0 0,9

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total (Total). Resta: percentatge sobre el total d’empreses que fan Us de la Intel-ligencia
Atrtificial (IA). S6n empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

Les plataformes digitals, la internet de les coses (loT en els seves sigles en anglés de Internet of
Things), els nuvols informatics, la robotica avancgada, les tecnologies de geolocalitzacio, el
blockchain, la realitat augmentada i la virtual i la intel-ligéncia artificial (IA), entre d’altres, formen
part de les tecnologies que incideixen significativament en diferents sectors. Exemples clars d’on
tindra lloc aquesta afectacio amb més intensitat son el sector del transport, I'energétic, el sistema
agroalimentari, les telecomunicacions, els serveis financers, la producci6 industrial, la sanitat i
'educacio, entre d’altres.

En un nivell més “micro” la transicio digital millora I'eficacia de les empreses gracies a
I'automatitzacié de nombrosos processos, obre la porta a I'aplicacio de noves estratégies i facilita
altres vies de generacié d’ingressos. Obviament, també té implicacions en les ocupacions
(quantitativament i qualitativament) i, a I'igual que la transicié verda, repercuteix sobre els
requeriments o les competéncies necessaries per desenvolupar les noves tasques del treball.

La transicio digital, a part d'incrementar les capacitats creatives i d’analisi predictiu, facilita
l'automatitzacid, una eina que actua per reduir la quantitat de tasques rutinaries o minorar el temps
de la seva execucio i que fa redefinir determinades ocupacions i alliberar de costos innecessaris a
les organitzacions. Aixi es manifesta en I'informe de McKinsey Company sobre [ ’estat de la IA en
2023: I'any clau de la IA generativa (IAgen)' que assenyala que el potencial de la automatitzacio
de les activitats laborals podria afectar un gran nombre d’ocupacions, ja sigui perqué es redueix el
temps de treball de les tasques o perqué ja no requereixin de persones perqué les realitzin.

Concretament, les seves estimacions publicades el 2024 mostren que al voltant del 27% de les
activitats laborals podrien canviar en la propera década. Sens dubte, es tracta d’'una xifra elevada,
una de cada quatre, tot i que el 2023 la proporcié encara era més alta ja que van estimar que
I'afectacio seria del 34%. També, d’acord amb una enquesta realitzada a diferents organitzacions,
els autors apunten que es preveuen canvis significatius en la forgca laboral i anticipen retallades de
personal en certes arees, per bé que esperen que la major part de les ocupacions es
reconverteixin i que les persones treballadores augmentin les capacitats requerides per aquestes
noves ocupacions. Es a dir, que sera necessaria una recapacitacié del personal per assolir les
canviants necessitats de talent. Tanmateix, la consultora estatunidenca apunta que I'adopcié de
l'automatitzacié i la IA sera especialment significativa en aquells ambits de treball amb alts nivells
d'interaccié humana.

També Thelle, Lundberg, Hovmand et al. (2024) en l'informe L ‘oportunitat economica de la IA
generativa a Espanya: un estudi sobre els potencials beneficis de la IAgen preveuen que a
Espanya 'economia impulsada per la IAgen creara nous llocs de treball que permetra la
recol-locacio de la forga laboral potencialment desplagada. El desenvolupament de I'ocupacio, la
demanda creixent de béns i serveis i la creacié de noves tasques i ocupacions concentraran els
efectes de la implementacié de la IA en el mén laboral. En conjunt, els autors estimen el
percentatge de llocs de treball exposats a I'automatitzacié mitjangant la IAgen i assenyalen que:

" En la darrera Enquesta global de McKinsey sobre IA (McKinsey global survey on Al), el 65% de les persones
enquestades reporten que les seves organitzacions utilitzen regularment |A generativa, quasi el doble del percentatge
de la seva enquesta anterior realitzada 10 mesos abans quan se situava al voltant del 33%.
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= el 6% dels llocs de treball a Espanya estaran exposats a la IAgen de forma intensiva i és possible
que restin desplacats completament o parcialment. L’afectacié sera elevada en ocupacions com
ara les administratives, la venda telefonica, la traduccié o les ocupacions manuals, malgrat que
es preveu una transicié gradual que permeti 'adaptacio i recol-locacié de les persones que tre-
ballen en aquestes ocupacions.

= el 58% dels llocs de treball experimentaran una millora de la seva productivitat perqué es com-
plementaran amb la IAgen, ja sigui “automatitzant una part de les tasques, ajudant a crear con-
tingut (text, codis i imatges), col-laborant amb tasques complexes o contribuint al disseny del
producte” (p. 23). Les ocupacions més afectades inclouen principalment professionals i t&cnics
amb educacié superior.

= el 36% restant no estan exposats a I'automatitzacio (o amb menys d’un 10% d’exposicio).

A Catalunya, 'impacte de la IAgen en els llocs de treball sera elevat, ja que en l'informe
s’assenyala que el 64% de les ocupacions estaran afectades. Altres comunitats autbnomes amb
una afectacio igual sén el Pais Basc, Asturies, Andalusia i Castella i Lled. El percentatge
d’ocupacions afectades per la IAgen és més alt a Melilla, Ceuta, Madrid i Extremadura (71%, 69%,
67% i 65%, respectivament), i més baix a les llles Balears, Murcia, Navarra i La Rioja (62%).

Un pas més endavant en els processos de digitalitzacio i I'automatitzacio és el que s’observa en la
internet de les coses (loT), considerada la cinquena etapa de I'evolucié de les comunicacions
mobils i que es basa en sistemes que monitoritzen, ajusten i recullen les interaccions entre els
diferents dispositius connectats. En I'actualitat nombrosos objectes consten de sensors especials
que permeten recopilar dades i enviar-les mitjangant internet a servidors que processen aquestes
dades i emeten respostes automatiques amb instruccions concretes.

La internet de las coses no només s’usa en dispositius doméstics (robots domeéstics, lluminaria,
aparells de calefaccid/aire condicionat, etc.) o vehicles (per detectar objectes i evitar accidents),
siné que també s’aplica en arees com la salut, les infraestructures, el comerg, I'agricultura i la
industria, entre d’altres. Aixo és aixi perqué aquests sistemes poden encarregar-se de recol-lectar
informacio en diferents entorns com ara els ecosistemes naturals, edificis i fabriques o detectar
habits de compra o actuar com sensors biologics per la qual cosa podrien utilitzar-se per
monitoritzacié ambiental, la planificacioé urbana, els sistemes de compra intel-ligents o I'analisi de
dades bioldgiques, etc. L’enumeracio de totes aquestes capacitats respon a la necessitat
d’evidenciar que totes elles (conjuntament o de forma separada) provocaran certs canvis en les
ocupacions relacionades amb aquests sectors i activitats que, de nou, veuran com es varien els
requeriments técnics i tecnoldgics exigits per desenvolupar-les.

Vistos els efectes sobre 'ocupacio i sobre els diferents sectors de la transicio digital, cal tenir
present que els reptes d’adaptacio a les noves tecnologies per a les organitzacions sén
importants: noves formes d’organitzacié del treball (teletreball), digitalitzacié de les ocupacions i
els departaments/arees de treball, nous filons d’ocupacio, determinacié de processos per
descentralitzar o automatitzar, redefinicio dels llocs de treball o definicié de noves ocupacions i
mapa de competéencies requerides per cada lloc, entre d’altres. |, per a les persones treballadores,
també comporta la necessitat d’adaptacié a les noves ocupacions o nous perfils professionals i, en
consequeéncia, disposar de les competéncies digitals per fer us de les noves tecnologies i poder
accedir a un lloc de treball (0 mantenir-lo).

Finalment, cal tenir present que, a part de la bretxa digital que s’analitzara més endavant, hi ha
altres questions que evidencien que la digitalitzacid no esta exempta de riscos com ara la
ciberseguretat, les garanties de privacitat personal i empresarial o la necessaria desconnexio
digital per als treballadors i treballadores, entre d’altres.
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3.2.3. La transicié demografica

La transiciéo demografica és una questid que suscita un gran interés entre els paisos del nostre
entorn. Els diferents estats d’Europa comproven com les variables demografiques basiques
(mortalitat, fecunditat i natalitat) modifiquen les pautes de comportament i transiten cap a baixos
nivells en els seus registres. Aquesta tendéncia té efectes sobre I'estructura de la poblacio
(desequilibri de la piramide poblacional, pérdua poblacional, envelliment, etc.).

La Comissioé Europea (CE) constata que la UE esta vivint una important transformacié
demografica amb efectes sobre el mercat laboral, I'ocupacio, els serveis d’assisténcia i I'equilibri
demografic.'? D’acord amb l'informe [ impacte del canvi demografic en un entorn canviant
(Comissio Europea, 2023a) la transicié demografica planteja reptes com a consequéncia de
I'envelliment, la disminucié gradual i continua de la poblacio, el descens de la poblacié en edat de
treballar, pero també fa referéncia a les disparitats territorials, inclosa la bretxa entre zones
urbanes i rurals. A més, la CE valora que els fluxos migratoris actuals, tot i ser positius (més
immigracié que emigracid), no és segur que siguin suficients per contrarestar els efectes de la
transicié demografica i s'espera que continui el descens gradual de la poblacié i de la forca de
treball de la UE.

D’acord amb aquests arguments, I'impacte de la transformacié demografica en I'ambit laboral sera
especialment rellevant pels canvis en la composicio i I'estructura de la poblacié en edat de
treballar.

La poblacié en edat de treballar de la UE previsiblement es reduira encara més durant els propers
anys i décades (amb la pérdua de 35 milions de persones més el 2050 segons la CE) com a
consequeéncia de la baixada en la natalitat i perqué en els propers anys sortiran del mercat de
treball per jubilacié un nombre molt elevat de persones. Aquests fluxos en el mercat laboral
plantegen la necessitat d’'aportar respostes per al manteniment de la poblacié ocupada o per al
seu reemplacament. Alhora, I'envelliment de la poblacié implica un canvi de les caracteristiques de
'ocupacio, en tenir els diferents grups d'edat necessitats i capacitats productives no sempre
coincidents.

A Catalunya, en I'actualitat ja s’observa una proporcié de persones ocupades de més edat, que
previsiblement es jubilaran en els propers anys, més elevada respecte a la de les cohorts joves
que s’incorporaran en el mercat de treball. Concretament, d’acord amb I'index de recanvi de la
poblacio en edats actives, s’estima que el 2024 hi ha 108 persones d’entre 60 i 64 anys per cada
100 habitants de 15 a 19 anys. Comparativament, aquest index s’ha incrementat significativament,
ja que el 2004 eren 94 persones d’entre 60 i 64 anys i el 1994 eren 69 per cada 100 persones
d’entre 15i 19 anys.

Alhora, la diversitat generacional se situa com un factor clau en la gestié de les plantilles. Es
important assenyalar que les distintes generacions plantegen diferéncies sobre les preferéncies en
matéria de beneficis, en les formes de treballar més o0 menys flexibles i en I'accés a la tecnologia.
Aquest darrer aspecte condiciona les empreses a mantenir models hibrids de treball i diferents
estratégies de gestio del talent per atraure i retenir les noves generacions,’ més preparades per a

12 Aquest informe de la Comissio actualitza I'informe demografic del 2020 per incloure les darreres tendéncies
demografiques i les repercussions que tenen el Brexit, la COVID-19 o I'agressié russa contra Ucraina. Pel que fa a les
variables del canvi demografic es constata que durant els darrers 50 anys I'esperanga de vida ha augmentat
considerablement de tal forma que la poblacié de la UE esta envellint i les taxes de natalitat han anat disminuint
constantment des dels anys seixanta. A la UE el descens del nivell de poblacié, va comencar fa una década en paisos
com Alemanya, prosseguira durant el proxim decenni i s'ampliara al conjunt de la zona de I'euro el 2030.

13 Per a més informacié vegeu E/ mix generacional en les empreses espanyoles: panorama actual, tendencies i
principals motivacions. Madrid: Pluxee, 2024.
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les necessitats tecnoldgiques presents i futures, a la vegada que faciliten 'augment de les
capacitats digitals de les persones de més edat.

Al mateix temps s’observa que les plantilles tenen una proporcié més alta de persones de més
edat que en altres époques, és a dir, que s’envelleixen. Aquesta circumstancia és fruit de dues
situacions: d’'una banda, deriva de la ja esmentada baixada de la natalitat que marca un descens
de la poblacio jove ocupada' i, d’'altra banda, perqué una major esperanca de vida pot empényer
les persones a treballar durant més temps. El resultat és que, tal com es constata en les
estimacions de Cedefop, el percentatge de persones de més de 50 anys a la forca de treball de la
UE el 2035 sera elevat, del 35%."°

A Catalunya, com es pot observar en els grafics seglients, aquesta proporcié encara és molt
inferior si es té en compte el col-lectiu de persones de 55 anys i més. Ara bé, el pes relatiu de les
persones ocupades de 55 anys i més mostra una pauta ascendent, a més que en termes absoluts
el nombre s’ha duplicat. Val a dir que, tal com apunten Cedefop, Eurofound and EIGE, una de les
formes per donar suport a I'envelliment actiu en el treball son I'educacio i la formacié professional.
A part dels reptes per tenir una poblacié ocupada envellida, el problema més greu sorgeix quan
aquestes persones de més edat perden I'ocupacio, ja que 'accés a noves ocupacions encara és
més complicat i les persones treballadores s’enfronten a més dificultats.'®

GRAFIC 1. Distribucié de la poblacié ocupada segons franges d’edat i pes relatiu. Catalunya 2001-
2023
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Unitats: nombres absoluts i percentatges.
Font: elaboracio propia a partir de les dades d’EPA d’'ldescat.

També sén evidents els reptes derivats de les diferéncies territorials ja que els efectes de la
transicié demografica en la forgca de treball no sén iguals arreu. A parer de la CE, si no es
preveuen mesures es produiran disparitats territorials a mesura que les regions envelleixin i es
quedin endarrerides pel que fa al volum de treballadors/es i per les competéncies que disposen.
Aquesta circumstancia respon a que sovint el descens de la poblacié en edat de treballar es

4 Per a més informacié vegeu Per quée ha disminuit la poblacio jove treballadora?: joves i mercat de treball (Cambra de
Comer¢ de Barcelona, 2022).

5Web Habilitats | societats canviants. Competéncies i llocs de treball demandats; Digitalitzacio;
Observatori verd del Cedefop i Forga de treball del segle XXI.

6 En aquest sentit s’alcen veus sobre una possible discriminacio a la qual s’enfronten les persones desocupades majors
de 50 anys en el mercat de treball espanyol, ja que aquest col-lectiu manifesta en una enquesta realitzada per la
Fundacié Adecco, que el motiu pel qual no es valoren les seves sol-licituds d’ocupacié és I'edat. 76¢e informe
#Tuedadesuntesoro: descartats abans d’arribar a I'entrevista. Observatori de la Vulnerabilitat i Ocupacié (Fundacién
Adecco, 2024).
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combina amb una proporcié baixa i estancada de persones amb educacio terciaria, ja que
s'intensifiquen els efectes de I'emigracio de joves més qualificats a altres regions."’

Finalment, cal fer esment de com la incidéncia de la transicido demografica pot generar canvis en
les demandes ocupacionals d’algun sectors, afavorir el sorgiment de nous perfils professionals o
fer evident la necessaria readaptacio dels perfils actuals. Sens dubte, 'increment de la poblacio
d’edats avancgades planteja reptes en les demandes ocupacionals futures sobre la industria
farmaceéutica o el sector sociosanitari, en especial les relatives a I'atencio integral de les persones i
les cures, mentre que la disminucio de la natalitat pot minorar les pressions en sectors com
I'educacié o I'atenci6 a la infancia.’® Autors com Homs (2022) apunten més a una evolucio de les
professions actuals i no tant al sorgiment de nous oficis, ja que segons assenyala en la seva
analisi, el mercat laboral requerira perfils hibrids amb coneixements genérics amplis, perd també
amb una major especialitzacio en el lloc de treball.

3.2.4. Transformacions i canvis recents en I’entorn laboral

Per millorar 'ocupabilitat de les persones al llarg de la vida també cal fer atencié a altres
transformacions i canvis més especifics del mén laboral. Entre els més rellevants per la seva
implicacié en I'ocupabilitat cal esmentar els seglents:

= La globalitzaci6 dels mercats: ’emergéncia dels models de negoci digitals. La globalitza-
cioé permet treballar i col-laborar en temps real amb equips distribuits en diferents llocs del mén,
eliminant les barreres geografiques i permetent noves formes de treball remot i col:-laboratiu.

Els negocis digitals connecten les persones i les empreses/professionals que ofereixen el
servei de manera rapida, de tal forma que serveis que abans requerien de diverses passes
per completar-se (localitzacié del proveidor, planificacié del servei, cites, terminis de
lliurament, pagaments, etc.) ara son possibles en un termini més breu. Sens dubte, els canvis
en les operacions suposen nous rols laborals que s’adaptin a les noves estratégies
empresarials, més versatilitat, gran capacitat d’adaptacié al canvi i habilitats digitals.

» L’impuls de nous sistemes de treball: ’economia Gig i el treball freelance. L’economia Gig
és un format de treball en auge, tot i que ja porta alguns anys funcionant. Es caracteritza per
generar ingressos de forma flexible, amb baixos costos d’entrada i al marge de la idea de lloc
de treball tradicional.

Es consideren treballs temporals o d’activitats puntuals realitzades per prestadors/es del
servei “freelance”, també anomenats “Gig Workers”, que no tenen una relacié laboral amb
'empresa i que sovint fan us del treball en plataformes digitals col-laboratives. En elles es
connecten les persones prestadores del servei amb les empreses o clients que les necessiten
de forma automatitzada. Per tant, els trets rellevants d’aquest sistema de treball son:
compromisos de curta durada, temporalitat, acords de treball flexibles i treballs no permanents
sotmesos a la demanda.

» Transformacié del teixit productiu: re-industrialitzacié i la terciaritzacié de I’economia:
La pandémia de la COVID-19 va tenir efectes en el sector industrial, provocant en alguns casos
el cessament de [lactivitat, perdo també derivades de la globalitzacié s’han produit

7 Comunicacié de la Comissio al Parlament, al Consell, al Comité Econdmic i Social i al Comité de les Regions Aprofitar
el talent a Europa: un nou impuls per a les regions de la UE (Comissié Europea, 2023b).

8 A nivell global 'ONU, en el seu informe Perspectives de la poblacio mundial (ONU, 2019), ja va pronosticar que el
2050 el 16% de la poblacié mundial tindra més de 65 anys, mentre que a Europa i América del Nord la proporci6 sera
del 20%, una de cada quatre. Quantitativament, les previsions d’ldescat estimen que el pes de la poblacié més gran de
64 anys augmentara del 19% el 2022 a gairebé el 30% el 2050, quan es calcula que I'any 2050 hi hagi Catalunya un alt
volum de persones amb dependéncia de 65 o més anys.
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deslocalitzacions de la produccio de fabriques o centres productius, que provoquen una pérdua
de llocs de treball. Entre els sectors industrials més afectats pels efectes de la pandémiai de la
globalitzacié del mercat destaquen el sector quimic, el téxtil, 'automocio, la metal-lurgia o la
maquinaria industrial.

La reindustrialitzacié pot ser una eina per mantenir 'ocupacio o generar-ne impulsant I'activitat
industrial en zones que no comptaven amb ella i, aixi, consolidar un procés de transformacié
del teixit productiu industrial i fer de la industria un sector competitiu. En aquest context cal
tenir present que el pas cap a la industria 4.0 suposa un esfor¢ d’'innovacio tecnologica
important i sovint costosa. Amb tot, és important fer una aposta per la reindustrialitzacio, per
afavorir la transformacioé energética, digital i sostenible, amb el suport economic i financer
necessari per a les empreses o organitzacions, a més d’un impuls per les politiques actives de
formacio en el treball que facilitin 'ocupabilitat de les persones treballadores durant aquest
processos i perqué s’alinein les seves capacitats i competéncies a les noves demandes.

A més, cal tenir present que I'economia ha experimentat un procés de terciaritzacié que ha fet
perdre pes al sector industrial i manufacturer. Quant al sector serveis, com ja s’ha apuntat
anteriorment, és important fer atencié als efectes i les implicacions de les tendéncies
emergents globals que tenen en ell una alta afectacié. Per tant, és evident que aquestes
situacions tenen un impacte directe en I'ocupabilitat i 'economia del territori.

Noves modalitats de treball: el teletreball i el treball hibrid. El desenvolupament de les TIC
facilita un millor accés a la informacio i aporta grans beneficis com ara la possibilitat de treballar
a distancia, que pot generar canvis en les modalitats de prestacio laboral. Les noves formes de
treballar com ara el teletreball i el treball hibrid i, paral-lelament, la possibilitat de tenir horaris
flexibles sén vies que afavoreixen la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral molt de-
mandades a partir de la pandémia de la COVID-19.

En aquest marc cal fer referéncia al model de treball hibrid que combina la prestacié de serveis
a distancia (teletreball) amb la presencial, equiparable en ocasions al teletreball parcial, pero
que preveu altres formes com que algunes persones tenen la flexibilitat d’escollir on i quan
treballar o que les hores presencials s’assignin per dies, per equips o segons es necessiti.
Quant al teletreball i el treball hibrid és important assenyalar que sén alternatives que, després
de 'augment durant la pandémia, han perdut certa intensitat, tal com s’aprecia en la taula
seguient. També és cert que suposen un canvi en la prestacié laboral que es configura més
autdbnoma vs. altres opinions que prefereixen la presencialitat en el lloc de treball. En tot cas,
requereix que s’assoleixi un equilibri entre els interessos de les persones i els de les empreses i
entendre que no tots els llocs de treball permeten aplicar aquesta opcio.

TAULA 2. Indicadors de teletreball. Catalunya i Espanya, 2021-2023"

Indicador Ambit 2021 2022 2023  2022-2023
Empreses que permeten el teletreball Catalunya 58,5 55,3 43,8 -11,5
Persones que teletreballen regularment Catalunya 32,9 20,4 19,6 -0,8
Dies per setmana de teletreball Catalunya - 24 2,3 -0,1
Empreses que permeten el teletreball Espanya 50,6 40,8 34,2 -6,6
Persones que teletreballen regularment Espanya 29,4 19,5 18,9 -0,5
Dies per setmana de teletreball Espanya - 24 2,4 0,0

Unitats: percentatge d’empreses sobre el total, percentatge de persones ocupades sobre el total, i nombre mitja de dies per
setmana. Son empreses de 10 o més persones ocupades.
Font: elaboracio a partir de I'INE.

9 Per a més informacié vegeu el Capitol Il, Societat digital (CTESC, 2024).
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Canvis en les trajectories laborals i en la concepcié del treball: En primer lloc destaca que
les trajectories professionals son més discontinues que en altres époques, quan l'ocupacio es
desenvolupava en un unic centre de treball o empresa durant tota la vida laboral. Les entrades i
sortides del mercat de treball (ocupacié-atur/inactivitat-ocupacié) es donen amb més assiduitat i
els canvis entre diferents ocupacions també sén més frequents.

Alhora, s’observa un canvi en la concepcio del treball especialment rellevant en les noves
generacions, que disposen de formacié superior. Sovint per aquestes persones l'atractiu d’'un
lloc de treball també recau en les oportunitats de treballar amb les noves tecnologies, les
possibilitats de rebre formacio, la flexibilitat horaria, les opcions de teletreball, el treball
col-laboratiu i en equip o I'existéncia en 'empresa de condicions favorables a una conciliacié
personal, familiar i laboral. També son rellevants aspectes relacionats amb la salut mental i el
benestar de les persones, i es valora I'existéncia de mesures que evitin el burnout, I'estrés
laboral o que facilitin la desconnexié digital, entre d’altres. Per a les empreses aquestes noves
demandes suposen aplicar mesures de gestio de les plantilles diferents a les tradicionals.
Algunes d’elles apliquen estratégies basades en la modernitzacid, la simplificacié de les
estructures jerarquiques, introdueixen millores tecnologiques i perfilen canvis en la cultura
empresarial que reconeix el “talent huma” com un factor decisiu per a la seva competitivitat.

3.2.5. Les exigéncies derivades de les tendéncies emergents i dels canvis

recents en I’entorn laboral

L’adaptacio a aquests canvis planteja noves exigéncies a qué cal fer atencio si es desitja millorar
I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones treballadores. Algunes de les més rellevants son:

Nous requeriments laborals: competéncies transversals, digitals i adaptabilitat continua.
Segons la Fundacio Bofill i Orkestra (2024) les demandes del mercat laboral, cada vegada estan
més orientades a la configuracié d’'un nou prototip de treballador/a (soft skills) amb una cultura
diferent de I'estandarditzada pel taylorisme en la etapa industrial. En aquest context creix la
demanda en competéncies transversals: lideratge, pensament critic, treball en equip, flexibilitat
i gestio del canvi, iniciativa, comunicacio, etc..?’ L'objectiu és facilitar I'adaptacio a les diferents
ocupacions, aixi com fer front a les noves demandes del mon laboral i mantenir el treball en un
nou entorn canviant.

A més, els processos de digitalitzacié i 'automatitzacié de les empreses requereixen que les
persones treballadores disposin d’altres elements indispensables com sén les competéncies
digitals. Val a dir que en determinats sectors, a més de les competéncies digitals basiques es
demanden competéncies digitals avangcades, com ara dominar el big data, els programes d’lA
o la robodtica, entre d’altres.

Sobre el repte digital, cal recordar que la pandémia va ser totalment disruptiva i va accentuar
intensament com és d’indispensable disposar d’habilitats digitals. La necessitat d'augmentar la
formacio digital és un argument que comparteix el Parlament Europeu que, amb la idea que el
42% de la poblacié europea no té assolides les competéncies digitals basiques, impulsa

20 D’acord amb el bloc de la web de la Cambra de Comerg en 'actualitat en la seleccié de persones candidates per a
una ocupacio, a part dels coneixements i les qualitats técniques, les organitzacions solen valorar sobretot les habilitats
transversals, que son les més dificils de ensenyar. Es ponderen, especialment, les capacitats comercials i de seduccio;
I'adaptabilitat i 'autoaprenentatge; la capacitat de reciclar-se permanentment; I'habilitat per treballar en entorns
multidisciplinaris, etc. Totes elles relacionades amb la disposicio per treballar en entorns canviants i en diferents llocs,
demostrant flexibilitat funcional, creativitat, innovacié, habilitats relacionals i comunicatives, i una faceta internacional
rellevant.
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I'Agenda europea de les competéncies, I'objectiu de la qual es garantir que la ciutadania i les
empreses puguin aprofitar al maxim els avengos tecnologics.?'

GRAFIC 2. Poblacié que té almenys competéncies digitals basiques. Catalunya, Espanya i UE,
2015-2023
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Unitats: percentatges.

Nota: no es disposa de les dades relatives als anys 2018 i 2022. Tampoc estan disponibles la totalitat de les dades de I'any 2020.
Font: elaboracié propia a partir de les dades d’ldescat. (a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio
i la comunicacié a les llars de I'INE. Font Espanya i Uni6é Europea: Eurostat.).

Encara més, la pandémia va evidenciar I'existéncia de la bretxa digital entre la ciutadania i, en
consequeéncia, la necessitat d’'augmentar I'educacié en aquest ambit perqué no tota la poblacié
disposa d’aquestes habilitats digitals o, com s’aprecia en la seglent taula, en fa un Us habitual.

TAULA 3. Habilitats digitals en I's d’Internet en els darrers tres mesos. Catalunya, 20232

Habilitats digitals Basica o avangada Basica Avangada Ninguna
Habilitats digitals 74,0 28,9 451 26,0
Comunicacié i col-laboracié 99,2 3,6 95,6 0,8
Resolucio 93,5 18,6 74,9 6,5
Informacid i alfabetitzacié de dades 92,6 9,2 83,4 7.4
Seguretat 85,7 17,5 68,2 14,3
Creacio de continguts digitals 81,4 20,4 61,0 18,6

Unitats: percentatge de persones entre 16 a 74 anys que han utilitzat Internet en els darrers 3 mesos. Nota metodologica: les
Habilitats digitals tenen 5 nivells. A la taula, s’exposen els nivells Avancat, Basic i Ninguna. La categoria Ninguna inclou les
habilitats de nivell Baix, Reduit o Limitat, a més de la categoria de Cap habilitat.

Font: elaboracio a partir de 'INE i CTESC (2024).

» Reconfiguracio de les carreres tradicionals i nous perfils professionals demandats. L’auge
de les TIC i 'automatitzacio fa que les habilitats d’alt nivell siguin cada vegada més importants,
en detriment de les habilitats manuals, més Utils en les ocupacions de treballs rutinaris i repetitius
que seran substituits per processos automatitzats, una circumstancia que requereix de la re-
configuracié d’algunes carreres professionals, sovint associada amb la requalificacié de les per-
sones treballadores.

21 Per a més informacio vegeu el Capitol 4 de Politiques i estratégies dirigides a millorar I'ocupabilitat al llarg de la vida
amb incidéncia a Catalunya d’aquest mateix informe.
22 per a més informacio vegeu el Capitol I, RDI i Societat digital (CTESC, 2024).
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Paral-lelament, poden sorgir nous perfils professionals més qualificats, més especialitzats i
sovint relacionats amb les noves tecnologies. En aquesta linia, creixen els requeriments de
competéncies digitals avangades per fer front a la proliferacié de programes i sistemes
informatics més complexos i creix la demanda de nous perfils professionals com ara experts
que gestionin, controlin i actualitzin aquests sistemes més sofisticats. Aixi ho posa de manifest
Infojobs que en les seves analisis apunta que alguns dels perfils més demandats per les
empreses son: programadors/es especialitzats en el desenvolupament de pagines web,
software o aplicacions, especialistes en ciberseguretat, analistes de dades, especialistes en
“Machine learning”, en |A o en marqueting digital, amb titulacié universitaria o formacio
professional. Amb tot, assenyalen que no ha disminuit la demanda per ocupacions vinculades
a la salut i la cura de les persones, el comerg i els perfils per ocupacions de serveis d’atencio al
client.

= Creixement de les necessitats de formacié i aprenentatge permanent. Davant de tots
aquests canvis, la formacié continua i 'aprenentatge permanent tenen i tindran un paper clau
per a les persones treballadores, que s’analitzara en detall al proper apartat, perd també per a
les empreses o organitzacions.

L’aprenentatge permanent és un dels principals factors de productivitat i sostenibilitat
empresarial, perqué millora la competitivitat de 'empresa (gracies a 'impacte en la satisfaccio
de les plantilles), facilita la retencioé de talent (actua com un benefici social i ofereix oportunitats
de millora en les carreres professionals), possibilita I'impuls d’altres competéncies transversals,
suposa una reduccio de costos (nous processos de seleccio i contractacid), entre d’altres. Tot i
que els indexs de formacié permanent encara sén baixos, el desenvolupament de les
competéncies i els processos de reciclatge (reskilling) i de reforg i millora de les competéncies
(upskilling)?® s’estan convertint en practiques habituals per mantenir els i les treballadores de
les empreses. L'objectiu és que la millora de les competéncies faciliti la preparacié per als
canvis en els seus rols i en les necessitats canviants dels sectors i perque les persones
treballadores continuin sent competitives davant I'impacte de les noves tecnologies.

3.3. Principals ambits per afavorir I'ocupabilitat al llarg de la vida

Sens dubte, els reptes, les noves exigencies i els canvis enumerats tenen un impacte en
l'ocupabilitat al llarg de la vida i, com s’ha vist, requeriran de la readaptacio de les formes de
treball i dels perfils professionals, perd també hi ha opcions per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la
vida com l'orientacio, la formacio i qualificacio professional o la intermediacié laboral. En aquest
sentit, cal fer atencié a que I'orientacid, la formacié i qualificacié professional i la intermediacio
laboral formen part de les actuacions previstes en la Cartera comuna de serveis del Servei
Nacional d’Ocupacio, orientats a millorar I'ocupabilitat.?*

En aquest apartat es fa un breu repas dels trets generals més rellevants de cadascun d’aquests
camps de treball.

Préviament a aquesta descripcié és important assenyalar que qualsevol d’aquestes opcions per
afavorir 'ocupabilitat s’ha de poder estendre al llarg de la vida laboral de les persones. En aquest

23 | 'upskilling tracta de millorar les competéncies i habilitats que ja tenen les persones treballadores, mentre que el
reskilling cerca I'adquisicié de competéncies i habilitats noves per canviar el perfil professional o adaptar-se als canvis
del mercat laboral.

24 La Cartera comuna de serveis es regula en el Reial decret 438/2024, de 30 d’'abril, pel que es desenvolupa la Cartera
comuna de Serveis del Servei Nacional d’'Ocupacié (SNO) i els serveis garantits establerts en la Llei 3/2023, de 28 de
febrer, d’ocupacio (BOE num. 106, d’01.05.2024).

Per a més informaci6 vegeu també el Capitol 1V, el Capitol V i el Capitol VI d’aquest informe on es fa una analisi de les
politiques, les estratégies, els programes i les bones practiques més rellevants relacionats amb aquests tres camps de
treball.
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sentit és important tenir present que les dades d'Eurostat (2023) assenyalen que la durada mitjana
de la vida laboral esperada a la UE és de 36,9 anys (36,3 a Espanya).?® Val a dir que I'estimacio
de la durada d’Eurostat, en tant que és llarga, planteja alguns reptes per a la implementacié i el
manteniment en el temps de les mesures orientades a afavorir 'ocupabilitat i en com aquestes
acompanyaran les persones al llarg de les seves trajectories professionals.

3.3.1. L’orientacié
Per queé és important I'orientacio

L’adaptacio continua als canvis constants i a un mercat laboral variable i incert no sempre és un
procés facil, ni totes les persones disposen dels mateixos recursos o habilitats. L’orientacio
professional permet, d’acord amb les circumstancies personals, formatives i professionals de cada
persona, coneixer les capacitats, els interessos i el perfil ocupacional més adient per millorar
I'ocupabilitat al llarg de la vida.

L’orientacioé han de donar resposta a les necessitats individuals de les persones treballadores,
ocupades o en el procés de cerca d’ocupacio, aixi com facilitar la definicié dels propis itineraris
trobant I'encaix entre les expectatives personals, les competéncies i les demandes del mercat de
treball. Per assolir aquestes fites és important conéixer els serveis i les oportunitats de formacio i
qualificacié professional del teixit productiu de I'entorn i identificar les necessitats, demandes i
reptes especifics dels diferents sectors. Una vegada coneguts aquests items sera més facil
detectar les accions d’orientacié personalitzades que garanteixin I'encaix de les persones
treballadores i les necessitats empresarials.

D’acord amb les pautes d’orientacié del programa Projecta’t, que es comentara més endavant, les
actuacions d’orientacio permeten realitzar un diagnostic per a la identificacié de les necessitats de
la persona a orientar i aconseguir la construccioé d’itineraris professionals, formatius i/o la derivacié
cap a una possible acreditacié de competéncies professionals. També la Llei organica 3/2022 de
formacio professional (FP) defineix I'orientacié professional com “el procés d’informacio i
acompanyament en la planificacié personal de litinerari formatiu i professional en el marc del
sistema d’FP, que inclou, almenys, els ambits seguients: possibilitats d’FP, eleccié d’una professiod,
perfeccionament, canvi de professio, evolucié del mercat laboral i oportunitats d’emprenedoria, i
desenvolupament d’habilitats per a la gestio de la carrera professional” (art. 2).

La importancia de l'orientacié també es manifesta en la Llei 3/2023 d’ocupacio. En la Llei
s’assenyala que és necessaria una reforma de les politiques actives d’ocupacio per, entre d’altres
questions, millorar els serveis d’orientacio per tal que sigui de qualitat i personalitzada. Alhora en
el Capitol | de la norma també s’especifica que el cataleg de serveis garantits ha d’universalitzar la
prestacio d’un servei integral de prospeccio, orientacio i acompanyament continuat de les
persones al llarg de tota la seva vida laboral activa. I, en la mateixa linia, en la Llei es regula que
I'Estratégia espanyola de suport actiu a 'ocupacié -un dels instruments de planificacié i
coordinacié de la politica d’ocupacio- desenvolupi un eix especific adregat a I'orientacié que
integrara “les actuacions d’informacié, orientacié professional, motivacio, assessorament,
diagnostic i determinacio del perfil professional i de competéncies, disseny i gestio de la trajectoria

25 Segons la nota de premsa del 24 de juliol de 2024. L'indicador "durada mitjana esperada de la vida laboral" mesura el
nombre d'anys previst que una persona, a I'edat actual de 15 anys, s'espera que romangui en la poblacio activa al llarg
de la seva vida. S'estima utilitzant I'esperanga de vida i la proporcié de persones ocupades i en situacié d’atur de la
poblacié per a cada edat. A Espanya, aquesta durada es va situar en 36,3 anys, en linia amb la mitjana europea i lluny
dels paisos amb les durades més llargues com els Paisos Baixos (43,7 anys) i Suécia (43,1 anys), mentre que Romania
(32,2 anys) i Italia (32,9 anys) tenien les durades més baixes. Amb caracter global a la UE la durada de la vida laboral
és més llarga per als homes (39 anys) que per a les dones (34,7 anys). Des del 2013, la durada mitjana esperada de la
vida laboral ha augmentat a la UE, excepte una disminucié temporal el 2020 a causa de la crisi sanitaria de la COVID-
19.
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individual d’aprenentatge, cerca d’ocupacio, intermediacio laboral i, en resumen, les actuacions de
suport a la insercio de les persones beneficiaries” (art.12.4a) ).

Quan fer orientacioé

D’acord amb aquesta darrera referéncia, I'orientacié professional és un procés continu al llarg de
la vida de les persones, tal com reconeix el Consell d’Europa (2004). En consequéncia, com
assenyala Lopez-Davila (2018) aquesta nocio d’orientaciéo demana de la inclusié d’activitats
personals i col-lectives, de processos d’informacié i consulta continus i d’assisténcia professional i
de suport per a I'assoliment i 'avaluacié de les propies competéncies que facilitin la presa de
decisions davant I'eleccié d’una carrera professional. També relacionat amb la idea de la
continuitat cal esmentar que els serveis d’orientacio i assessorament poden tenir lloc en diferents
moments del cicle vital de les persones.

Actualment, es considera que l'orientacié académica i professional®® s’ha de comencar a
desenvolupar durant tota I'etapa formativa de secundaria, adquirint una rellevancia especial quan
'alumnat ha d’escollir les matéries optatives que condicionaran en gran mesura el seu futur
académic i professional, quan finalitza I'etapa obligatoria i I'alumnat ha de decidir els itineraris
académics a seguir, en la modalitat de cicles formatius d’FP o les diferents opcions del batxillerat,
0 en el pas d’aquests nivells a la universitat o al mén laboral. Val a dir que aquests serveis també
s'utilitzen en els centres d’educacio per adults.?” Per aquests motius els darrers anys s’han posat
en valor els diversos serveis d’orientacio en els instituts i en les universitats, a la vegada que tenen
lloc diferents campanyes o actuacions amb la finalitat d’assessorar i informar a I'alumnat.?® Entre
els treballadors i treballadores sén especialment rellevants els processos d’orientacié en el
moments en qué cal definir una nova trajectoria laboral vers altres ocupacions o sectors, quan cal
cercar una ocupacio o per millorar el propi perfil professional per mantenir 'ocupacié o
promocionar-se.

Serveis d’orientacié i acompanyament

L’'impuls per al desplegament dels serveis d’orientacié i acompanyament és relativament recent i
sovint es considera que encara no és suficient, bé sigui perqué la cobertura encara no esta
desenvolupada en tot el territori, perqué no s’arriba a tots els col-lectius que podrien fer-ne Us o bé
per una manca de recursos perqué la realitzin.?®

26 Es poden diferenciar tres tipus d’orientacions: 1. L'orientacié educativa que ha de permetre desenvolupar un itinerari
personal (social, académic, professional i de ciutadania) per millorar el seu benestar i participacié activa a la societat. 2.
L'orientacié académica que s'ocupa de I'acompanyament de I'alumnat en el seu procés d'aprenentatge (I'autoestima i la
motivacié académica, els habits i les técniques d'estudi, la comprensié dels itineraris académics i I'optimitzacié dels
recursos disponibles). 3. L'orientacié professional que s'ocupa del procés de desenvolupament d'un projecte vocacional
o professional que cada persona va madurant al llarg de la vida. S'inicia en I'educacié basica amb una primera
elaboracio de l'itinerari formatiu per part de I'alumnat i es construeix i configura al llarg de tota la seva vida laboral.
27Com a mostra d’aquest fet durant el curs 2020-21, 37 centres de formacié d’adults van participar en una formacio
interna del centre emmarcada dins del projecte L’orientacio educativa: factor clau d’éxit en 'educacio al llarg de la vida.
28 A més, l'orientacio académica i professional en I'etapa educativa pot ser un actor que eviti I'abandonament escolar
prematur. Per reduir 'abandonament, autors com Salva, Moso i Quintana (2024), proposen enfortir |'orientacié
académica, afavorir una major col-laboracié entre empreses i centres d’FP, i ajustar I'oferta educativa a les necessitats
del mercat laboral tal com assenyalen en I'estudi L’abandonament dels estudis en I'FP a Espanya: diagnostic i propostes
de millora.

29 A Catalunya el servei public d’orientacio professional I'impulsa el Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) que, una
vegada finalitzi el desenvolupament del Pla de transformaci6 del SOC, disposara de 937 professionals d’orientacid. Tot i
I'esfor¢ que suposa per al SOC, aquesta xifra malauradament encara esta allunyada del nombre de persones a les quals
haurien de donar servei (334.839 persones en situacio d’atur). Vegeu la Nota de premsa del SOC 17.01.2024 i |descat
(atur registrat octubre 2024). Dins del sistema del servei public la Llei 13/2015 reconeix la possibilitat d’establir una
col-laboracioé publicoprivada amb altres entitats. En aquest sentit, I'art. 25.4 assenyala que el SOC “ha de determinar les
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Pel que fa a la titularitat dels serveis d’orientacié esmentar que poden ser publics o privats. Amb
tot, cal fer atenci6 a la crida normativa als serveis publics perqué es dotin de recursos per oferir
aquest servei. En aquesta linia, apuntar que el nou sistema d’FP pretén donar resposta a les
necessitats de qualificacio i requalificacié de la nostra societat en un entorn canviant i complex,
aixi com contribuir a corregir el desequilibri endémic entre la demanda de llocs de treball
qualificats que requereixen les empreses i les qualificacions de les persones treballadores que
estan buscant ocupacio. |, d’acord amb aquest mandat, s’apunta que els poders publics han de
posar en marxa les actuacions pertinents perqué la poblacié conegui la situacié del mercat de
treball i tingui la informacio i els instruments necessaris per a orientar i reorientar el seu futur
professional amb la construccio dels seus propis itineraris formatius, incloent-hi, si és el cas,
I'acreditacio de competéncies professionals per experiéncia laboral, formacio no formal i informal.

3.3.2. La formacié i la qualificacié professional
Per qué és important la formacio i la qualificacié professional

La formacié i la qualificacié professional es plantegen com factors essencials per fer front als
canvis constants en el mercat laboral i per donar resposta a les exigéncies de noves habilitats o
més qualificacié de les persones treballadores, de les empreses 0 organitzacions. També sén
bones eines per afavorir 'accés a un ocupacio per a les persones que cerquen un treball o bé que
desitgen millorar les seves carreres professionals.

En paraules de 'OCDE (2019), en I'informe The survey of adult skills reader’s companion. Third
edition, promoure una bona correspondéncia entre la demanda d’habilitats i les competéncies dels
treballadors/es és crucial per aprofitar el potencial dels canvis i garantir que ningu quedi enrere en
la millora del nivell de vida i dels ingressos. També el Marc estratégic de cooperacié europea en
I'ambit de I'educacio i la formacio (2021-2030)%° assenyala en la seva prioritat estratégica nim. 1
que “Per prosperar en el mén actual i fer front a futures transformacions de la societat, 'economia i
el mercat laboral, totes les persones han de tenir els coneixements, les capacitats, les
competéncies i les actituds adients. L’educacié i la formacié sén fonamentals per al
desenvolupament personal, civic i professional’.

Fer de I'educacio, la formacié professional i I'acreditaciéo de competéncies uns mecanismes de
resposta als canvis també forma part dels arguments esgrimits en I'estudi de la Comissié Europea
(2024), Ocupacio | desenvolupament social a Europa (ESDE). A més, en ell es destaca la
importancia d'invertir en educacid, formacié continua i politiques actives d'ocupacioé per afrontar
les mancances en les habilitats, especialment davant els reptes de les transicions verda i digital.
L'analisi d’aquest informe mostra que les reformes i les inversions en l'actualitzacid i la
requalificacio professional, I'aprenentatge permanent, les politiques actives del mercat laboral i
I'educacié poden contribuir a la convergéncia social a I'alga a la UE. S’afegeix que invertir en
politiques actives del mercat de treball, com ara mesures per donar suport a I'accés a l'ocupacio, o

actuacions que ha de desenvolupar, amb recursos propis o0 en col-laboracié amb les entitats del sistema d’ocupacio de
Catalunya, per dur a terme les finalitats de 'apartat 3 i per executar i desenvolupar politiques d’ocupacié adaptades a les
caracteristiques de les persones, dels col-lectius, dels sectors i dels territoris, i també a les necessitats de les
empreses”.

30 Resolucio del Consell relativa a un marc estratégic per a la cooperacio europea en I'ambit de I'educacio i la formacié
amb l'objectiu de 'Espai Europeu d’Educacio i meés enlla (2021-2030) 2021/C 66/01 (DOUE num. C 66, de 26.02.2021).
També la prioritat estratégica nim. 5: Recolzar les transicions ecologica i digital en I'educacio i la formacio a través
d’elles, es fixa que per front als canvis d’aquestes transicions cal garantir que tota la ciutadania disposi dels
coneixements, competéncies, capacitats i actituds, i afegeix que és necessari facilitar un canvi profund en la conducta i
les capacitats de les persones, comengant per les institucions i els sistemes d’educacié i de formacié com a
catalitzadors.
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per donar suport a les transicions al mercat laboral, també pot ajudar les persones a trobar nous
llocs de treball i mantenir-los durant més temps.

La relaci6é entre 'educacio de les primeres etapes i la formacié posterior també s’evidencia en la
nova Llei d’'FP per a la qual la formacié al llarg de la vida és la suma de la formacié inicial i la
formacio continuada de la persona durant tota la seva trajectoria vital. Aixi, es relacionen dues
etapes formatives diferenciant-les: la formacio inicial és a dir, la realitzada en les diferents etapes
del sistema educatiu des de l'inici de I'escolaritzacio fins a la incorporacio en el mén laboral, i la
formacio continua, que és la realitzada després de la formacio inicial i de la incorporacié a la vida
activa, dins o fora del sistema educatiu. A més, si es té en compte I'objectiu d’aquesta darrera que
és “permetre a la persona adquirir, ampliar o actualitzar el seus coneixements o competéncies per
tal d’adaptar, d’optar a una promocio professional o reconversio del seu itinerari de
desenvolupament personal o professional”, cal fer atencié a I'associacié de la formacié continuada
amb l'ocupabilitat i la seva incidéncia en un ambit temporal molt ampli, ja que es perllonga durant
tota la vida.

L’aprenentatge permanent

Les al-lusions a I'aprenentatge permanent sén evidents, si bé no es tracta d’'una nova formulacio,
ja que les referéncies a ell en les politiques formatives i d’'ocupacio i en la normativa sén
nombroses des de fa uns quants anys, tal com es veura en el proper capitol. Com a exemple dir
que a Catalunya la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio ja destacava com a principi general
del sistema educatiu 'aprenentatge permanent i 'educacié al llarg de la vida.

Quant a 'aprenentatge permanent cal fer atencié a la definicié de la Comissié Europea en
'esmentat Marc estratégic 2021-2030, que assenyala que I'aprenentatge permanent “impregna la
visio general i els objectius de I'educacio i la formacié en la UE i s’estén a tots els nivells i tipus
d’educacié i formacio, aixi com a I'aprenentatge no formal i informal, de manera holistica” (Prioritat
estratégica num. 2: fer de 'aprenentatge permanent i la mobilitat una realitat per a tothom). En
aquest mateix text s’apunta que, a més de I'entorn canviant, hi ha dos altres motius que fan
necessari 'aprenentatge permanent i 'orientacié professional: I'elevat nombre de transicions
professionals que el ciutada europeu mitja pot experimentar en la seva vida laboral i 'augment de
I'edat de jubilacié.

Alhora, per fer més evident la importancia de la formacié permanent, els estats membres fixen
com a objectiu de la UE que la participacio dels adults en activitats d’aprenentatge permanent
assoleixi el 15% de la poblacié amb edats compreses entre els 25 anys i els 64 anys, mesurada
en el transcurs dels darrers dotze mesos. Aquest percentatge s’eleva al 60% pel 2030 en el Pla
d’accio del pilar europeu dels drets socials, si bé es marca una fita intermédia del 47% per al 2025
en el Marc Estratégic d’educacio i formacioé (2021-2030). Perd, malgrat la voluntat expressada en
aquests objectius, els propis informes quantitatius sobre la participacié dels adults en I'educacio i
la formaci6 continua a la UE mostren que segueix molt per sota I'objectiu de la UE per al 2030, tal
com s’assenyala en I'Informe d’Eurostat sobre el Desenvolupament sostenible en la UE (2024)
(Eurostat, 2024), si bé el text també destaca que la participacio d’adults en I'aprenentatge esta
creixent lentament.®' Si la participacié es mesura fent un seguiment de la proporcié de persones
de 25 a 64 anys que van declarar haver rebut educacio i formacié (formal o no formal) durant les
quatre setmanes anteriors a I'enquesta, s’observa que la quota ha crescut de manera
practicament constant des del 2002, quan es va situar en el 5,3%, fins al 12,7% el 2022. El 2020

31 Les dades per a aquest objectiu actualment es recullen cada 6 anys a través de I'Enquesta d’Educacio d’adults (AES).
Les dades més recents son del 2022 i mostren que la proporcié d'adults que han participat en I'aprenentatge durant els
darrers 12 mesos es va situar en el 39,5% a la UE, 7,5 punts percentuals per sota de I'objectiu de la UE del 47% per al
2025 20,5 punts percentuals per sota de l'objectiu del 2030 (60%). Les taxes de participacio van ser especialment
baixes per als adults amb estudis baixos (18,4%). En contrast amb aquest grup, el 58,9% dels adults amb educacié
terciaria van participar en l'aprenentatge el 2022.
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es va observar una caiguda temporal, que podria estar relacionada amb la pandémia de la
COVID-19,* pero a partir d’aleshores la proporcié d'adults que hi participen en I'aprenentatge ha
crescut amb forca, guanyant 3,6 punts percentuals fins al 2022. A Catalunya la tendéncia és
similar, si bé les xifres son lleugerament superiors, com es pot observar en els grafics seguents.

GRAFIC 3. Participacio de la poblacié adulta (25-64 anys) en I'aprenentatge permanent.
Catalunya, Espanya i UE, 2014-2023 3
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Nota 1 A partir del 2020 les dades de la UE corresponen a 27 estats membres.

Nota 2: Percentatge de poblacié de 25 a 64 anys que reben educacié o formacio. El periode de referencia per la participacié en educa-
ci6 o formacioé és de quatre setmanes precedents a I'entrevista de I'Enquesta de la forga de treball (EPA, en el cas catala i espanyol).
Font: elaboracio propia, a partir de les dades d’Eurostat. .
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Sens dubte el desafiament que aquestes dades plantegen és com impulsar la participacio en les
activitats d’aprenentatge permanent que milloren I'ocupabilitat al llarg de la vida. Les dades de
'Enquesta d’educacioé d’adults (AES) analitzades per l'informe de la Comissié Europea, Ocupacio i
desenvolupament social a Europa (ESDE) 2024, aporten informacié sobre arees on es pot
treballar aquesta participacio:

= Evolucioé: 'any 2022 el 46,6% de les persones d'entre 25 i 64 anys a la UE van assistir a activitats
d'educacié o formacio, inclosa la formacié guiada en el lloc de treball,* durant algun moment
dels 12 mesos anteriors (2,9 pp més que el 2016 i 6,4 pp més que el 2011). Hi ha una evoluci6
positiva pero encara no suficient.

» Tipus de formacioé rebuda: hi ha un clar predomini dels aprenentatges no formals (44,0% dels
adults i 6,3% que han participat en aprenentatges formals).

= Alumnat segons estudis previs: La participacio ha estat més elevada en persones amb estudis
superiors (65,7% dels adults de 25 a 64 anys), seguida d’aquella rebuda per persones dels ni-
vells més baixos (estudis secundaris inferiors o menys, 25,1%). Hi ha una baixa participacié de
persones amb nivells educatius intermedis.

32 A part de les referéncies a la pandémia els autors assenyalen altres factors com els ajustos de mesures de
contingéncia relacionades, com ara acomiadaments i teletreball. De la mateixa manera, per als adults no ocupats, la
matricula en programes d'educacié i formacio es va reduir temporalment durant l'inici de la pandémia a causa dels
periodes de confinament prolongats.

33 Per a més informacio vegeu Capitol IV, Condicions de vida, Educacié de la Memoéria socioeconomica i laboral de
Catalunya 2023 (CTESC, 2024).

34 La definicio que inclou la formacié guiada en el lloc de treball és diferent de la que s'utilitza per controlar I'objectiu
principal d'almenys el 60% dels adults que participin en educacié o formaci6 cada any per al 2030 que I'exclou.
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= Relacié amb el treball: Per al 38,1% dels enquestats, les activitats d'aprenentatge no formal
estaven relacionades amb la feina.

= Motius per participar o no: El 42,4% de les persones enquestades no veu necessari participar
en I'educaci¢ i la formacié, mentre que les que si que la consideren necessaria apunten diferents
motius per no participar o no participar més. Entre els principals motius citats com a barreres per
voler i no poder participar més destaquen els horaris, els motius familiars i els costos, si bé hi ha
diferéncies entre homes i dones.
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GRAFIC 4. Motiu principal per no participar (o no participar més) en aprenentatge permanent. UE
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Unitats: percentatges.

Nota: "Curs acabat" i "Poques inscripcions" no es van proposar els anys 2011 i 2016. Percentatges calculats en funcié dels enquestats
que van respondre la pregunta (la taxa de no resposta va ser de I'11,3% el 2011, del 5,7% el 2016, del 9,8% el 2022).

Font: elaboracio propia a partir de les dades d’Eurostat, Enquesta sobre educacié d'adults (AES), calculs de la Direccié General d'Ocu-
pacid, Afers Socials i Inclusio (DG EMPL).

GRAFIC 5. Principals motius per no participar (o no participar més) en aprenentatge permanent
segons sexe. UE 2011-2022
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Nota: Percentatges calculats en funcié dels enquestats que van respondre la pregunta (la taxa de no resposta va ser de I'11,3% el
2011, del 5,7% el 2016, del 9,8% el 2022). L'enquesta recull les respostes d’aprenentatge d’adults durant els darrers 12 mesos anteri-

ors a 'enquesta.

Font: elaboracio propia a partir de les dades d’Eurostat, Enquesta sobre educacié d'adults (AES).

Per donar resposta a una de les principals barreres en la participacio de les persones en activitats
de formacio, el seu cost, el Consell de la UE va adoptar una Recomanacié el 2022 en la qual es
proposa als estats membres la possibilitat d’'instaurar comptes d’aprenentatge permanent
individuals.3® Aquests comptes d’aprenentatge individual proporcionarien a totes les persones en

35 Recomanacio del Consell de 16 de juny de 2022 relativa als comptes d'aprenentatge individuals (2022/C243/03)
(DOUE num. C 243, de 27.06.2022). Tot i la iniciativa cal tenir present que anys abans el Parlament Europeu i el Consell
van adoptar la Recomanacio6 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2009, relativa a la creaci6 del
Sistema Europeu de Credits per a 'Educacio i FP (ECVET) (DOUE nam. C 155, de 08.07.2009). Per a més informacio i
exemples de bones practiques vegeu el Capitol VI d’aquest informe.
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

edat de treballar, independentment de la seva situacio laboral, un pressupost per millorar les
seves capacitats i 'ocupabilitat al llarg de la vida mitjangant la formacié.* L'objectiu és garantir
que tothom tingui accés a oportunitats de formacié de qualitat, adaptada a les seves necessitats i
durant tota la vida laboral.

En darrer terme, cal esmentar una altra questié orientada a permetre I'aprenentatge permanent i
millorar 'ocupabilitat: les microcredencials. D’acord amb la Recomanacioé del Consell sobre les
microcredencials aquestes certifiquen els resultats d’aprenentatge mitjangant un curs breu o una
formacié de curta durada. Es una forma d’oferir una manera flexible i especifica per ajudar les
persones a desenvolupar els coneixements, les habilitats i les competéncies que necessiten per al
seu desenvolupament personal i professional en les distintes etapes de la seva vida. Aixi, es
recomana als estats membres que utilitzin les microcredencials, com una eina per reforgar i
complementar les oportunitats d’aprenentatge existents, augmentar la participacié en
'aprenentatge permanent i ajudar a assolir 'objectiu de que el 60% de les persones adultes
participin en formacié cada any.®’

Sistema formatiu actual amb incidéncia en I'ocupabilitat al llarg de la vida

La xarxa que proveeix la formacio i la qualificacio professional a Catalunya, entesa com aquelles
activitats formatives post-obligatories orientades a I'ocupabilitat o bé que incideixen en ella, és
complexa. En ella s’inclouen les activitats desenvolupades en I'ambit educatiu, en 'ambit laboral i
en I'ambit universitari.

Aquest sistema tant compartimentat requereix de la coordinacio de tres departaments de la
Generalitat de Catalunya, de la definicié dels instruments que permetin compartir, interrelacionar i
optimitzar els dispositius i, a més, planteja el repte de mantenir una relacié entre arees més
orientades a I'educacié-formacio i aquelles més directament implicades en la insercié laboral.
Alhora, cal fer atencio a la distribucié de competéncies, entre I'Estat i la Generalitat de Catalunya,
aixi com la implicacié de normatives diferents amb objectius similars sobre la formacié i la
qualificacié professional.®

36 Per a més informacio sobre els comptes d’aprenentatge permanent vegeu el Capitol IV d’aquest informe.

37 Recomanaci6 del Consell de 16 de juny relativa a un enfocament europeu de les microcredencials per a
I'aprenentatge permanent i 'ocupabilitat (DOUE num. C 243, de 27.06.2022).

38 Aquest fet es constata en la nova regulacié sobre I'FP que es regeix per la Llei organica 3/2022, de 31 de marg,
d’ordenacio i integracio de I'FP i pel Reial decret 659/2023 que la desenvolupa, unes normes que conviuen amb la Llei
3/2023 d’ocupacié que regula I'ordenacié de les politiques publiques d’ocupacio, entre les que s’inclou I'FP per a
'ocupacio.
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FIGURA 5. Sistema de formacié actual amb incidéncia en 'ocupabilitat al llarg de la vida

*Gestio: Secretaria general d'educacio i direccio general d'FP (educacio postobligatoria/FP i
. d'adults) i, per a les acreditacions de competéncies, I'Agéncia FPCAT (Dep.Educ i FP)
AMBIT EDUCATIU:
Educacioé i Formacié Professional  «Oferta:
- Batxillerat
*FP: Certificats de competéncia (total o parcial), Certificats professionals, Cicles formatius

o (CFGB, CFGM, CFGS) i Cursos d'especialitzacio
Departament d'Educacio i FP «Formaci6 d'adults

Titulacions: Certificat de competéncia, Certificat professional, Técnic professional basic, Titol
de teécnic o Titol de técnic superior

*Gestié: Dep. d'Universitats i, per a la verificacié dels centres autoritzats dels ens.del regim
especial, I'Agéncia de Qualitat Universitaria de Catalunya (AQU) (Dep.Universitats)(")

«Oferta:

AMBIT UNIVERSITARI «Universitari : Graus, masters i doctorats, diplomatura de postgrau (especialista o expert) i
| EQUIVALENT cursos d'especialitzacié (especialitzacié 1credit-microcredencials).
*Ensenyaments superiors régim especial (equivalents als universitaris de grau i master) @

Departament d'universitats  «Titulacions: Titol de grau o de master, Doctorat, Diplomatura de postgrau, Certificaciod
microcredencial

Nota 1: Titol de Grau i Master d’ensenyaments artistics superiors que tal com preveu el Decret 85/2014 d’organitzacié dels ensenya-
ments artistics superiors, son sotmesos a un procés de verificacio i acreditacié que realitza I’Agéncia de Qualitat Universitaria de Cata-
lunya-(AQU).

Nota 2: Ensenyaments artistics superiors: a. Grau: musica, dansa, art dramatic, disseny i conservacio i restauracioé de béns culturals i b.
Master: musica, disseny, conservacio i restauracié de béns culturals.

Font: elaboracié propia.

Val a dir que la nova regulacié d’FP desenvolupa una nova estructura del sistema d’FP integrat i
unic adregat a estudiants i persones treballadores per tal que aquestes es beneficiin al llarg de la
vida. El nou sistema unifica la formacié professional en un sol model organitzat en graus perque
totes les persones puguin realitzar els itineraris formatius que millor responguin a les seves
necessitats en cada moment de la seva trajectoria laboral.

L’acreditacié de competéncies professionals

L’acreditacié de competéncies permet posar en valor I'experiéncia professional o les competéncies
adquirides mitjangant la formacio no formal. L’objectiu és afavorir 'ocupabilitat, ja sigui perquée
incrementa les possibilitats d’insercié laboral o perqué millora el perfil professional a través de
I'obtencié de titols oficials reconeguts.

Esta dirigida a les persones que no tenen una titulacié oficial perd que si han adquirit els
coneixements professionals, perqué els han aprés al lloc de treball o en 'ambit personal, fent
voluntariat o treballant sense remuneracid, i que no compten amb la titulacio oficial relacionada
amb el treball que realitzen o bé perqué han fet cursos formatius que els hi ha proporcionat
coneixements professionals perd no una titulacio oficial (per exemple cursos organitzats per
institucions publiques o privades sense titulacié oficial, cursos de formacio en el treball, etc.).
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FIGURA 6. Beneficis de I'acreditacié de competéncies professionals

Beneficis de I'acreditacio de competéncies
professionals
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Font: adaptacio de 'esquema de la Guia de la persona usuaria. Servei d’acreditacié de competencies professionals. Agencia FPCAT.
Quantitativament, I'evolucié del nombre d’acreditacions de competéncies a Catalunya mos-
tra una tendéncia a l'alga. Tal com es pot observar en la taula seglent, el 2023 el nombre
de persones acreditades quasi triplica el registre de I'any anterior.

TAULA 4. Acreditacio de competéncies professionals. Catalunya 2022-2023%

Acreditacié de competéncies professionals 2022 2023 Variacio
Persones assessorades/avaluades. Total 2.244 6.163 175%
Ucs assessorades/avaluades. Total 15.097 51.074 238%
Ucs acreditades. Total. 12.268 41.263 236%
Persones acreditades. Dona 1.120 3.345 199%
Persones acreditades. Home 1.013 2.605 157%
Persones acreditades. Total 2133 5.950 179%

Unitat: nombres absoluts.

Nota 1: Ucs son les unitats de competéncia.

Nota 2: La diferéncia entre les xifres de Ucs assessorades/avaluades i les acreditades respon al fet que una persona pot no demostrar
correctament les unitats competencials que ha presentat a avaluacié o bé que directament no ha volgut ser avaluat de totes les unitats
competencials sobre les que s’ha assessorat.

Font: elaboracio propia a partir de les dades facilitades per ’Agencia d’FP de Catalunya.

Caracter dual de la formacio i la relaciéo amb el mén laboral

Actualment destaquen dues qliestions importants per la seva rellevancia en 'ambit de 'educacié i
la formaci6 orientada a I'ocupabilitat, que sén: I'impuls del caracter dual, ja sigui en la formacié
professional o en la universitat, i la necessitat de fomentar una relacié estable entre la formacié i el
mon laboral, de tal manera que les qualificacions i les titulacions siguin coherents amb I'activitat
productiva i sectorial de I'entorn.

L’oferta de formacié dual universitaria s’esta obrint pas en les universitats catalanes. El caracter
dual afecta entre el 20% i el 40% dels crédits en els titols de grau i entre el 25% i el 50% en els
titols de master universitari, sent una activitat retribuida a través d’'un contracte per a la formacié
dual universitaria. Cada vegada hi ha més estudis que preveuen aquesta modalitat i, encara que al
principi es vinculava més amb estudis de tipus técnic com enginyeries (que aglutina actualment el

39 Per a més informacio vegeu el Capitol IV, Condicions de vida, Educacié de la Memoria socioeconémica i laboral de
Catalunya 2023 (CTESC, 2024).
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64% del total de I'oferta), darrerament s’ha comencgat a implantar en altres especialitats (turisme i
hoteleria, ADE, grau en educacié primaria, entre d’altres).*°

Quant a la formacio professional, una de les principals novetats de la Llei d’FP és que modifica
I'estructura del sistema d’FP integrat i determina que els graus C, D i E han de regir-se pel sistema
dual, si bé en el cas del grau E es poden fixar algunes diferéncies. En el cas de I'oferta de graus A
i B la dualitat no té perqué ser obligatoria ja que la Llei determina que “podra tenir o no aquest
caracter, en funcio de les caracteristiques de cada formacié” (art. 55.1). Normativament es
preveuen dos regims d’oferta dual: el general i 'intensiu. El régim general es caracteritza per una
estada formativa a 'empresa entre el 25% i el 35% de la formacié (amb alguna excepcié on és del
20%), sense que el vincle juridic amb I'empresa sigui un contracte formatiu. El régim d’oferta
intensiva requereix d’una durada superior, ja que ha de cobrir entre el 35% i el 50% del total del
curriculum del cicle formatiu i en aquest cas es fixa I'existéncia d’'un contracte formatiu retribuit, si
bé fins el 2028 hi ha la possibilitat de formalitzar una beca.

L'adveniment de la formacié dual, universitaria o d’FP, implica un canvi significatiu en la formacio
de l'alumnat, les funcions dels centres i la relacié amb les empreses o organismes equiparats. En
aquest sentit s’albiren alguns reptes:

= |’ajust entre la demanda de places per part dels centres formatius o universitats per fer formacié
dual i I'oferta de places per part de les empreses. Una situacio que pot suposar un repte a I'hora
d’obtenir el titol, ja que hi ha una participacié insuficient de les empreses per fer aquesta part de
la formacio que és indispensable per finalitzar els estudis.

= L’encaix entre el sector o familia professional cursada i I'oferta productiva del territori. La influ-
encia del territori en relacié amb el cicle concret que s’hagi escollit i del centre on es fa és impor-
tant ja que pot condicionar la disponibilitat de places per fer formacié dual en I'entorn proper. Es
important la correlacié entre el cicle/grau i les caracteristiques de les empreses de I'entorn (sec-
tor, grandaria, activitat productiva, etc.).

» La figura del tutor/a d’empresa pren més importancia, en tant que 'empresa o organisme equi-
parat adquireixen un rol formatiu. La dedicacié en temps i en qualitat de la formacié suposa un
desafiament, especialment significatiu, per a les microempreses o les pimes, ja que en no dis-
posar de gaire personal és més dificil desenvolupar adequadament el paper de tutor/a. Val a dir
que en aquesta linia algunes propostes plantegen la possibilitat de constituir la figura d’un tutor/a
mancomunat/da entre diverses empreses alhora, si bé aquesta figura es recull des de I'any 2020,
com que no hi ha recursos i en ser potestatiu per part de 'empresa, aquesta figura no s’ha pogut
desenvolupar.*!

= Ladurada de la formacio dual en 'empresa pot condicionar la participacioé de 'empresa en funcio
del tipus de formacio.

= El cost del contracte de formacid. El contracte formatiu retribuit substitueix I'anterior contracte
per a la formaci6 i 'aprenentatge, per bé que fins ara hi havia la possibilitat de fer una beca

40 Per a més informacié vegeu Radiografia de la formacio dual universitaria a Espanya de Climent-Ferrando et al. (2024).
41 D’acord amb la Resolucié EDU/ 2717/2024, de 18 de juliol, d'organitzacié de la fase de formacié en empresa o
organisme equiparat en el régim intensiu en els ensenyaments i programes de formacié professional del sistema
educatiu (DOGC num. 9212, de 25.07.2024), el tutor/a mancomunat es defineix com “la persona que té les
competéncies necessaries i que ha de facilitar la participacié d'un grup de petites empreses i microempreses en la
formacioé dual, com a estructura de suport, coordinant la relacié entre els centres formatius i un grup d'empreses d'un
mateix sector d'activitat i donant suport a les funcions de tutoria que implica la participacié en la formacié dual. El tutor o
tutora mancomunat pot pertanyer a una de les empreses participants, a un gremi o associacioé vinculats al grup
d'empreses o a alguna de les parts implicades que intervenen en la formaci6 dual.” En I'apartat 35.2 es desenvolupen
els requisits i les funcions d’aquesta figura.
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formativa que reduia el cost. En resposta a les qlestions que pugui suscitar el cost del contracte
de formacio en una primera etapa d’'implementacio de la norma, en la disposicié transitoria cin-
qguena es preveu que es mantingui la possibilitat de la beca formativa, fins al 31 de desembre de
2028. Després d'aquesta data, I'inica opcio sera el contracte de formacié per a I'alumnat en
régim intensiu, assegurant una relacio laboral més clara i estable entre I'alumnat i les empreses.
També es permet la contractacié per varies empreses durant la formacié.

= L’edat i la formacié prévia de I'alumnat, poden suposar problemes d’encaix ja que la necessitat
de fer com a minim 500 hores de formacié en 'empresa (régim general) obliga que aquestes
comencin ja el primer any del cicle, de tal forma que I'alumnat és molt jove (16-17 anys) i encara
sense la suficient formacio teodrica prévia. Aquest fet pot desincentivar algunes empreses o sec-
tors, de tal forma que és més facil trobar places per a alumnat de cicles formatius de grau supe-
rior, on 'alumnat té més edat, que per als de grau mitja, si bé per a ambdéds casos sén neces-
saries. Amb tot, cal tenir present que I'ET delimita el treball per als i les joves d’entre 16 i 18 anys
i que la Llei de prevencio de riscos laborals fixa algunes obligacions especifiques.*?

Ara bé, la formacio dual també té nombrosos avantatges: el contacte amb el mén laboral real, que
es pot obtenir experiéncia mentre s’adquireix la formacié, que s’estableixen vincles amb empreses
del sector on es treballara posteriorment, que es pot obtenir experiéncia professional practica i
que, en definitiva, es millora I'ocupabilitat de les persones. A més, no només es rep formacié sobre
els aspectes relacionats amb les matéries dels cicles i els estudis universitaris sind que
s’adquireixen o milloren altres competéncies transversals (capacitats de comunicacio, treball en
equip, sentit de responsabilitat, etc.).

Un darrer apunt sobre la relacié entre la formacié i el mén laboral és el relatiu a la deguda
planificacié de I'oferta formativa, una planificacié que ha d’actuar per corregir el desequilibri entre
les necessitats productives i sectorials del territori i I'oferta disponible o sol-licitada per 'alumnat.
Sens dubte, un excés de titulats en determinades families o cicles formatius d’FP o d’estudis
universitaris que excedeixin la demanda del mercat de treball, o a la inversa, pot afectar les
possibilitats d’insercié laboral de 'alumnat. En aquesta linia, cal fer esment a I'Informe general de
prospectiva 2023-2026, que constitueix la base per a I'elaboracio i concertacié del document dels
criteris per a la planificacié dels Serveis Basics del Sistema 2024-2027 i per a la planificacié de
I'oferta de places d’FP del curs 2024-2025.

3.3.3. La intermediacio6 laboral
Per qué és important la intermediacié laboral

La intermediacio laboral és un sistema que actua com un pont on es connecten les ofertes
d’ocupacio presentades per les empreses o organitzacions amb les persones treballadores que
cerguen una nova ocupacié, configurant-se com un servei especialment important si les persones
estan en situacio d’atur o per als col-lectius vulnerables que s’enfronten a desafiaments
addicionals en la cerca d’ocupacio.

La Llei 3/2023 d’ocupacio defineix la intermediacié laboral com el conjunt d’accions destinades a
proporcionar a les persones treballadores una ocupacié adequada a les seves caracteristiques i

42 Amb caracter general 'ET determina que els i les joves d’entre 16 i 18 poden treballar si estan emancipats i tenen
plena capacitat per ser contractats o bé, si no és el cas, es requereix de I'autoritzacié del progenitor/a o del tutor/a.
També se’ls prohibeix I'accés al treball en determinades activitats penoses, nocives o insalubres o perqué suposin una
exposicié a riscos especifics (agents toxics o cancerigens, radiacions, que siguin perillosos per a la salut per fred, calor,
soroll, o vibracions o que superin les seves capacitats fisiques o psicoldgiques). |, també en matéria de prevenci6 de
riscos laborals, s’exigeix a les empreses que efectuin una avaluacio dels llocs de treball on els i les joves
desenvoluparan les tasques per determinar totes les condicions de treball que poden suposar I'exposicié a un risc
laboral, a més d’informar-los sobre totes les mesures adoptades per a la seva proteccio.
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per facilitar a les entitats ocupadores les persones treballadores més apropiades als seus
requeriments i necessitats des d’un enfocament integral. Inclou les activitats de prospeccié i
captacié d’ofertes d’ocupacio, el connectar les persones amb les ofertes de les empreses, per
afavorir la col-locacié o la re-col-locacio, els processos de seleccio (evitant biaixos per génere,
edat o discapacitat) i suports als i les demandants d’ocupacio, especialment si formen part d’un
col-lectiu vulnerable. Afegeix que per tal que es consideri intermediacio o col-locacio laboral, el
conjunt d’accions descrites no s’ha de dur a terme exclusivament per mitjans automatitzats.

Es important assenyalar que la Llei d’ocupacié fa una aposta vers el manteniment, la millora i la
mesura de I'ocupabilitat, en primer lloc, i per la configuracié integral de la intermediacid, en segon.
Considera que ambdues qliestions son elements claus per crear i desenvolupar uns serveis
integrats d’ocupacio capacos de facilitar 'adequada integracioé de les persones en el mercat de
treball.

En aquest sentit, també cal fer atencié a que la Llei d’ocupacié determina que el Sistema public
nacional d’ocupacié mantindra i actualitzara un cataleg d’instruments eficagos per a 'ocupabilitat i
la millora professional de les persones demandants d’ocupacié. Entre els serveis garantits en
aquest cataleg hi ha I'elaboracié d’un perfil individualitzat (perfilat). Aquest perfilat sera la base per
a la determinacié de la formacio en el treball necessaria i per a la definicié d’un itinerari o pla
personalitzat d’actuacio que incorporara: 1. La identificacié d’un itinerari formatiu 2. La identificacio
d’alternatives laborals o d’emprenedoria a les quals pugui accedir d’acord amb el seu perfil
professional, les necessitats especifiques de les distintes etapes vitals i las necessitats del sistema
productiu i 3. La identificacié de la cerca activa d’'ocupacio, d’acord amb el seu perfil.

Serveis d’intermediacio laboral

El servei d’'intermediaci6 laboral és un servei considerat normativament de caracter public, amb
independéncia de I'agent que la realitzi (serveis publics d’ocupacié o agéncies de col-locacio,
publiques o privades, o entitats col-laboradores dels programes de les PAO).

Tradicionalment el desenvolupament d’aquest servei 'ostentaven els serveis publics
exclusivament, com una activitat gratuita i no lucrativa. Pero la Llei 56/2003, de 16 de desembre,
d’'ocupacio® obre la possibilitat de desenvolupar els serveis d’informacid, orientacio i intermediacid
a altres agents privats i, posteriorment, el Reial decret legislatiu 3/2015, que aprova el text refos de
la Llei d’'ocupacio, en defineix les agéncies de col-locacid, com entitats publiques o privades, amb
o sense anim de lucre, que realitzin activitats d’intermediaci6 laboral.** A Catalunya, part de la
politica d’'intermediacié s’ha canalitzat també a través de programes subvencionats pel SOC i
executats per Agéncies de Col-locacié, que poden ser de caracter public o privat, i que com a tals,
s'integren en el sistema public d’ocupacié (anys 2014 a 2018).4°

La participacié d’altres agents privats pren més rellevancia si es té en compte que segons la
Memoria sobre la situacio socioeconomica i laboral: Espanya 2022 del CES (2023), només una de
cada quatre persones en situacio d’atur acudeix als serveis d’ocupacio i aquests gestionen menys
del 5% de les vacants. Per tant, a la practica la cerca d’ocupacié es concentra principalment en

43 BOE num. 301, de 17.12.2003.

44 BOE num. 255, de 24.10.2015. L’art. 33 fixa que aquesta intermediacio laboral s’ha de desenvolupar “bé com a
col-laboradores dels serveis publics d’ocupacid, bé de forma autonoma perd coordinada amb ells. Aixi mateix podran
desenvolupar actuacions relacionades amb la cerca d’ocupacid, tals com orientacié i informacié professional i amb la
seleccié de personal.” Vegeu també Reial decret 1793/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les agéncies de
col-locacio (BOE num. 318, de 31.12.2010).

45 Per a més informacio vegeu l'informe SOC-Avalua: avaluacio de les politiques actives d’ocupacié a Catalunya: servei:
intermediacié laboral 2020 (Lépez, Sanchez, Parramon et al., 2021). L’informe també avalua la “quota de mercat”
(nombre de col-locacions en les quals intervenen de forma directa els SPO i el nombre total de col-locacions registrades
en el mercat laboral) de la intermediacié publica a Catalunya i la situa en el 0,4% el 2016, 1,8% a Espanya.
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portals d’ofertes en linia i contactes personals, ja que la gestio dels serveis publics d’'ocupacio
resulta insuficient.

Finalment, en aquest context cal tenir present que la reforma dels serveis d’ocupacio preveu una
col-laboracié dels serveis d’'intermediacioé publics i privats. Amb tot, els serveis publics mantenen el
lideratge del servei ja que les agéncies de col-locacié es troben sotmeses a seguiment i avaluacié
per part dels serveis d’ocupacié de cada territori.
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4. Politiques i estratégies dirigides a millorar I’ocupabilitat al
llarg de la vida amb incidéncia a Catalunya

4.1. Marc normatiu de I’ocupabilitat al llarg de la vida

Les politiques i estratégies definides en el marc normatiu i institucional europeu, espanyol i catala
son les que marquen i donen empara a les diferents actuacions orientades a millorar I'ocupabilitat
al llarg de la vida de les persones.

L’ocupabilitat al llarg de la vida cerca garantir que totes les persones tinguin les competéncies,
formacio i oportunitats necessaries per mantenir-se actives en el mercat laboral al llarg de la
trajectoria vital. Ara bé, tal com s’ha vist en el capitol anterior, en I'ocupabilitat intervenen diversos
factors i circumstancies com ara les tendéncies emergents, les condicions laborals o el context
economic, tecnologic i social que provoquen que les politiques i estratégies hagin d’evolucionar i
aixi adaptar-se a I'entorn canviant. Es per aquest motiu que en aquest apartat es fa un breu repas
d’aquelles que poden ser més rellevants de les darreres dues décades, ja sigui per ser pioneres
en un o altre ambit, per introduir noves fites o per la seva vigéncia en 'actualitat.

Es important evidenciar la necessitat de coordinacié habitual entre arees com I'ocupacio i la
formacio i qualificacié professional, ja que sén matéries que es potencien mutuament. En aquest
sentit, s’observa una estreta relacio entre les actuacions orientades a fomentar i millorar
I'ocupabilitat de les persones, sovint per combatre I'atur o donar resposta a les necessitats del
mercat laboral, prescrites en la politica d’ocupacio, amb altres mesures més propies de politiques
del sistema educatiu i formatiu, com 'adquisicié de noves competéncies, la millora de 'educacio i
la formacié professional i 'aprenentatge permanent. També, si bé en menor mesura, s’observen
actuacions vers la millora de I'ocupabilitat basades en la relacié directa entre I'ocupabilitat i
I'orientacié o connectades amb uns bons serveis d’'intermediacio laboral.

4.1.1. Ambit de la UE i internacional

Les politiques i estratégies europees per millorar 'ocupabilitat fixen les directrius de gran part de
les politiques que desenvolupen els estats membres, en matéria d’'ocupacio i d’educacio i de
formacio i qualificacié professional.*®

Disposar d’una estratégia coordinada de les politiques d’ocupacio dels estats membres i d’'un marc
comu de referéncia ja es proposa en el Tractat d’Amsterdam (1997) per tal de cercar una
resposta comuna per als nivells d’atur elevats registrats en molts dels paisos membres.*” També
en 'Estratégia europea d’ocupacié (EEO), aprovada a la cimera de Luxemburg del mateix any,
es manifesta la voluntat de crear més i millors llocs de treball a tota la UE mitjangant la definicié de
directrius comunes i l'intercanvi de bones practiques. Anys més tard, el 2005, es revisa 'EEO per
reforcar la seva eficacia i per intensificar la seva preséncia en les politiques econdmiques i socials
dels estats membres.

46 La legislacié europea en matéria d'ocupacio és una competéncia compartida entre la UE, que fixa un marc comu,
mentre que els estats membres desenvolupen i implementen politiques especifiques respectant els criteris establerts en
la legislacié europea. Quant a I'educacié la UE té un paper de suport i coordinacié en matéria educativa, mentre que els
estats membres mantenen la competéncia principal en aquest ambit.

47 Val a dir que, anys abans, en la Cimera d’Essen (1994) ja es van definir cinc arees clau d’intervencio dels poders
publics per fer front als problemes de I'ocupacio a la UE: 1. La millora de les oportunitats d’'ocupacio de la poblacio
activa; 2. L'augment de la intensitat d’ocupacio dins del creixement global; 3. Una reduccié dels costos laborals no
salarials; 4. L'augment de I'eficacia de la politica d’'ocupacié i 5. L’aplicacié de mesures particulars necessaries per
ajudar els joves.
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També a principis del 2000, s’impulsen dues estrateégies més amb I'objectiu de millorar els nivells
d’ocupacié, delimitades en els dos casos per un limit temporal de 10 anys per assolir els seus
objectius: 'Estratégia de Lisboa i 'Estratégia 2020.*® Es important destacar que aquestes
estratégies posen de manifest el vincle entre la millora de 'ocupabilitat i un increment dels nivells
de formacio6 i qualificacié professional de les persones treballadores.

L’ocupabilitat al llarg de la vida constitueix un dels eixos centrals de I'Estratégia o Agenda de
Lisboa, adoptada pel Consell Europeu 'any 2000. En ella s’integren i vinculen conceptes i
objectius com I'ocupabilitat en la societat del coneixement, la reduccié de 'abandonament escolar,
'augment de la participacié en formacio continua i el foment de la mobilitat laboral i educativa
(Programa Erasmus+). El seu objectiu és fer que la UE sigui 'economia del coneixement, més
competitiva i dinamica del mén al 2010, amb una taxa d’ocupacio elevada, més i millors
ocupacions i més cohesio social.*®

La continuitat d’aquestes fites es fixa el 2010, quan la Comissié Europea defineix I'Estratégia
Europa 2020%° que estableix cinc objectius prioritaris, a la vegada desenvolupats per set iniciatives
emblematiques i que, segons s’explicita, caldra adaptar a les necessitats especifiques de cada
estat membre. Aquesta Estratégia, prevista pels deu anys seguents, defineix objectius concrets
com ara 'augment de I'index d’ocupacié de les persones amb edats compreses entre els 20 i els
64 anys fins el 75%, la reducci6 de la taxa d’abandonament escolar a menys del 10% o 'augment
fins al menys un 40% de la taxa de titulats superiors.

La relaci6é entre 'ocupabilitat i la formacié i qualificacié professional també esta present en les
Orientacions per a les politiques d’ocupacio6 dels estats membres (2015). %' Les orientacions
tenen com a principal prioritat la creacioé d’ocupacié que es vincula directament amb la formacio,
les competéncies i 'educacid, sobre la base d’'un mercat de treball inclusiu. Pel que fa a aquest
informe convé destacar I'Orientacio 6 dirigida a la promocié de 'ocupabilitat “mitjangant una oferta
adequada de coneixements, qualificacions i competéncies”. Igualment, es defensa invertir en
sistemes educatius i de formacioé per millorar la qualificaci6 i les competéncies de la poblacio
perqué es considera una via per respondre a les necessitats d’'uns mercats de treball afectats pel
context de canvis tecnologics, mediambientals i demografics. L'increment de la inversié també
busca intensificar els esforgos per millorar 'accés de totes les persones a I'aprenentatge
permanent de qualitat que permeti la prolongacié de la vida laboral.

Paral-lelament, s’aprova I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible en la 70a Assemblea
de 'ONU (17/9/2015) que és el nou full de ruta per avangar cap el desenvolupament sostenible.
En ella s'inclouen disset objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i cent seixanta-nou fites
per ser assolides I'any 2030. Els ODS sén universalment aplicables a tots els paisos i la UE es

48 Amb tot, en ambdds casos no es van acomplir en el termini fixat, com a consequéncia de la crisi financera del 2008,
en el primer cas, i de la crisi de la COVID-19 en el 2020, en el segon.

49 Consell Europeu de Lisboa 23 i 24 de marc de 2000. Conclusions de la Presidéncia. Pel que fa a la politica activa
d’ocupacio s’insta al Consell i a la Comissié a millorar I'ocupabilitat i reduir les deficiéncies en matéria de qualificacions,
mitjangant una base de dades d’ambit europeu i la promoci6 de programes especials per a les persones en situacio
d’atur, aixi com a donar més importancia a la formacié continua com un component basic del model social europeu.
Alhora, s’expliciten uns objectius concrets en matéria d’ocupacio, com ara assolir el 70% a la taxa d’ocupacioé I'any 2010,
o d’un increment progressiu de fins a cinc anys en I'edat mitjana efectiva de jubilaci6.

50 Comunicacio de la Comissio Europa 2020: Una estratégia per un creixement intel-ligent, sostenible i integrador.
Brussel-les. COM (2010) 2020 final, de 03.03.2010. Convé tenir present que I'Estratégia Europa 2020 s’aplica a través
de les orientacions de politica econdmica dels paisos de la UE i la UE (Recomanacio del Consell (UE) 2015/1184) i
d’orientacions de la politica d’ocupacié dels paisos de la UE (Decisio del Consell (UE) 2015/1848).

51 Decisio (UE) 2015/1848 del Consell de 5 d’octubre de 2015 relativa a les orientacions per a les politiques d’ocupacié
dels estats membres per al 2015 (DOUE L 268/28, de 15.10.2015). Es tracta d’una versio revisada de les orientacions
per a les politiques d’ocupacio ja en vigor en el moment i que es revisaran de nou el 2018 per tal d’incorporar els
principis del Pilar europeu de drets socials.
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compromet a estar a l'avantguarda de la seva aplicacid.®? Entre els objectius especificats
relacionats directament amb I'ocupabilitat al llarg de la vida cal fer esment a: 'Objectiu 4, relatiu a
garantir una educacio inclusiva i equitativa de qualitat i promoure oportunitats d'aprenentatge al
llarg de la vida per a tothom, i I'Objectiu 8, sobre promoure un creixement econdmic sostingut,
inclusiu i sostenible, I'ocupacié plena i productiva i el treball digne per a tothom.

L’Agenda Europea de les Competéncies i, posteriorment, el Pilar europeu de drets socials sén
estratégies que cerquen millorar les oportunitats laborals al llarg de la vida i les condicions de
treball de les persones treballadores.

Concretament, ’Agenda europea de les competéncies per Europa definida el 2016, cerca un
compromis compartit per reformar diferents ambits d’accié amb I'objectiu de treballar conjuntament
per enfortir el capital huma, I'ocupabilitat i la competitivitat. > S’estructura en tres arees principals:
1. Desenvolupar unes competéncies de més qualitat i més adients per a les persones
treballadores; 2. Facilitar la visibilitat i la comparabilitat de les competéncies i les qualificacions i 3.
Millorar la informacié estratégica i la documentacio sobre les competéncies per a la pressa de
decisions informades sobre la formacio i les carreres professionals.

L’Agenda es basa en que I'adquisicié de competéncies és un procés que dura tota la vida, ja sigui
mitjangant I'aprenentatge formal o informal (experiéncia laboral, la formacié a 'empresa, els
recursos digitals, etc.). Assenyala que aquestes competéncies poden validar-se a través de
'avaluacio i la certificacid, una proposta que obre clarament el cami del sistema d’acreditacié
professional. També fa una aposta per I'educacio i la formacié professional, perqué fomenten les
competéncies transversals i especifiques, i encomana a les empreses i als interlocutors socials a
participar en el disseny i a impulsar el sistema dual i, si es pot, combinar-ho amb I'experiéncia
internacional.

La rellevancia de la formacié també es posa de manifest en les Conclusions del Consell Europeu
de 14 de desembre de 2017, que assenyalen 'educacié com un element fonamental per construir
societats cohesionades i integradores i per mantenir la competitivitat europea. Amb elles,
'educacio i la formacio se situa en el centre de I'agenda politica europea, tal com es reflectira
posteriorment en 'Agenda Estrategica de la UE 2019-2024, on els liders de la UE acordaren
incrementar les inversions orientades a millorar les competéncies i I'educacié de les persones per
assolir el model europeu pel futur i que, alhora, donen resposta al compromis de les orientacions
de les politiques d’educacié definides el 2015.

Retornant a I'any 2017, convé citar que el Parlament Europeu, el Consell i la Comissioé proclamen
a la Cimera Social de Gotémburg el Pilar europeu dels drets socials que, més enlla de les
politiques d’ocupacio, pretén integrar les prioritats socials en totes les politiques que s’implementin
en el marc de la UE. % Aquest Pilar defineix 20 principis i drets essencials per recolzar un procés
renovat de convergéncia cap a millors condicions de vida i treball. Entre els principis que en ell es
defineixen i pel que fa a aquest informe cal destacar:

- Sobre I'educacio, formacio i 'aprenentatge permanent al llarg de la vida assenyala que “Tota
persona té dret a una educacio, formacio i aprenentatge permanent inclusius i de qualitat, a

52 \Vegeu també la Comunicacio de la Comissio al Parlament, al Consell, al CESE i al Comité de les Regions: Properes
etapes per a un futur europeu sostenible: accié europea per a la sostenibilitat (SWD(2016) 390 final). COM (2016) 739
final, de 22.11.2016.

53 Comunicacio de la Comissio al Parlament Europeu, al Consell, al CESE i al Comité de les Regions. Una nova Agenda
de Competéncies per a Europa: Treballar conjuntament per enfortir el capital huma, 'ocupabilitat i la competitivitat. COM
(2016) 0381 final.

54 Vegeu també la Comunicacio de la Comissio al Parlament Europeu, al Consell, al CESE i al Comité de les Regions:
Establiment d’un pilar europeu de drets Socials (COM (2017) 0250 final, de 26.04.2017) i Pilar europeu de drets socials.
Publicacions de la UE, 2017.
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la fi de mantenir i adquirir capacitats que li permetin participar plenament en la societat i
gestionar amb éxit les transicions en el mercat laboral (Principi 1).%°

- Sobre el suport actiu per a 'ocupacioé en fa tres referéncies especifiques:

1. Que tota persona té dret a rebre assisténcia personalitzada i oportuna per millorar les
seves perspectives d’'ocupacié o de treballar per compte propi. Un dret que inclou I'ajuda
a la cerca d’'ocupacio, la formacié i el reciclatge, aixi com el dret a transferéncies del
sistema de proteccio social i el dret a la formacié durant les transicions professionals;

2. Que els joves tenen dret a educacié continua, una formacié com aprenents, un periode
de practiques o una oferta d’'ocupacio de qualitat en el termini dels quatre mesos seguents
a finalitzar els estudis o en situacié d’atur i

3. Que les persones en situacié d’atur tenen dret a una ajuda personalitzada, continua i
adequada. A més les persones en situacié d’atur de llarga durada tenen dret a un avalu-
acio individual detallada abans dels divuit mesos de l'atur.

Agenda europea de competéncies per a la competitivitat sostenible, 'equitat socialila
resiliéncia (2020).

L'Agenda Europea de Competéncies inclou 12 accions organitzades al voltant de quatre blocs:
1. Treballar junts en el marc d’un Pacte per les competéncies:

Accioé 1: Un pacte per les competencies que reuneixi a les parts interessades, privades i publiques, que
comparteixen I'objectiu d’oferir capacitacio i reciclatge professional.

2. Accions per garantir que les persones tinguin les competéncies adequades per als llocs de
treball:

Accié 2: Enfortiment de la informacié estrategica sobre les competéncies com a base per a la capacitacio i
el reciclatge professional (desenvolupar informacioé estratégica sectorial i territorial, participacié dels
interlocutors socials sobre projeccions del mercat de treball i la determinacié de les necessitats de
formacio.

Accio 3: Suport de la CE en I'acci6 estratégica nacional de millora de les qualificacions amb la participacié
de totes les parts interessades (Administracio, agents socials, societat civil i representants de sectors com
I'educacio, la formacié i el mercat laboral).

Accié 4: Proposta de Recomanacié del Consell sobre educacio i formacio professional (FP) per a la
competitivitat sostenible, I'equitat social i la resiliencia amb la voluntat de garantir que I'educacio i 'FP
dotin les persones joves i adultes de les competéncies necessaries per prosperar en el mercat de treball.

Accioé 5: Implantar la Iniciativa sobre Xarxa d'Universitats Europees i millorar les competéncies
cientifiques.

Accio 6: Suport a I'adquisicié d’habilitats per donar suport a les transicions verda i digital en I'ocupacio.
Proposta d'actualitzacié del Pla d’acci6 d’educacio digital,¢ aplicar el programa Europa Digital, cursos

55 Vegeu també la Recomanacio del Consell de 22 de maig de 2018 relativa a les competéncies clau per a
I'aprenentatge permanent. (DOUE C 189/1, de 04.06.2018) que fomenta les politiques de suport a I'aprenentatge
continu i a la formacié professional al llarg de la vida per tal que es garanteixi que les persones treballadores es puguin
adaptar a les canviants demandes del mercat laboral i la Recomanacio del Consell de 24 de novembre de 2020 sobre
I'educacio i la formacio professional per a la competitivitat sostenible, I'equitat social i la resiliencia (DOUE C 417, de
02.12.2020) que defineix uns principis clau per garantir que I'EFP ofereixi oportunitats d’aprenentatge de qualitat a joves
i adults. També fixa els seglients objectius per al 2025: 1. almenys un 82% de les persones titulades d’EFP tinguin una
ocupacioé; 2. el 60% de les persones titulades recents han d’haver-se beneficiat de I'aprenentatge en el treball durant els
seus estudis i 3. El 8% de I'alumnat d’EFP ha d’haver-se beneficiat d’'una mobilitat en I'estranger per motius
d’aprenentatge.

56 Sobre la transicié verda vegeu també la Recomanacio del Consell de 16 de juny 2022 per garantir una transicio justa
vers la neutralitat climatica (DOUE C 243/35, de 27.06.2022) i la Recomanacio del Consell de 16 de juny 2022 relativa a
I'aprenentatge per a la transicio ecologica i el desenvolupament sostenible (DOUE C 243/1, de 27.06.2022)
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digitals intensius per a pimes i el seu personal i, fer suport dels cursos del Programa Jump-Start de TIC.

Accié 7: Augmentar el nombre de persones titulades en STEM (Ciéncies, tecnologia, enginyeria i
matematiques, en les seves sigles en anglés) i fomentar les competéncies emprenedores i les
transversals.

Accié 8: Suport per a I'assoliment d’habilitats per a la vida, capacitat d’adaptacié i gestié del canvi, en
base a les noves prioritats del Pla europeu d’aprenentatge d’adults i impulsar la consecucié dels Objectius

ODS.%7
3. Eines i iniciatives per donar suport a les persones en els seus itineraris d'aprenentatge
permanent:

Accio 9: Iniciativa sobre comptes d’aprenentatge individuals.5®

Accio 10: La valoracié dels resultats de I'aprenentatge: I'enfocament europeu de les microcredencials.%®
Accio 11: Nova plataforma Europass.®?

4. Un marc per desbloquejar inversions en habilitats:

Accio 12: Millorar el marc propici per desbloquejar les inversions dels estats membres i les inversions
privades en la capacitacio i les competéncies professionals.®

Per donar compliment al primer principi del Pilar europeu, aixi com per oferir una resposta a la
transicié verda i digital, als efectes de la pandémia de la COVID-19 i al canvi de paradigma en
matéria de competéncies i d’'ocupacio, la Comissié Europea proposa una nova Agenda europea
de competéncies per a la competitivitat sostenible, I'equitat social i la resiliéncia (2020).6> Aquesta
Agenda constitueix la base de les actuacions que es desenvoluparan els seguents anys en el
marc europeu.

Sobre la transicié digital vegeu també Pacte VVerd Europeu, la Comunicacio de la Comissio al Parlament Europeu, al
Consell, al Comité Econdmic i Social Europeu i al Comité de les Regions. Pla d’Accié d"Educacio Digital 2021-2027:
Adaptar 'educacio i la formacio a I'era digital (SWD (2020) 209 final), COM (2020) 624 final, de 30.09.2020. En aquest
Pla al Comissié de la Comissié que fixa I'horitzé d’Europa per a I'educacié en I'era digital i considera el
desenvolupament de les capacitats i competéncies digitals una prioritat estratégica.

57 Aquesta proposta dona lloc a la Resolucio del Consell sobre un nou pla europeu d’aprenentatge d’adults 2021-2030
(DOUE C 504/9, de 14.12.2021).

58 La Comissio parteix del fet que un dels principals obstacles que incideixen en la participacié de la formacio i el
reciclatge professional és la manca de suport financer (cost de la formacid). Vegeu també la Recomanacio del Consell
relativa als comptes d’aprenentatge individuals. Brussel-les, 31 de maig de 2022 (OR. en).

59 Les microcredencials poden definir-se com declaracions documentades que reconeixen els resultats de I'aprenentatge
d’una persona, que estan relacionats amb cursos de curta durada, sovint en I'ambit digital, i que es fan visibles per a la
persona usuaria en forma de certificats, distintius o anotacions (expedits en formato digital o en paper) Vegeu també
Recomanacio sobre un enfocament europeu de les microcredencials per a I'aprenentatge permanent i I'ocupabilitat (Exp.
2021/0402, Brussel-les, 25.05.2022). La Recomanacio pretén donar suport al desenvolupament, implementacio i
reconeixement de microcredencials entre institucions, empreses, sectors i fronteres. Es basa en que I'aprenentatge al
llarg de la vida és clau per garantir que tothom tingui els coneixements, les habilitats i les competéncies que necessiten
per prosperar en la seva vida personal i professional.

60 | a plataforma és una eina per gestionar la carrera professional, avaluar i descriure les capacitats de cada persona
mitjangant la creacié d’un perfil personal on es registren les competéncies, I'experiéncia i la formacioé rebuda, comunica
les qualificacions als proveidors de formacié i als ocupadors i suggereix a les persones usuaries nous llocs de treball o
noves oportunitats d’aprenentatge. També facilita a les institucions d’educacié i formacié expedir diplomes i certificats
digitals reconeguts en I'ambit europeu. Vegeu també Decisio (UE) 2018/646 del Parlament Europeu i del Consell, de 18
d’abril de 2018, relativa a un marc comu per prestar millors serveis en matéria de capacitats i qualificacions (Europass) i
per la qual es deroga la Decisio num. 2241/2004/CE (11) 13 (DOUE L 112, de 02.05.2018).

61 En el marc de la inversio publica la Comissio insta els estats a utilitzar recursos financers de la UE per aplicar-los en
els sistemes nacionals de capacitacio i reciclatge professional de la poblacié activa i enumera un conjunt d’'operacions
prioritaries. Alhora, es proposa estudiar formes per augmentar la transparéncia de la despesa de les empreses en
capital huma i elaborar estadistiques sobre la inversio publica i privada en les capacitats per a les persones adultes.

62 Comunicacio sobre una Agenda Europea de Competéncies per a la competitivitat sostenible, I'equitat social i la
resiliéncia (COM (2020) 274 final, de 01.07.2020).
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Més enlla de 'Agenda europea de les competéncies, el Pilar europeu de drets socials també
constitueix I'eix central de la nova Cimera social de Porto (maig 2021) i que representa una
oportunitat per unir forces i renovar, al més alt nivell politic, el compromis d’aplicacié del Pilar
europeu social, especialment en un context econdmic i social marcat per la pandémia de la
COVID-19. Amb aquesta voluntat, els signants s’adhereixen mitjangant el Compromis Social
conjunt de Porto als objectius principals per al 2030 enumerats en el Pla d'accio del Pilar europeu
de drets socials. Aquest Pla d’accid, presentat dos mesos abans de la Cimera per la Comissio
Europea, converteix els principis enumerats en el Pilar europeu en accions concretes.®?

Aixi, la Cimera de Porto situa de nou la formacio i 'aprenentatge permanent en el centre de I'accié
politica europea, i es demana al Consell Europeu que promogui la inversié en competéncies,
aprenentatge permanent i formacié que responguin a les necessitats de I'economia i de la societat.
La previsié econdmica per assolir aquestes fites es concreta en el Fons Social Europeu plus
(FSE+), pel periode de programacio 2021-2027, i en I'ajuda financera NextGenerationEU: per una
Europa més forta i més resilient.®* Destacar que els objectius principals del Pla d’accié se centren
en l'ocupacio, les competéncies i la inclusié social a nivell de la UE. Concretament s’estableix que:

. Almenys el 78% de les persones de 20 a 64 anys haurien de tenir una ocupacio.
. Almenys el 60% de tots els adults han de participar en formacié cada any. En concret fixa que:

» es promogui l'accés a les competéncies digitals basiques per a almenys el 80% de les
persones de 16 a 74 anys, fomentant aixi la seva qualificacio, la recapacitacio, 'ocupabilitat
i la innovacio.

» es redueixi 'abandonament escolar prematur i s’augmenti la participacié en I'educacié se-
cundaria superior.

= El nombre de persones en risc de pobresa o exclusio social s’hauria de reduir almenys en 15
milions, inclosos almenys 5 milions de nens.

També en la Declaracio de Porto els liders van destacar la importancia de fer el seguiment dels
avencos assolits en I'aplicacio de les fites europees fixades fins aleshores. Per aquest motiu, els
objectius del Pla d’accié del Pilar europeu dels drets socials, els del Pacte Verd Europeu i els de
I'ODS s’incorporen en el Semestre Europeu. Aquest cicle de planificacié anual és un procediment
de coordinacié de les politiques econdmiques, pressupostaries, socials i d’'ocupacié dins de la UE,
aixi com de supervisio d’esforcos dels estats membres per acomplir els principis i drets establerts
en aquestes politiques europees.

63 Comunicacio de la Comissio al Parlament Europeu, al Consell, al CESE i al Comité de les Regions: Pla d’accio del
Pilar europeu dels Drets Socials (COM (2021) 102 final) i (COM (2021) 102, annexes 1 a 3, de 04.03.2021). Aquest Pla
esta dissenyat per organitzar les accions que ha de dur a terme la Comissié per tal d'aplicar eficagment els principis del
Pilar, tal com van sol-licitar els liders europeus en I'Agenda Estratégica per al periode 2019-2024, acordada al Consell
Europeu de juny de 2019.

64 El FSE+ fixa entre els seus objectius regulats a I'art. 4 els seglents: millorar la qualitat, eficacia i pertinenga dels
sistemes d’educacio i formacio per a I'ocupacio, per recolzar I'adquisicié de competéncies clau; promoure la igualtat
d’accés a una educacio i formacié de qualitat i inclusiva i promoure I'aprenentatge permanent. Posteriorment, el
NextGenerationEU, el Pla per liderar la sortida de la UE de la pandémia de la Covid-19, també preveu un finangament
especific per a I'educacio i la formacié professional, ja que el seu objectiu és aconseguir que la UE i la seva economia
siguin més ecolodgiques, més digitals i més fortes que mai. Amb els préstecs i subvencions concedits als estats membres
a través del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR), NextGenerationEU ha estat invertint en una série d'arees
critiques i dona suport a reformes i inversions destinades a millorar I'accés a I'educacié general, professional i superior,
la cohesié econdmica, I'ocupacid, la productivitat, la competitivitat, la recerca, el desenvolupament i la innovacié i donar
suport a les pimes.
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Sota la premissa de que “les competéncies es tradueixen en més i millors llocs de treball i en que
la ma d’obra qualificada és un motor clau del creixement que reforca el poder d’'innovacio i la
competitivitat de totes les empreses europees, en particular les petites i mitjianes empreses”,
enunciada per la presidenta Von der Leyen (2022), es repréen l'interés per la millora de 'educacio i
la formacié com una via per millorar 'ocupabilitat de les persones i la competitivitat empresarial.

L’any 2022 es dona un nou impuls de I'aprenentatge permanent i als objectius socials de la UE per
al 2030 mitjangant la declaracio per part de la Comissio Europea de I'Any Europeu de les
competencies 2023.% En ell es proposa: 1. la promocié d’'una major inversié en formacio i
reciclatge; 2. 'adequacié de les competéncies al mercat laboral; 3. la millora de la relacié entres
les aspiracions i les competéncies de les persones i les oportunitats del mercat laboral i 4. atraure
persones de fora de la UE amb les competéncies necessaries.

Per assolir aquests objectius la Comissié Europea pretén promoure oportunitats de millora i
reciclatge i establir sinergies entre les politiques relacionades amb les competéncies i les
iniciatives de la UE en matéria de formacid i ocupacio. |, alhora, les actuacions estan encaminades
a millorar els desajustos entre I'oferta i la demanda de ma d’obra evidenciats durant la pandémia
de la COVID-19 i, més tard, accentuades per I'agressio de Russia contra Ucraina. En aquest
sentit, ’Any europeu de les competéncies vol fomentar “una mentalitat més centrada en el
reciclatge i el perfeccionament professional”.

L’adaptacio als canvis i a les necessitats del mercat de treball mitjangant 'aprenentatge permanent
també forma part de les Orientacions per a les politiques d’ocupacioé dels estats membres
recollides en la Decisié (UE) 2022/2296 adoptada pel Consell.®® En aquestes orientacions es
potencia la ma d’obra qualificada, formada i amb capacitat per adaptar-se al mercat laboral
canviant, es defineixen els mercats de treball orientats al futur i amb capacitat de resposta als
canvis economics, alhora que cerquen millorar la qualitat del medi ambient, i es fa émfasi en les
necessitats derivades de la transicié ecologica i digital.

Sobre la preparacié per fer front als canvis derivats de la transicié digital el 2023 el Consell adopta
un conjunt de Recomanacions sobre els factors facilitadors clau per a I’éxit de I’educacié i la
formacio digitals i sobre la millora de la provisio de capacitats i competéncies digitals.®” Les
recomanacions aborden la transformacié digital en tots els nivells educatius (educacié i formacié
infantil, primaria, secundaria i professional, i educacié superior i de persones adultes), sota una
perspectiva de I'aprenentatge permanent i dirigida a tots els grups de poblacié (joves, persones
adultes i professionals). Val a dir que en el marc del compromis de la Decada digital, I'objectiu fixat
per la UE és que el 80% de la poblacio entre 16 i 74 anys tingui com a minim capacitats digitals
basiques el 2030. Aquesta iniciativa estableix uns objectius digitals concrets que els estats
membres han d’assolir en quatre ambits: capacitats, infraestructures, empreses i serveis publics.

Pel que fa a les darreres orientacions per a les politiques d’ocupacio dels estats membres
esmentar que el 2023 es mantenen les adoptades el 2022. El 2024 |a Decisié (UE) 2024/3134 del
Consell, de 2 de desembre de 2024 recull unes noves orientacions adoptades pel Consell.®®

65 Proposta de Decisi6 del Parlament Europeu i del Consell sobre I’Any Europeu de les Competéncies 2023. Comissid
Europea, COM (2022) 526 final 2022/0326 (COD), de 12.10.2022.

66 Decisio (UE) 2022/2296 del Consell de 21 de novembre de 2022 relativa a les orientacions per a les politiques
d’ocupacio dels estats membres (DOUE num. 304, de 24.11.2022). Desenvolupa un conjunt d’orientacions dirigides a: 1.
impulsar la demanda de ma d’obra, 2. augmentar 'oferta de treball i millorar 'accés a I'ocupacio, les qualificacions i les
competéncies, 3. millorar el funcionament dels mercats de treball i I'eficacia del dialeg social i 4. fomentar la integracio
social, combatre la pobresa i promoure la igualtat d’oportunitats.

67 Recomanaci6 del Consell sobre els factors facilitadors clau per a I'éxit de 'educacié i la formacio digitals. Brussel-les,
23 de novembre de 2023 (OR. en) 15741/23.

68 Decisio (UE) 2023/2528 del Consell, de 9 d’octubre de 2023, relativa a les orientacions per a les politiques d’ocupacio
dels estats membres (DOUE num. 2528, de 14.11.2023) i Decisio (UE) 2024/3134 del Consell de 2 de desembre de
2024, relativa a les orientacions per a les politiques d’ocupacio dels estats membres (DOUE num. 3134, de 13.12.2024).
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En conjunt el text manté les ja enunciades els 2022, si bé es detecten lleus canvis i algunes noves
referéncies. Per exemple I'Orientacié 7 en la seva referéncia a la millora de la capacitat dels
serveis publics d’ocupacié per proporcionar una assisténcia personalitzada i oportuna a les
persones i aixi cobrir les necessitats presents i futures del mercat laboral, sota una gesti6é basada
en la digitalitzacio, afegeix que els estats membres han de fer I'is possible del financament i el
suport tecnic de la UE i també que els serveis privats d’ocupacié poden jugar un paper en aquesta
matéria. Ambdues referéncies no constaven en les orientacions dels estats membres del 2022 i
previsiblement poden tenir afectacio en els serveis d’intermediacio laboral i en les politiques de
formacio per a I'ocupacio desenvolupades pels serveis publics d’ocupacio.

4.1.2. Ambit estatal

Coordinada amb les politiques i directrius europees, Espanya ha desplegat un marc normatiu i
estratégic per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones adaptada a les necessitats
del mercat laboral. La Constitucié espanyola reconeix el desenvolupament de la competéncia
exclusiva de I'Estat espanyol en la legislacio laboral i educativa (art. 149.1.7CE i art. 149.1.30CE),
sens perjudici de la seva execucio pels organs de les comunitats autdnomes.

En l'analisi del marc normatiu dels darrers anys, una primera fita rellevant és I'aprovacio de la Llei
Organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacié professional.®® En ella, tal
com es disposa en el preambul, es regula la creacié d’'un Sistema Nacional de Qualificacions i
Formacio Professional (SNQP) per tal de facilitar la integracio de les diferents formes de
certificacio i acreditacio de les competéncies i les qualificacions professionals. La seva importancia
resideix en el fet que facilita la integracio entre la formacié professional i el mercat laboral, al
mateix temps que impulsa la creacié d’'un Cataleg nacional de qualificacions professionals i un
Cataleg modular d'FP, per tal d’incorporar la formacié associada a les unitats de competéncia de
les qualificacions professionals, que constitueix el referent per al disseny dels titols d’FP i dels
certificats de professionalitat (art.7). També es contemplen dos aspectes fonamentals del SNQP:
la informacio i I'orientacié professional.”

També en el marc de les competéncies exclusives de I'Estat s’aprova la Llei 56/2003, de 16 de
desembre, d'ocupacio’’ que regula el marc general de les politiques actives d’ocupacié (PAO) i el
funcionament del Sistema Nacional d’Ocupacié (SNO). Aquesta norma fou derogada pel Reial
decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'ocupacié,’?
aprovat amb la voluntat d’actualitzar-la i per incorporar altres disposicions sobre les matéries que
en ella es regulaven, pero cal dir que no es generen canvis substantius en el seu contingut.

El mateix any 2015 s’aprova la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de
Formacio Professional per a 'ocupacio en 'ambit laboral.” Amb ella es vol donar resposta a la
situacié del mercat de treball després de la crisi del 2008 perque, tot i el context de recuperacio

69 La Llei Organica 5/2002, 19 juny (BOE num. 147, de 20.06.2022), fou derogada per la Disposicié derogatoria Gnica de
la Llei Organica 3/2022, de 31 de mar¢ d’ordenacié i integraci6 de la FP (BOE de 21.04.2022).

70 Vegeu també el Reial decret 1128/2003, de 5 de desembre, pel qual es regula el Cataleg nacional de Qualificacions
Professionals (BOE num. 223, de 17.09.2023); Reial decret 34/2008, de 18 de gener, pel qual es regulen els certificats
de professionalitat (BOE num. 17, de 31.01.2008) i Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de les
competencies professionals adquirides per experiencia laboral (BOE num. 205, de 25.08.2009). El Cataleg nacional de
Qualificacions Professionals CNCP) és la base i el referent que permet la integracié entre els sistemes d’'FP en 'ambit
educatiu (Titols de FP) i d'FP per a I'ocupacié (certificats de professionalitat). També és el referent per a I'avaluacio i
acreditacié de les competéncies professionals adquirides per I'experiéncia laboral i aprenentatges no formals.

71 BOE num. 301, de 17.12.2003.

72 BOE num. 255, de 24.10.2015. Aquest Reial decret legislatiu ha estat derogat, amb efectes de 2 de marg de 2023, per
la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'ocupacié, amb I'excepcié dels articles 15 a 18, que es mantenen en vigor fins a
I'entrada en funcionament efectiu de I’Agéncia Espanyola d’Ocupacid, de conformitat amb el que estableix la disposicié
derogatoria unica.1 d’aquesta Llei (BOE num. 51, d'01.03.2023).

73 BOE num. 217, de 10.09.2015.
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econdmica, encara persisteixen alts nivells d’atur en determinats sectors i col-lectius. A més,
s’intenta atendre les debilitats detectades per la concertacio social i recollides en I’Acord de
formacio professional per a I'ocupacié 2006.

Per tant, davant de la demanda creixent de millors qualificacions, la reforma del sistema de
formacio per a 'ocupacié s’orienta a millorar la qualitat dels cursos. L’objectiu és que les persones
millorin la seva ocupabilitat i puguin tenir accés a llocs de treball més qualificats gracies a una
formacio de qualitat. La justificacié d’aquesta relacio s’especifica en el propi preambul que
assenyala que el binomi ocupacio-formacio és un model d’éxit, perd que per ser efectiu requereix
d’un sistema d’FP millor i de més qualitat. Alhora cerca dotar el sistema de més transparéncia,
especialment pel que fa a la gestio dels recursos.

Conveé destacar que es planteja un nou enfocament de les iniciatives d’FP per a 'ocupacio en
situar les propies empreses i les persones treballadores en el centre del sistema. En la Llei també
es vol donar resposta a la manca de planificacié estratégica de I'FP per a 'ocupacio i, en aquest
sentit, s’atorga un major protagonisme a les empreses i als agents socials que passen a tenir un
paper més actiu en la deteccio de les necessitats formatives, en I'execucié dels programes i en la
planificacioé i disseny estrategic. Amb tot, el Servei Public d’'Ocupacié Estatal (SEPE, d’acord amb
les sigles en castelld) lidera la coordinacié del sistema i garanteix que les accions formatives
s’ajustin a les necessitats del mercat laboral.

Posteriorment, el Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, regula el sistema de Formaci6 Professional
per a 'ocupacio en 'ambit laboral,” desenvolupa reglamentariament els preceptes recollits per la
Llei 30/2015. Concretament, I'art.1 fixa com objectiu “la regulacié de les iniciatives i programes
d’FP per a l'ocupacio, els requisits i limits de les accions formatives, els seus destinataris i la forma
d’acreditacio de les competéncies adquirides pels treballadors i treballadores, aixi com els
instruments del sistema integrat d’'informacié i el régim de funcionament del sistema d’FP per a
I'ocupaci6.”. Sobre el reconeixement de les competéncies adquirides per I'experiéncia laboral cal
fer atencié al Reial decret 143/2021, de 9 de marg.”

També en matéria d’educacié i formacié professional cal fer esment del Reial decret 272/2022, de
12 d’abril pel qual s’estableix el Marc Espanyol de Qualificacions per a I'aprenentatge
permanent,’ que inclou les qualificacions dels ensenyaments obligatoris fins el nivell superior de
la formacio professional i dels ensenyaments artistics i esportius fins a 'ensenyament universitari.
S’inclouen les titulacions i certificacions oficials del sistema educatiu espanyol, aixi com els
certificats de professionalitat en 'ambit de I'FP per a I'ocupacio.””

Amb tot, el marc normatiu de I'any 2022 destaca per I'aprovacio de la Llei Organica 3/2022, de 31
de marg, d’'Ordenacio i Integracio de la Formacio Professional” que fixa i ordena les modalitats de
formacid i I'orientacio professional, alhora que també regula les acreditacions, les certificacions i

74 BOE num. 159, de 05.07.2017.

75 Reial decret 143/2021, de 9 de marg, pel qual es modifica el Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de
reconeixement de les competéncies professionals adquirides per I'experiencia laboral (BOE num. 59, de 10.03.2021).
76 BOE num. 109, de 07.05.2022. Amb aquesta norma es completa el marc general de qualificacions espanyol que ja
comptava amb la part corresponent a I'educacié superior en aprovar-se amb anterioritat el Reial Decret 1027/2011, de
15 de juliol, per qual s’estableix el Marc Espanyol de Qualificacions per a 'Educacié Superior (MECES).

77 Vegeu també I'Ordre EFP/942/2022, de 23 de setembre, per la qual es regula I'oferta formativa del sistema de
Formacio professional en I'ambit laboral associada al Cataleg nacional de qualificacions professionals efectuada per les
administracions competents, s'estableixen bases reguladores, aixi com les condicions per al finangament (BOE num.
239, de 05.10.2022) i el Reial decret 62/2022, de 25 de gener, de flexibilitzacié dels requisits exigibles per impartir
ofertes de formacio professional conduents a I'obtenciod de certificats de professionalitat, aixi com de I'oferta de formacio
professional a centres del sistema educatiu i de formacio professional per a 'ocupacio (BOE num. 23, de 27.01.2022).
78 BOE num. 78, d’'01.04.2022. La Llei, en vigor des de I'abril de 2022, s’aplica definitivament el curs 2024-2025. El
desplegament de la norma, té lloc un any més tard amb I'aprovacié del Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel qual es
desenvolupa l'ordenacio del Sistema d’FP (BOE num. 174, de 22.07.2023).
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

els titols d’FP. La norma tracta de proporcionar una FP adequada, flexible i de qualitat al llarg de la
vida laboral de les persones i, d’'altra banda, proveir les empreses i els sectors productius de nous
perfils professionals d’acord amb les seves demandes de personal qualificat i, d’aquesta manera,
fer front a les noves necessitats competencials (digitalitzacio, transicio verda, etc.).

Alhora la norma integra els dos subsistemes existents, la formacio professional del sistema
educatiu i I'FP per a 'ocupacid, de tal manera que la regulacié ordena tant els cicles formatius com
els certificats professionals (certificats de professionalitat d’abans).

D’altra banda, es possibilita el reconeixement de les competéncies professionals adquirides per
I'experiéncia laboral o per altres vies no formals (sense dret a titol o certificaci6 oficial), mitjangant
un procediment establert al Titol VI de la norma. Aixi, el sistema d’FP es consolida la formacié en
un sistema acreditable, acumulable i accessible.

El sistema incorpora un tret diferencial respecte a altres models anteriors ja que les persones
constitueixen un dels eixos centrals. Tal com s’ha avangat, la norma s’adreca a tota la ciutadania
independentment I'edat, perqué tothom pugui adquirir les competéncies necessaries per millorar la
seva trajectoria laboral al llarg de la vida o accedir a un nou lloc de treball, en linia amb els
objectius d’aprenentatge permanent, a la vegada que garanteix un acompanyament-orientacié i un
itinerari formatiu individualitzat.

En aquest sentit, el sistema plantejat incorpora més flexibilitat per diferents motius: pel caracter
modular, per 'acumulacié d’unitats competencials, per poder accedir a formacions de diferent
durada i contingut (microformacions, cicles anuals i cursos d’especialitzacid més o menys breus) i
perqué cerca afavorir el transit entre les diferents etapes d’FP, altres ensenyaments del sistema
educatiu o els estudis universitaris.

A més, cal destacar I'impuls de la formacié dual que s’estén a tots els nivells d’FP (en els graus C i
D de forma obligatoria, en el grau E si s’escau es poden desenvolupar en dual i en els graus A i B
poden o no ser duals segons si ho exigeix el contingut de la formacié). D’aquesta manera es
vincula directament amb la millora de 'ocupabilitat i atorga a les empreses un rol especific de
tutoria i d’avaluacié. També les organitzacions sindicals i empresarials més representatives
participaran en la governanga executiva i estratégica del sistema. Per tant, es fomenta la
col-laboracié entre centres formatius, agents socials i administracio per facilitar la insercio laboral
de l'alumnat i promoure la formacio en el lloc de treball.
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FIGURA 7. Estructura del nou sistema d’FP integrat
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De nou en el marc laboral insistir en que I'ocupabilitat constitueix un element central de la politica
d’ocupacio, tal i com es determina en la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’'Ocupacio, que va entrar en
vigor el 2 de maig de 2024.” La Llei 3/2023 estableix el marc d'ordenacio de les politiques
publiques d'ocupacié i regula el conjunt d'estructures, recursos, serveis i programes que integren
el sistema nacional d'ocupacid. Per donar resposta a aquests objectius s’estructura en sis titols
relatius a la politica d’ocupacio, els serveis publics i privats d’ocupacio, les politiques actives
d’ocupacio (PAO), la cartera de serveis i els serveis garantits, els compromisos de les persones i
entitats demandants d’ocupacio, el finangament i 'avaluacié de la politica d’ocupacio.

L’ocupabilitat, en el propi Capitol Il, s’entén com un concepte transversal i integrador que aglutina
un conjunt de competeéncies i qualificacions transferibles que reforcen la capacitats de les
persones per conservar un treball, per progressar professionalment i per adaptar-se als canvis
tecnologics i de les condicions del mercat de treball. Per aquest motiu, 'ocupabilitat constitueix un
dret i un deure de les persones demandants dels serveis publics d’'ocupacié i es configura com
I'eix central de la politica d’'ocupacio. En tant que dret, el Sistema nacional d’ocupacio ha de vetllar
pel manteniment i millora de I'ocupabilitat de les persones demandants d’ocupacid i facilitar el seu
accés a una ocupacio.

Una altra de les novetats de la Llei d’ocupacio és la configuracié amplia i integradora de les
politiques actives d’ocupacié (PAO), objecte de regulacié en el Titol Il de la Llei. Les PAO
inclouen els serveis i programes d’orientacio, intermediacio, ocupacid, formacié en el treball i
assessorament per a l'autoocupacio i 'emprenedoria, dirigits tots ells a impulsar la creacio
d’ocupacio, a millorar 'ocupabilitat i a incrementar les possibilitats d’accés a un treball. En aquest

79 BOE num. 51, d'01.03.2023. Vegeu també el Reial Decret 438/2024, de 30 d’abril, pel que es desenvolupa la Cartera
Comuna de Serveis del Sistema Nacional d’Ocupacio.
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punt és important assenyalar, tot i que es comentara més endavant, la integracio de la
intermediacio laboral dins del cataleg de les PAO, un fet que diferencia aquesta Llei de les
normatives anteriors. També s’amplien els grups de persones i els col-lectius d’atencié preferent
(fins a 20) i el termini d’execucio de les PAO, es millora el seu finangament i la seva avaluacio i
s’afegeix la prospeccié de les ofertes de treball i la seleccid.

El pilar de la nova Llei és 'acompanyament personalitzat a les persones que tindran garantida una
Cartera comuna de serveis, posteriorment desenvolupada pel Reial decret 438/2024, de 30
d’abril.2° En aquest sentit, s’elaborara un perfil individualitzat de la persona que rebra tutoritzacié
individual i continuada i per a la qual s’elaborara un itinerari personalitzat. A més, cada persona
tindra un expedient laboral personalitzat unic.

La formacié professional en 'ambit laboral passa a ser formacio en el treball. En ella s’inclouen
totes les iniciatives i accions de formacié de naturalesa laboral, que no es vinculen al Cataleg
d’Estandards de Competéncies,®' que es programen i desenvolupen per a la formacio al llarg de la
vida de tota persona treballadora, ocupada o aturada, amb la finalitat de millorar la seva
qualificacié, requalificacio i adaptacié professionals i facilitar la lliure eleccié de professié o ofici i la
promocié professional, sense que puguin patir cap mena de discriminacio.

Quant a la modernitzacié i la millora de I'eficacia del Sistema Nacional d’Ocupacio convé esmentar
que, entre els aspectes essencials de la norma, s’inclou la transformacié del Servei Public
d’'Ocupacio Estatal (SEPE, d’acord amb les sigles en castella) en ’Agéncia Espanyola d’Ocupacié
(AEE, d’acord amb les sigles en castella), que ha de concretar-se per reial decret.

D’altra banda, en relacié amb la millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida cal fer un esment de les
estratégies i els plans per a 'ocupacié i per a la formacio i la qualificacioé professional més
rellevants. Aixi, en 'ambit espanyol cal citar I'Estrategia espanyola de suport actiu per a 'ocupacio
2025-2028 (EESAO 2025-2028),%? que constitueix el marc per a la determinacié dels objectius
comuns a assolir pel conjunt dels serveis publics d’ocupacid, ja que fixa un instrument que
garanteix la igualtat d’accés i atencio de les persones beneficiares de les politiques d’activacié per
a l'ocupacio de tota Espanya.

80 Reial Decret 438/2024, de 30 d’abril, pel que es desenvolupa la Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional
d’Ocupacié i els serveis garantits establerts en la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’Ocupacié (BOE num. 106,
d’01.05.2024).

81 Aquest Cataleg d’estandards de competéncies, que modifica el Cataleg nacional de qualificacions professionals, es
crea en la propia norma per adaptar la denominacié amb el significat que tenen en altres paisos de la UE i evitar errors
interpretatius del terme “qualificaci¢”. La Llei també crea el Cataleg Modular de I'FP i el Cataleg nacional d’ofertes d'FP i
defineix els elements basics del curriculum d’FP. Aquests son els elements integrants del Sistema nacional d'FP. Vegeu
també el Reial decret 69/2025, de 4 de febrer, pel que es desenvolupen els elements integrants i els instruments de
gestio del Sistema Nacional d’FP i es modifica el Reial decret 375/1999, de 5 de marg, pel qual es crea I'Institut Nacional
de les Qualificacions (BOE num. 31, de 05.02.2025).

82 Reial decret 1069/2021, de 4 de desembre, pel qual s'aprova |'Estratégia espanyola de suport actiu a 'ocupacio 2025-
2028 (BOE num. 170, de 16.07.2025). Vegeu també les edicions prévies: Reial decret 1069/2021, de 4 de desembre,
pel qual s’aprova I'Estrategia espanyola de suport actiu a 'ocupacio 2021-2024 (BOE num. 292, de 07.12.2021) i Reial
decret 1032/2017, de 15 de desembre, pel qual s’aprova I'Estratégia espanyola d’activacio per a I'ocupacio 2017-2020
(BOE num. 305, de 16.12.2017). En TEEAO 2021-2024, a més de prioritzar les reformes normatives, es recullen les
politiques actives d’ocupacié i d'intermediacio laboral que es desenvolupen en el conjunt de I'Estat. La finalitat és
coordinar els esforgos que realitzen els agents del Sistema Nacional d’Ocupacié per millorar la seva eficacia i eficiéncia
en la consecucié d’'uns objectius comuns per a les politiques d’activacié, de conformitat amb els principis recollits en la
propia Estratégia. L'EEAO 2017-2020 dona continuitat a 'aprovada pel periode 2014- 2016. En ella es reforga el
sistema d’avaluacio de la FPO, ja que la integra amb la resta d’avaluacions de les politiques actives d’ocupacio, i
emfatitza el reforg dels programes de formacio per a les persones desocupades de llarga durada i per a majors de 50
anys.
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L’'EESAO 2025-2028 se centra en garantir I'exercici dels drets i deures de les persones usuaries i
de les empreses i, per primera vegada, incorpora els resultats positius obtinguts en 'avaluacio de
I'Estratégia espanyola de suport actiu per a I'ocupacio 2021-2024. Alineada amb els set objectius
fixats en la Llei, 'TEESAO 2025-2028 concreta sis objectius generals: la millora de I'ocupabilitat, la
millora de la intermediacid, 'augment de la cobertura de 'atencié a les persones perceptores de
prestacions, la consolidacio i millora de les xarxes d’orientacié professional, I'increment de la
participacié en la formacié i 'impuls i sistematitzacié de I'atencio a les empreses. Alhora TEESAO
proposa un conjunt d’indicadors perioddics per avaluar les actuacions dutes a terme pels serveis
publics d’ocupacio i determina que les avaluacions es faran de forma anual, biennal i a la seva fi.

Quant els plans que impulsen la millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida cal fer atencio a:

Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia (2021) que és el full de ruta del Govern estatal
per a la modernitzacié de I'economia, la recuperacio del creixement econodmic i la creacié de
treball i per la reconstruccié economica solida, inclusiva i resistent després de la crisis de la
COVID-19. En destaquen els segients aspectes:

o Esta inspirat en 'Agenda de Canvi, ’'Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible de les Nacions Unides;

o Es focalitza en 4 dimensions: (1) la transicié ecoldgica, (2) la transformacio digital i
(3) laigualtat de genere i (4) la cohesio social i territorial

o S’estructura al voltant de 10 politiques que incideixen directament en aquells sectors
productius amb més capacitat de transformacio del teixit economic i social espanyol.
Pel que fa a aquest informe convé destacar la Politica 7: Educacio i coneixement,
formacio continua i desenvolupament de competencies, que preveu un pla nacional
de competéncies digitals, un pla estratégic d'impuls de la formacié professional i la
modernitzacio i digitalitzacié del sistema educatiu. Politica 8: Nova economia de les
ciutats i politiques d’ocupacio, que contempla I'impuls de les politiques actives d’ocu-
pacio.

Pla anual per al foment de I'ocupacio digna 2025 (PAFED).8 D’acord amb el que s’estableix
a l'art. 13.2 de la Llei 3/2023 d’ocupacié anualment s’elabora aquest Pla que constitueix un
dels instruments de coordinacié del Sistema Nacional d’Ocupacié i que concreta els objec-
tius de I'Estratégia espanyola de suport actiu a 'ocupacio 2025-2028 previstos pel 2025. Es
concreten els objectius a assolir durant I'any, tant per al conjunt d’Espanya com en cadas-
cuna de les comunitats autdnomes, dels serveis d’ocupacié publics, d’acord amb la prelacio
fixada enla Llei d’'ocupacid. Entre les novetats més rellevants respecte dels plans precedents
destacar que s’estableixen, per primera vegada, objectius quantitatius per col-lectius d’aten-
cio prioritaria (joves, dones, joves i dones amb qualificacio baixa, persones aturades de llarga
durada, persones més grans de 45 anys, persones amb discapacitat i persones en situacio
de vulnerabilitat). També es dissenya una estructura d’indicadors adaptats a I'Estratégia

83 Resolucio de 24 de juliol de 2025, de la Secretaria d’Estat de Treball, pel que es publica 'Acord del Consell de
Ministres de 15 de juliol de 2025, pel qual s’aprova el Pla Anual per al Foment de I'Ocupaci6 Digna 2025 (BOE num.
183, de 31.07.2025). L’anterior Pla anual per al foment de 'ocupacié digna 2024 s’aprova en un context condicionat per
I'execucio de les inversions i reformes del Pla de recuperacié, transformacio i resiliéncia i per la guerra entre Ucraina i
Russia. Entre les novetats més rellevants respecte als plans precedents destacar la fixacié d’objectius minims d’atencio
de persones demandants d’ocupacié per territoris, tenir en compte les persones i els col-lectius prioritaris fixats en la Llei
3/2023, fixar un objectiu global de millora de I'ocupabilitat del 10% i establir un termini de 6 mesos per tenir els perfils i
els itineraris del col-lectiu de persones més de 45 anys i els tutors/res assignats a les persones demandants d’ocupacio,
entre d’altres.
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2025-2028 i s’estableix una periodicitat trimestral per a la publicacio relativa al seguiment del
PAFED.

- | Pla estrategic d’'FP del Sistema Educatiu 2019-2022 que fixa entre les seves fites la pro-
mocid de I'aprenentatge permanent i impulsar I'assoliment dels objectius de 'Agenda 2030 i
dels ODS. S’estructura en 9 eixos 0 ambits i en 16 objectius estratégics. A la vegada aquests
objectius es desagreguen en un conjunt de linies d’actuacié amb mesures concretes.

- Pla per a I'FP, el creixement economic i 'ocupabilitat (Pla per a la modernitzacié de I'FP)
(2020) que suposa la continuitat i F'ampliacio de les actuacions previstes en el | Pla estratégic
d’FP (2018). Tot i ser un Pla anterior a I'aprovacio de la Llei 3/2022 d’FP, I'ambit d’aplicacio
abasta tant el sistema educatiu com I'FP per a 'ocupacié. L'impuls de I'FP es defineix en
base a: 1. Reconeixement i acreditacié de les competéncies professionals; 2. Flexibilitat i
millora de I'accessibilitat de I'FP i 'orientacio professional i 3. Incorporacié de la digitalitzacio,
la innovacié i 'emprenedoria en el sistema d’FP. Entre els seus principis vertebradors esta
la col-laboracioé public-privada i la participacié de les empreses en la definicié de perfils com-
petencials i 'establiment dels programes formatius.

Entre les actuacions previstes més relacionades amb aquest informe cal destacar:
I'obertura d’'un procés permanent de convocatoria oberta de reconeixements i acreditacio
de competéncies professionals, la implantacié d’'una oferta modular d’'FP i la creaci6 d’'un
cataleg d’aquesta oferta, el disseny, en col-laboracié amb les empreses, de programes de
formacio per a les plantilles o la creacié d’un registre unic d’FP que permeti disposar d’un
document de “vida formativa professional” on s’incorporin totes les titulacions i
acreditacions associades al sistema nacional d’FP, entre d’altres.

En darrer terme cal esmentar que el mes de maig de 2025 el Consell de Ministres aprova, a
proposta del Ministeri de Treball i Economia Social, destinar un import de 2.571.961.030€ a
politiques actives d’ocupacio (programes d’ocupacio, formacioé en el treball i modernitzacio dels
serveis publics d’ocupacio). La distribucio territorial d’aquests fons s’aprova en la Conferéncia
Sectorial d’Ocupacié i Afers Laborals que té lloc el mes de juliol de 2025. Es important destacar
que s’incorpora un marc de finangament plurianual fins I'any 2029 per donar continuitat a
I'execucio de les politiques actives d’ocupacio i proporcionar estabilitat al Sistema Nacional
d’'Ocupacio. L'impacte en la millora de I'ocupabilitat d’aquests fons ha de ser avaluat en el Pla
anual per al foment de 'ocupacié digna 2025.

4.1.3. Ambit catala

El desenvolupament de politiques i estrategies relacionades amb la millora de 'ocupabilitat al llarg
de la vida a Catalunya estan condicionades per la delegaci6 i 'assumpcié de les competéncies en
materia d’ocupacio, d’educacio, de formacié i d’'intermediacio laboral, aixi com per la necessaria
coordinacié amb la regulacié estatal i europea. A més, cal destacar que 'aprovacié d’aquestes
normes i estrategies ha estat paral-lela a 'aprovacio d’algunes de les normes d’ambit europeu i
estatal ja comentades, cadascuna en el marc competencial que li correspon.

Una de les primeres fites és la creacio del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) amb la Llei
17/2002, del 5 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i de creacié del Servei d'Ocupacio de
Catalunya.® Pel que fa a aquest informe cal destacar que el Capitol Il desenvolupa els serveis
ocupacionals del SOC entre els quals es regula la informacid i I'orientacié professionals, la
intermediacio en el mercat de treball i la formacié professional ocupacional i continua (ara
formacio en el treball). També és important esmentar que la Disp. Add. 3a impulsa la creacié de

84 | lei 17/2002, de 5 de juliol, d'ordenacio del sistema d'ocupacio i de creacio del Servei d'Ocupacié de Catalunya
(DOGC num. 3676, de 12.07.2002).
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I'Institut Catala de les Qualificacions Professionals com a drgan responsable del desenvolupament
del sistema integral de formacié i de les qualificacions professionals. Aixi mateix, promou la
constitucié del Consorci per a la Formacioé Continua de Catalunya amb I'objectiu de desenvolupar
la formaci6 professional continua com a instrument essencial per a garantir la formacié al llarg de
la vida i 'adaptacio i el manteniment de la capacitacié professional dels treballadors i
treballadores.

Les referéncies a I'aprenentatge al llarg de la vida també estan presents en I'Acord estrategic per
a la internacionalitzacio, la qualitat de I'ocupacio i la competitivitat de 'economia catalana 2005-
2007,% on s’estableix el foment de la formacio continua com una eina per millorar la competitivitat
empresarial i les qualificacions dels treballadors/es. La continuitat d’aquest Acord té lloc amb la
signatura de I'Acord estrategic per a la internacionalitzacid, la qualitat de I'ocupacio i la
competitivitat de 'economia catalana 2008-2011, que contenia cent dues mesures derivades de
vint-i-tres linies de treball agrupades en set blocs tematics. Entre elles convé destacar les relatives
a I'educacio i la qualificacié de les persones i, en especial, les linies d'impuls estratégic de la
formacio professional. En matéria de qualitat de I'ocupacio cal ressaltar les propostes sobre les
politiques actives d’ocupacio (com ara posar en funcionament 'Observatori del Treball, consolidar
un nou model territorial del SOC, millorar els mecanismes publics d’orientacid i intermediacio i els
itineraris d’atencio especialitzada o impulsar el Pla d’avaluacié continua de les politiques
d’ocupacio).

D’acord amb I'Estratégia Europa 2020 per a I'assoliment dels objectius es requereix la implicacié
de tots els nivells de govern (estatal, regional i local). En el cas de Catalunya, la Generalitat va
aprovar I'any 2012 I'Estrategia Catalunya 2020 (ECAT 2020) amb l'objectiu de reactivar 'economia
dins d’'un model de creixement més intel-ligent, sostenible i integrador.®® L’ocupacio i la formacié
constitueixen dos dels sis ambits prioritaris d’actuacié. Alhora entre els vuit eixos estratégics, que
orienten i coordinen les politiques publiques, convé fer atencié als seglents tres: E1. Millorar
I'ocupabilitat, en especial per mitja de I'orientacié professional i la formacio; E2. Millorar el
funcionament del mercat laboral i E7. Impulsar la modernitzacié i la simplificacié de
I’Administraci6.®’

El 2015, també per donar compliment a les directrius fixades en el Tractat de la UE, en I'Estratégia
Europa 2020 i en I'Estratégia europea d’ocupacié i a la vegada incorporar altres convenis i

recomanacions internacionals com el Conveni 88 de I'OIT, s’aprova la Llei 13/2015, del 9 de juliol,
d'ordenaci6 del sistema d'ocupacioé i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, que deroga la Llei

85 Signat per CCOO, UGT, Foment, Pimec i Fepime, estableix vuitanta-sis mesures per executar en el periode 2005-
2007 amb l'objectiu de fomentar la competitivitat i orientar la politica econdmica cap a la millora de la productivitat, el
creixement economic, la qualitat de I'ocupacio i la cohesié social. Aquest Acord va ser el resultat del procés de
concertacio del Govern, els sindicats i les organitzacions empresarials obert el 2004.

86 E| document de bases de 'ECAT 2020 presentat amb anterioritat obre un procés de dialeg amb els agents econdomics
i socials i per promoure una reorientacié de les politiques publiques i impulsar el cami cap a la recuperacié econdmica.
Cal tenir present que en I'elaboracié de la ECAT 2020 es van tenir en compte els resultats del balang de tancament de
I’Acord estratégic per a la internacionalitzacio, la qualitat de I'ocupacié i la competitivitat de 'economia catalana 2008-
2011

87 Pel que fa 'acompliment dels objectius ODS esmentar que el 2016 el Govern de Catalunya es va comprometre a
elaborar un Pla nacional per a la implementacio de '’Agenda 2030 i elaborar un sistema integrat d’objectius i indicadors
per avaluar el nivell de compliment dels ODS, que finalment es va aprovar el 2019. El pla pren com a referéncia I'informe
“L’Agenda 2030: transformar Catalunya, millorar el méon” elaborat pel Consell Assessor per al Desenvolupament
Sostenible (2016). Vegeu també I'Acord nacional per a ’Agenda 2030 que dona compliment al mandat del Parlament
enunciat en la Moci6 20/XIl sobre I'’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible, aprovada el 9 de novembre de
2018.
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17/2002 i que suposa un canvi important en el marc institucional en relacié amb la planificacié i la
implementacio6 al territori de les politiques actives d’ocupacio. 8

Es important assenyalar que un dels objectius de la norma té molt a veure amb I'ocupabilitat de les
persones, una ocupabilitat que es relaciona amb l'orientacid, la formacio i la intermediacio laboral.
En concret I'objectiu fixat és “garantir el dret subjectiu a 'ocupabilitat de les persones, entés com
el dret a disposar, al llarg de la vida activa i especialment en el cas de les persones en demanda
d’ocupacié, d’una cartera de serveis que inclogui com a minim I'orientacié, la formacio, la
intermediacio i 'acompanyament, adequats a les caracteristiques i les necessitats de cada
persona” (art. 1d).

Alhora, 'esmentada Llei estableix que I'FP per a 'ocupacié i I'acreditacié de competéncies formen
part del sistema de formacid i qualificacions professionals del sistema educatiu i de la formacié per
a l'ocupacio de Catalunya, sotmesos a llur normativa especifica, promoguts i sostinguts amb fons
publics o autoritzats per la Generalitat, destinats als alumnes dels ensenyaments reglats, a les
persones al llarg de la vida activa i a les empreses.

En aquesta linia defineix 'aprenentatge permanent com “el terme amb qué es coneix la formacié
al llarg de la vida de les persones, té els objectius seglents: d’'una banda, facilitar la incorporacio
qualificada de les persones al mercat laboral i millorar i actualitzar permanentment llurs
competéncies professionals i, de I'altra, atendre les necessitats dels recursos humans qualificats
de les empreses”. Aixi mateix, 'article 24 de la Llei atorga al SOC la funcié d’expedir els certificats
de professionalitat acreditatius de les experiéncies adquirides mitjangant la superacio dels
programes corresponents o per la via de I'acreditacié de I'experiéncia laboral.

El mateix any 2015 tambeé s’aprova la Llei 10/2015, de 19 de juny, de formacié i qualificacio
professionals,® encara vigent, que estableix la necessitat d’articular mecanismes per assolir la
integracio dels subsistemes de la FP a Catalunya. A partir d’ella es consolida la formacié
professional al llarg de la vida com un element estratégic per millorar el nivell de qualificacié
professional de les persones, per incrementar-ne 'ocupabilitat i per impulsar la competitivitat del
teixit productiu catala. I, en el Capitol Il de la norma, es crea ’Agéncia Publica de Formacid i
Qualificacié Professionals de Catalunya, una entitat que neix per vertebrar la integracio de I'FP i
que planteja tot un model sectorial i territorial de planificacié de I'FP. En 'origen es va adscriure al
Departament de Presidéncia, per bé que ara s’adscriu al Departament d’educacié i FP.

En la Llei s’admet que la coordinacié de la formacio professional inicial i de la formacio
professional per a 'ocupacio representa un repte per aconseguir diverses fites, com ara un servei
eficag orientat a facilitar competéncies i acreditacions professionals a les persones; afavorir el
canvi del model productiu; augmentar el rendiment dels programes formatius; fer més atractiva la
formacio professional i millorar la gesti6 i el funcionament del sistema.

Per resoldre alguns d’aquests temes s’insisteix en la necessitat d’'una bona prospeccié de les
necessitats de formacio i qualificacié professional, en aplicar una planificacié de I'oferta formativa
dels centres integrats i els centres de formacié i en una especialitzacié de I'oferta ajustada a les
necessitats del mercat de treball. En relacié amb els centres integrats cal esmentar que la seva
regulacio no s’aprovara fins anys més tard, concretament el 2023, mitjangant el Decret 137/2023,

88 E| desplegament de la Llei 13/2015 d’ordenacio del SOC, en I'ambit de la concertacio territorial es produeix amb el
Decret 48/2020, de 24 de marg, que té per objecte regular les actuacions de foment de la concertacio territorial de les
politiques actives d’ocupacié en el marc del sistema d’ocupaci6 de Catalunya. Decret 48/2020 de 24 de marg, de
desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacidé i del Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya, en I'ambit de la concertacio territorial (DOGC, nam. 8096, de 26.03.2020).

89 DOGC num. 6899, 25.06.2015.
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de 25 de juliol, dels centres de formacio professional integrada, el Projecte de decret del qual fou
objecte del Dictamen 8/2023 del CTESC.%

També I'Acord interprofessional de Catalunya 2018-2020 incorpora entre les novetats més
significatives en FP la referéncia a les “noves politiques de prospeccié de necessitats formatives i
d'activacié de la formacio i el seu reconeixement, com a factor essencial del nou model productiu.”
A la vegada que “s'aposta per I'FP Dual o en model d'alternanga per aconseguir un nou model
industrial més integrador i competitiu.”.%!

En 'ambit catala també cal fer esment de diferents estratégies per a 'ocupacio i per a la formacié i
la qualificacié professional amb mesures per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida
desenvolupades recentment.

En aquesta linia cal fer referéncia a I'Estrategia catalana de formacio i qualificacions professionals
de Catalunya (2020-2030) aprovada per la Comissié Rectora del Sistema de Formacio i
Qualificacio Professionals. En el seu eix 6 preveu els compromisos per impulsar 'avaluacio i
I'acreditacié de competéncies professionals. També analitza la situacié actual i planteja tres grans
objectius estratégics que fan referéncia a I'establiment d’'un servei regular i estable, la simplificacié
del procediment i la seva necessaria digitalitzacié. Amb aquest document s’ha de desplegar i
impulsar 'Agéencia Publica de Formacio i Qualificacio Professionals de Catalunya, per donar
compliment a la Llei 10/2015, del 19 de juny, de formacio i qualificacié professionals de Catalunya.

També cal citar I'Estratégia catalana per a 'ocupacié de qualitat (ECO-Q) 2022-2027,%
desenvolupada en el periode immediatament posterior a la pandémia de la COVID-19, que
constitueix el full de ruta de les politiques publiques en matéria d’'ocupacié de Catalunya fins el
2027. L’ECO-Q 2022-2027 integra el IV Pla d’ocupacié de Catalunya i gaudeix de I'acord de les
organitzacions sindicals i empresarials més representatives i de les associacions municipalistes. A
més, es tracta de la primera ECO elaborada des de I'entrada en vigor de la Llei 13/2015, de 9 de
juliol, d’ordenacié del sistema d’ocupacié i del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya. La
manifestacio de la seva rellevancia es pot observar en aquest mateix informe ja que els programes
ocupacionals vigents que s’analitzaran en el capitol seguent es desenvolupen en el marc de les
directrius de I'Estratégia catalana per 'ocupacié de qualitat (ECO-Q) 2022-2027 i del Pla de
desenvolupament de politiques d’ocupacié (PDPO) 2023-2025, que s’analitzara més endavant.

9 Decret 137/2023, de 25 de juliol, dels centres de formacio professional integrada (DOGC num. 8967, de 27.07.2023) i
Dictamen 8/2023 sobre el Projecte de decret pel qual es regulen els centres de formacio professional integrada. Els
centres d’'FP integrada responen a I'objectiu d’atendre les necessitats de qualificacié immediates i emergents del teixit
productiu en general, ser una referéncia orientadora per al teixit productiu i formatiu del seu entorn, facilitar la integracié
de les ofertes de formacid professional. Quant al Decret assenyalar que entre les finalitzats enumerades en l'art. 4
destaca: respondre a les necessitats de formacio i qualificacié professionals de les persones al llarg de la vida i d'acord
amb les necessitats del mercat laboral de Catalunya i optimitzar I'is eficient i coordinat dels recursos destinats a la
formacio i qualificacié professionals. Val a dir que aquests centres poden ser de titularitat publica o privada, de nova
creaci6 o transformacié d’altres ja existents i que poden delimitar la seva condicié a una o més families professionals

91 Resolucio TSF/2053/2018, de 4 de setembre, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacio de I'’Acord
Interprofessional de Catalunya per als anys 2018-2020 (codi de conveni num. 79100065092016) (DOGC num. 7702, de
07.09.2018).

92 Acord GOV/184/2022, de 20 de setembre, pel qual s'aprova I'Estratégia catalana per a I'ocupacio de

qualitat 2022-2027 (ECO-Q) (DOGC num. 8758, de 22.09.2022). Vegeu també el Dictamen 10/2022 del CTESC.
Anteriorment s’havien aprovat: ’Estratégia catalana per a I’ocupacié 2006-2011, on un dels objectius fixats era
avancar en l'avaluacio de les politiques realitzades, aixi com assolir un major grau de coordinacié amb d’altres plans
d’actuacioé com ara amb I'’Acord estratégic per a la internacionalitzacié, la qualitat de I'ocupacio i la competitivitat de
'economia i ’Estratégia catalana per a I’ocupacié 2012-2020, en linia amb les prioritats principals de I'Estratégia
Europa 2020, que establia com a objectiu central millorar 'ocupabilitat dels treballadors i la competitivitat de les
empreses catalanes. Destacar el vuité eix de 'ECO centrat en generar coneixement de les politiques d’ocupacio a
través de la seva avaluacio, sota els principis d’eficacia, eficiéncia, productivitat i impacte.
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Estratégia catalana per a I'ocupacio de qualitat (ECO-Q) 2022-2027

L’objectiu global de TECO-Q és impactar en tres ambits diferents: les persones, les empreses i les entitats
del territori que integren el sistema public d’'ocupacié de Catalunya. Aixi, es proposen actuacions per:

1 - Millorar 'ocupabilitat i el benestar de les persones, impulsant el creixement professional a través de
I'adaptacio de la seva formacié i qualificacié a les necessitats del mercat laboral i invertint en
I'aprenentatge permanent, contribuint aixi a la generacié d'ocupacié de qualitat.

2. Fomentar la competitivitat econdmica i empresarial i 'emprenedoria de Catalunya.

3. - Promocionar dins del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya la transformacio digital i la cooperacio
entre agents advocant per I'adaptabilitat dels serveis i I'atencié personalitzada.

Les linies estratégiques de 'ECO-Q 2022-2027 s’han organitzat en dos grans blocs: A. Linies
estratégiques especifiques, adrecades a (1) les persones com a demandants de feina, (2) les empreses
com a sectors productius, (3) els territoris com a marc del sistema i (4) 'emprenedoria; i B. Linies
estratégiques transversals adregades a la (5) transformacié productiva i competitiva empresarial, (6) la
transformacio i modernitzacié del model de prestacié de serveis, (7) I'orientacié a resultats i (8) la
transparéncia i comunicacié. Totes les linies disposen d’indicadors per avaluar el seu assoliment. Pel que
fa a aquest informe convé destacar les segiients linies estratégiques i els respectius objectius:

Linia 1 — Acompanyament de les persones: “Acompanyar les persones treballadores, en especial les
persones considerades d’atencio prioritaria, perque es desenvolupin amb autonomia i controlin la seva
trajectoria professional, garantint la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacié i la cohesié social.”

Objectiu 1: Situar les persones en el centre de les politiques publiques d’'ocupacié, proporcionant un
acompanyament personalitzat i continuat al llarg de la seva trajectoria professional, amb formules
d'intervencio integrals.

Objectiu 2: Millorar la qualificacid i la requalificacié de la poblacié activa i I'acreditaciéo de competéncies
professionals per adaptar-se de manera continua a les necessitats i evolucié del mercat de treball.

Linia 2 - Participacio activa de les empreses “Vetllar perque les empreses es converteixin en un aliat
del SOC, tot promovent les relacions de complicitat, complementarietat i col-laboracio.”

Objectiu 3: Facilitar a les empreses les eines necessaries per cobrir els llocs de treball vacants i generar
ocupacié de qualitat.

Objectiu 4: Fomentar la formacié continuada dins de les empreses, orientada a la innovacio, el
coneixement, la qualificacid, 'ocupacié de qualitat i la sostenibilitat.

Linia 4 - Foment de I’emprenedoria

Objectiu 1: Assessorar i acompanyar la persona treballadora per compte propi al llarg de tota la seva
carrera professional, prenent en consideracié sectors estrategics i generadors d'ocupacié de qualitat per a
Catalunya.

Objectiu 2: Facilitar 'accés a la formacié permanent de la persona treballadora per compte propi per tal
que pugui adquirir les competéncies necessaries per desenvolupar la seva activitat, especialment les
digitals.

Linia 6 - Transformacié i modernitzacié del model de prestacié de serveis “Dissenyar i implantar
progressivament un model de prestacio de serveis integral, permanent en el temps, compromés amb
I'excel-léncia i que sigui inclusiu i adaptable als reptes econdmics i socials del territori.”

Objectiu 1: Iniciar el desplegament de la concertacié territorial de manera conjunta entre les
administracions locals i les organitzacions sindicals i empresarials més representatives, per avangar cap a
un model de prestacié de serveis basat en el desenvolupament de politiques actives d’ocupacio
adaptades al territori.

Alhora la millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida també es veu afectada per diversos plans, ja
tinguin relacié amb I'FP, amb I'acreditacié i qualificacié professional o per impulsar el
desenvolupament de les politiques d’ocupacio. Entre els més rellevants recentment aprovats
convé fer atencio als seguents:

- (2019)* té com a objectiu la imple-
mentacio de I'Agenda 2030 a Catalunya, vetllant per I'assoliment dels 17 Objectius per al
Desenvolupament Sostenible (ODS). El Pla identifica 920 del Govern amb

93
(DOGC num. 7969, de 27.09.2019).
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relacio a cadascun dels ODS i de les seves respectives fites. El seu contingut és dinamic i
estara operatiu fins al 2030, amb I'objectiu de millorar a mesura que es vagi avangant en el
procés periodic d'actualitzacio.

- IV Pla general del Sistema FPCAT 2021-2023 (Sistema de formacié i qualificacié professio-
nals de Catalunya) té la voluntat d’adaptar la formacio i la qualificacio professionals de Ca-
talunya per promoure una transformacié del model productiu del pais que doni resposta a
les seves necessitats actuals i futures.®*

El Pla neix després d’'un treball de concertacié amb les organitzacions empresarials i
sindicals més representatives de Catalunya i destaca per ser el primer Pla que es posa en
marxa després de I'aprovacio de la Llei 10/2015, del 19 de juny, de formacio i qualificacio
professionals i ja amb I'’Agéncia Publica de Formacio i Qualificacié Professionals de
Catalunya en funcionament.

En ell es constata que I'FP “facilita les competéncies i les qualificacions necessaries per a
I'accés i la progressio professional en el mén laboral, és a dir, és un recurs de formacio
disponible al llarg de la vida activa de les persones i abasta la formacié professional inicial
(del sistema educatiu) i la formacié professional per a I'ocupacioé (en I'ambit laboral).” |
assenyala que la integracio d’'ambdues vies constitueix un dels reptes rellevants pel
Sistema FPCAT.

El Pla incorpora deu reptes per al periode 2021-2023: 1. Servei de prospeccio per a una
planificacié dels serveis basics del Sistema FPCAT ajustada; 2. Qualificacio de les
persones que acreditin les seves competéncies. 3. Desenvolupament del servei integrat
d’informacié i orientacio; 4. Regulacié i implantacié dels centres d’FP integrada; 5.
Desenvolupament del model d’avaluacié del Sistema FPCAT; 6. Impuls i consolidacié de
perspectiva de génere en I'FP; 7. Reconeixement i atractiu de I'FP per part de la societat
(enfortir la imatge de I'FP subratllant-ne els alts indexs d’insercio laboral i I'atractiu per qui
la cursa i pel teixit productiu del pais); 8. Identificacié de la qualificacié de les persones
professionals en les necessitats del Sistema FPCAT; 9. Increment de I'FP dual com a
solucié estructural i 10. Desenvolupament de la formacié no presencial per millorar
I'oportunitat d’accedir a I'FP.

9 Anteriorment s’havien aprovat el | Pla general d’FP a Catalunya 2003-2006 que s’articula a partir de quatre ambits
principals: la formacié i la qualificacié, que es materialitza amb la creacié i I'inici de I'activitat de I'Institut Catala de les
Qualificacions Professionals; la creacio dels centres integrals, amb dotze projectes d’'integracié de la formacié
professional (PIFP); la informaci6 i I'orientacié professionals; i la qualitat de la formacio professional. |, el Il Pla general
de formacié professional a Catalunya 2007-2010 que neix amb l'objectiu de modernitzar i potenciar I'FP i d'augmentar un
40% l'alumnat. I, Il Pla general de I'FP a Catalunya 2013-2016, aprovat pel Govern i elaborat amb el consens dels
agents socials més representatius, el Consell General de les Cambres i les entitats municipalistes de Catalunya. El Pla
s’articula en quatre eixos estratégics: la planificacié i adaptacioé de I'oferta formativa integrada a les necessitats del
mercat de treball i de les persones; I'impuls dels centres d’FP integrats; 'organitzacié d’'un mecanisme integrat de
reconeixement i acreditacié de les competéncies professionals, i el desenvolupament d’un sistema integrat d’'informacio i
orientacio professional.

D’altra banda, convé esmentar que a principis del 2025 s'inicien els treballs per a I'elaboracié del V Pla General del
Sistema FPCAT 2025-2028. En la seva redacci6 hi col-laboren la Direccié General de Formacié Professional, el Servei
Public d’'Ocupacioé de Catalunya (SOC) i el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya (CFCC). D’altra banda,
comptara també amb el procés de dialeg social i permanent en el marc de la Comissié Rectora del Sistema FPCAT i del
Consell FPCAT. Paral-lelament, 'Agéncia FPCAT desenvolupara el seu propi Pla Estratégic per al periode 2025-2028,
que definira les linies d’actuacio i els objectius operatius d’acord amb les funcions que té atribuides, i continuara els
treballs en el projecte transversal d’analisi de 'FP amb perspectiva feminista.
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- |l Pla d'acreditacio i Qualificacio Professionals (2022-2024)% que neix per donar resposta al
nou paradigma per al procediment d’avaluacio i acreditacié de competéncies professionals
generat per la nova normativa reguladora i per les noves oportunitats de finangament que
permeten simplificar el procediment. Quant a la nova normativa esmentar que pocs mesos
abans s’havia aprovat el Reial decret 143/2021 d’ambit estatal de reconeixement de les com-
peténcies professionals adquirides per experiéncia laboral, que estableix un procediment
d’avaluacio i acreditacié de competéncies professionals obert de manera permanent en el
qual la persona pot fer-hi la inscripcié en qualsevol moment. A més, aquesta nova regulacié
planteja un servei on la persona és el punt d’interés central.

Els objectius especificats en el Pla sén la millora del procediment d’avaluacié i acreditacio
de les competéncies professionals adquirides per les persones al llarg de la vida, avancgar
en la digitalitzacié del servei d’avaluacié i acreditacio de les competéncies professionals
amb el desenvolupament de les aplicacions informatiques, incrementar la promocié dels
serveis mitjangcant mesures de sensibilitzacié i difusio de les oportunitats que ofereixen i
promoure la continuitat formativa de les persones mitjangant un pla de formacio
complementari i una oferta formativa que hi doni resposta.

Per a cadascun dels objectius el Pla desenvolupa diverses mesures que, a la vegada,
contenen diferents accions, productes i indicadors per avaluar el desenvolupament. Alhora
cada producte disposa d’'una temporitzacio i d’'una previsid pressupostaria.

- Pla de desenvolupament de les politiques d’ocupacié 2023-2025 (PDPO 2023-2025), apro-
vat pel Consell de Direccié del SOC el 25 de maig de 2023, estableix diversos objectius
d’acord amb els definits en la Llei 13/2015 i els derivats de 'ECO-Q 2022-2027. El Pla és
l'instrument de planificacié i programacié de les accions del SOC, i concreta el conjunt de
serveis i programes destinats a fomentar, directament o indirectament, I'ocupacié i a desple-
gar les directrius contemplades al Pla. Convé esmentar que en aquest Pla es desenvolupa
'adaptacié dels serveis del SOC als canvis de la nova Llei d’ocupacio estatal, aixi com la
transformacio dels sistemes d’informacié del SOC o la revisio del perfilat de les persones en
situacio d’atur.

Entre els objectius especificats en el Pla cal fer referéncia a 'Objectiu 4 dirigit a
incrementar I'ocupabilitat de les persones treballadores mitjangant la millora de la
descripcio del seu perfil i 'orientacié professional com a punt de partida per la seva
derivacié als serveis ocupacionals. Un perfil que, d’acord amb l'objectiu 5, s’ha d’anar
revisant, juntament amb el protocol de derivacié i I'actualitzacié de la informacio als serveis
ocupacionals. També I'objectiu 6 fixa el focus en la persona demandant i determina que cal
garantir el seguiment de la persona en relacié amb el seu itinerari personalitzat.

Altres dels objectius o linies d’actuacié del PDPO 2023-2025 sén: la implementacié del Pla
director de les TIC per a la millora de la gestio i 'analisi dels serveis i programes
ocupacionals; del desenvolupament de I'Estratégia d’ocupacié juvenil 2022-2027, el
desenvolupament del Pla d’accio per a persones majors de 45 anys i llarga durada 2023-
2026 o revisar del perfilat de les persones demandants i el foment del Servei integrat
d’orientacié en el marc del SOC per millorar I'eficiéncia del servei, entre d’altres.

9 S’elabora en I'’Agéncia FPCAT amb el suport de la Generalitat (Dep. Educacié i Dep. Empresa i Treball) juntament
amb les organitzacions sindicals i empresarials més representatives. Vegeu també Decret 3/2021, de 2 de febrer, pel
qual s'aproven els Estatuts de I'Agéncia Publica de Formaci6 i Qualificacié Professionals de Catalunya (DOGC num.
8336, de 08.02.2021). Anteriorment s’havia aprovat el | Pla d'acreditacio i qualificacio professionals a Catalunya (2016-
2018) aprovat el 12 de gener de 2017 amb I'objectiu de millorar la qualificaci6 i I'ocupabilitat de les persones i alhora
estimular la formacié al llarg de la vida.
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4.2. Implicacio de les politiques i estratégies en els serveis
d’orientacid, formacié i qualificacio professional i intermediacio
laboral

4.2.1. Orientacio

L’orientacio constitueix una de les mesures considerades efectives per millorar a curt i mig termini
I'ocupabilitat, tant de les persones en situacio d’atur com de les ocupades. Actualment, aquesta
mesura gaudeix de més rellevancia que en altres moments si bé convé destacar que fa temps que
forma part del debat al voltant de I'ocupabilitat.

Aixi, es pot valorar en la Resolucio del Consell, de 15 de novembre de 2007, relativa a les noves
qualificacions per a noves ocupacions que convida els estats membres i la Comissio a preparar
les persones treballadores per a les noves ocupacions mitjangant I'aprenentatge permanent i un
servei d’orientacié professional i un pla de formacié individualitzat. O en el Projecte de Resolucio
del Consell relativa a incloure millor I'orientacié permanent en les estratégies permanents
d’educacio i formacio permanent on es reafirma el paper de I'orientacié davant de les nombroses
transicions en la vida (dels ensenyaments escolars a I'educacio i FP o a I'educacioé superior o als
llocs de treball, o entre 'ocupacié i la desocupacio, el pas per la formacio addicional o el
cessament de I'activitat laboral, etc.). Alhora, demana als estats membres reforgar el paper de
I'orientacié permanent sota el compliment de principis rectors, com ara facilitar 'accés de tota la
ciutadania als serveis d’orientacié, desenvolupar la garantia de qualitat dels serveis d’orientacio i
fomentar la coordinacié i la cooperacio dels distints protagonistes a nivell nacional, regional i
local.%

En el régim juridic estatal la importancia de l'orientacié també es manifesta en 'art. 8.2 del Reial
decret 7/2015% que aprova la Cartera comuna dels serveis del Sistema Nacional d’ocupacio, entre
els quals s’inclou el Servei d’orientacio professional. Aquest servei té per finalitat ajudar les
persones usuaries a millorar la seva ocupabilitat, promoure la seva carrera professional, facilitar la
seva contractacio o orientar-les cap a I'autoocupacié. En I'actualitat la cartera comuna de serveis
es regeix pel que disposa el Reial decret 438/2024, de 30 d’abril,*® que incorpora els serveis
garantits establerts en la Llei 3/2023, de 28 de febrer d’Ocupacid. Aixi, els serveis d’orientacio
comprenen les actuacions seguents: elaboracié d’un perfil individualitzat (art.12), tutoritzacié
individual, assessorament continuat i atencio personalitzada (art. 13) i Itinerari o pla personalitzat
(art. 14). Alhora també es regula I'orientacié en I'assessorament per a 'autoocupacio i
'emprenedoria i per al foment de 'economia social. Per a la millora dels processos d’orientacio,
entre d’altres, es proposa la creacié d’'un expedient laboral personalitzat Unic de les persones
usuaries dels serveis d’ocupacio (art. 42).

Es important assenyalar que la Llei d’ocupacié 3/2023 d’ocupacio fixa entre els seus objectius la
reforma de les politiques actives d’ocupacio i entre les mesures proposades esmenta
especificament la millora dels serveis d’orientacid per a persones en situacié d’atur per
proporcionar una orientacié de qualitat i personalitzada. Sens dubte, assolir aquestes fites esta

96 Resolucio del Consell, de 15 de novembre de 2007, relativa a les noves qualificacions per a noves ocupacions (DOUE
C 290, de 04.12.2007) i Projecte de Resolucié del Consell i dels representats dels Governs dels estats membres, reunits
en Consell, de 21 de novembre de 2008, titulada «Incloure millor I'orientacié permanent en les estratégies permanents
d’educacio i formacio permanent» (DOUE C 319/4, de 13.12.2008).

97 Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s’aprova la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d’Ocupacié
(BOE num. 31, de 05.02.2015).

98 Reial decret 438/2024, de 30 d’abril, pel qual es desenvolupa la Cartera comuna de Serveis del Sistema Nacional
d’Ocupacio, i els serveis garantits establerts en la Llei 3/2023, de 28 de febrer d’Ocupacio (BOE nim. 106,
d’01.05.2024).
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condicionat a oferir un sistema d’orientacié dotat de recursos materials i humans, és a dir de
professionals especialitzats/des en orientacio professional.

A més, cal citar que la Llei d’ocupacié en l'art. 56 proposa que s’elabori un perfil individualitzat de
'usuari demandant dels serveis d’ocupacié que permeti la seva avaluacid, amb el suport
d’evidéncies estadistiques per a la millora de la seva ocupabilitat, i que faciliti el posterior disseny
d’un itinerari personalitzat formatiu o de cerca activa d’ocupacioé o d’'emprenedoria. Sobre aquesta
proposta, el Pla de desenvolupament de les politiques d’'ocupacié de Catalunya 2023-2025
(PDPO) estableix que “el perfilat dels demandants és molt util en I'orientacié professional, ja que
ajuda les persones a comprendre millor la seva situacié competencial mesurant-ne les capacitats,
interessos i oportunitats i, per tant, els ajuda a prendre decisions més informades sobre la seva
carrera professional. També és un recurs per a la persona orientadora que ha d’acompanyar en
aquesta presa de decisions”. Val a dir que el propi PDPO especifica que, d’acord amb la Llei
13/2015 i el Pla estratégic de transformacio del SOC, es constitueixi un grup técnic de treball per a
la revisio del perfilat de les persones treballadores inscrites com a demandants d’ocupaci6.®

D’altra banda, I'orientacié també constitueix un dels eixos de I'Estratégia espanyola de suport actiu
a l'ocupacio 2021-2024 que, alhora, es concretara en els plans anuals per al foment de I'ocupacio
digna (art.12.4 a) i art.13.4 a) de la Llei 3/2023 d’ocupacid). Aquest eix comprén les actuacions
“d’informacio, orientacié professional, motivacid, assessorament, diagnostic i determinacioé del
perfil professional i de competéncies, disseny i gestié de la trajectoria individual d’aprenentatge,
cerca d’ocupacio, intermediacioé laboral i, en resum, les actuacions de suport a la insercio de les
persones beneficiaries”. També en la regulacié dels Programes comuns d’activacio per a
I'ocupacio del Sistema nacional d’ocupacio (2021) es preveu el reforg de I'orientacio
individualitzada mitjangant personal orientador qualificat, la definicio d’itineraris individuals i
personalitzats i mitjangant accions integradores de les PAO que millorin 'ocupabilitat de les
persones.'®

A Catalunya, entre els serveis del Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) hi ha actuacions
d’orientacié professional que s’ofereixen tant a les oficines de treball com en altres entitats
col-laboradores del sistema public d’ocupacio. A més, el SOC disposa del Centre d’'Orientacio,
Emprenedoria, Acompanyament i Innovacioé per a I'Ocupacié (COE-CAT), que tal com assenyala
la Llei d’'ocupacio estatal, constitueix un suport especialitzat del Sistema Nacional d’Ocupacio,
dirigit a reforgar la dinamitzacié i planificacié en matéria d’orientacid, emprenedoria i innovacio per
a I'ocupacio. "

Quantitativament, una vegada finalitzi el desenvolupament actual del Pla de transformacié del
SOC, aquest servei preveu disposar de 937 professionals orientadors amb la voluntat d’oferir un

9 La concrecio de la composicio, els objectius i el funcionament d’aquest grup de treball es concreten a I'annex del
PDPO. Per a més informacié vegeu I'lnforme SOC 2023.

100 Decret 818/2021, de 28 de setembre, pel que es regulen els programes comuns d’activacio per a I'ocupacio del
Sistema Nacional d’Ocupaci6 (SNE).

101 Centre d’'Orientacio, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacio per a I'Ocupacié (COE-CAT) La implantacio de la
Xarxa de Centres Publics d'Orientacio, Emprenedoria, Acompanyament i Innovacié per a I'Ocupacio (Xarxa COE),
finangada pels fons NextGenerationEU, és el suport especialitzat del Sistema Nacional d'Ocupacio per enfortir
I'orientacié i ofereix serveis i recursos a persones treballadores i empreses. Inclou 20 centres publics: un per cada
comunitat autbnoma i ciutat autdnoma, i un Centre Estatal. Desenvolupa les seguients funcions en matéria d’orientacié: 1
Avaluar programes d'orientacié i emprenedoria qualificats de bones practiques per estendre'ls a altres serveis
d'ocupacid i territoris; 2 Dissenyar accions innovadores i desenvolupar projectes experimentals sobre orientacid, cerca i
intermediaci6 laboral i 3. Desenvolupar i executar un pla de formacié permanent per a orientadors que inclogui formacio
especifica sobre igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes.

Vegeu també la Resolucio de 12 d’abril de 2024, de la Direccié General del Servei Public d’Ocupacié Estatal, per la que
es qualifica el Centre d’Orientacio, Emprenedoria i Innovacié per a I'Ocupacié de Catalunya. COE-CAT (titularitat del
SOC) i Resolucié EMT/2162/2024, d'11 de juny, de creaci6 del Consell Social del Centre d'Orientacié, Emprenedoria,
Acompanyament i Innovaci6 de Catalunya (COE-CAT).
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tutor de referéncia per aquelles persones que hi accedeixin al servei.'? La voluntat del Pla de
transformacio del SOC es tradueix en un nou model de perfilat que tingui en compte les
necessitats i expectatives de les persones demandants d’ocupacid, juntament amb un diagnostic
previ de les habilitats, 'experiéncia, la formacio i les competéncies de la persona, aixi com d’altres
variables de I'entorn com I'ambit territorial, temps i motius de l'atur.

Ara bé, tot i que habitualment les intervencions d’orientacié s’incorporen entre les politiques
actives d’ocupacid, les referéncies a l'orientacié cada vegada estan més presents en les politiques
educatives.

En aquesta linia citar la Llei organica 3/2020 d’Educacié que preveu fer una especial atencié a
I'orientacié educativa i professional de I'alumnat de la ESO (art. 22.2) i del cicles formatius de grau
basic (art. 30).% Més tard, la Llei 3/2022 d’ordenacio i integracio de I'FP inclou entre els principis
generals del Sistema d’FP l'orientacio professional, referint-se a ella com un “element
d’acompanyament per a incentivar la identificacio i Us de les oportunitats formatives en els
itineraris formatius i professionals, aixi com en les multiples transicions al llarg de la vida” (art. 3.1
k). Alhora, incorpora I'assisténcia personalitzada i 'accés a I'orientacio professional com un dret
individual i social, segons el que s’estableix en la Carta Social Europea (art. 4). En aquest sentit,
I'orientacié s’adreca a un ventall ampli de destinataris: estudiants, persones treballadores,
empreses, centres d’'FP, d’acord amb I'Estratégia general d’FP.

En darrer terme esmentar que a Catalunya en I'actualitat, una vegada finalitzada la fase de
consulta publica, s’esta elaborant un Decret d’orientacio educativa que pretén oferir un marc
regulador de I'orientacio en el sistema educatiu, des de I'educaci6 infantil fins a 'educacié d’adults,
en matéries com els elements que han de contenir els plans d’orientacié dels centres, les
responsabilitats en matéria d’orientacié dels professionals de I'educacio, aixi com sobre els
procediments per assegurar la qualitat, la coordinacio, I'avaluacié i el seguiment de les accions
d’orientacié als centres i al territori.

4.2.2. Formacié i qualificacié professional

L’ocupabilitat a llarg de la vida fa referéncia a la capacitat de les persones per mantenir-se
ocupades i adaptar-se als canvis del mercat laboral al llarg de la vida. Sota aquest argument se
cerca no només tenir una ocupacio, sind també dotar les persones de les habilitats per adquirir
noves competéncies i adaptar-se a diferents situacions, sectors econdmics i ocupacions a mesura
gue evolucionen les necessitats del mercat laboral i econdmic. En aquest sentit, les politiques i
programes europeus, espanyols i catalans han promocionat i enfortit 'FP, 'educaci6 d’adults i
'aprenentatge permanent, especialment durant les darreres dues décades. En nombroses
iniciatives o disposicions normatives aquest impuls de la formacié sovint es justifica amb I'objectiu
d’assolir un creixement inclusiu, sostenible i intel-ligent, per reduir les taxes d’atur o per fer front
als requeriments del mercat laboral.

La importancia de I'educacio, la formacié i qualificacié professional i la seva incidéncia en la
millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida s’ha manifestat al llarg de tota I'analisi del primer apartat
d’aquest capitol. Incidir de nou en ella de forma extensa seria reiteratiu perd si que és interessant
fixar I'atencié en alguns punts concrets que, en una explicacié més general, resten encoberts. Per
aquest motiu a continuacié s’enumeren algunes iniciatives en relacié amb 4 punts en concret: la

102 \Vegeu la nota de premsa del SOC de 17.01.2024.

103 | |ei Organica 3/2020, de 29 de desembre, per la que es modifica la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio
(BOE num. 340, de 30.12.2020). En concret, la regulacio extensa de I'orientacio professional es troba en el Titol VII de
la norma i també en el seu desenvolupament reglamentari, el Reial decret 659/2023 que li dedica el Titol VIl a
I'orientacié professional del Sistema d’FP.
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formacio6 d’adults i la millora de les competéncies de les persones menys qualificades, I'impuls de
la formaci6 dual i la planificacio del sistema d’FP i I'acreditacio de competéncies professionals.

Formacio d’adults i la millora de les competéncies de les persones menys qualificades

L’interés per les persones adultes, i més especificament per aquelles que tenen una baixa
qualificacié o no disposen d’un nivell funcional de les competéncies basiques, és un altre dels
focus d’atenci¢ fixats de les politiques d’ocupacié i de formacio i qualificacié professional basades
en les directrius del marc europeu.

En les Conclusions del Consell del 22 de maig de 2008 sobre I'educacié i la formacié d’adults
(DOUE C 140, de 06.06.2008) es constata la problematica generada pel baix nivell de participacié
en activitats d’aprenentatge permanent de les persones treballadores més grans i de les persones
menys qualificades. En un enfocament més orientat al reciclatge es manifesta I'’Agenda europea
de les competéncies definida el 2016 que proposa la millora de les carreres professionals perque,
segons exposa, la major part de la ma d’obra europea de les properes dues décades ja son adults
el 2016 de tal manera que previsiblement, al marge de la formacié que ja disposen, necessitaran
una formacié continuada per actualitzar les seves capacitats i aprofitar les noves oportunitats
professionals.

La Recomanacio del Consell de la UE de 19 de desembre de 2016 relativa als itineraris de millora
de les capacitats: Noves oportunitats per adults (Upskilling Pathways)'* estableix un enfocament
de tres passos per oferir accés a les persones adultes amb poca qualificacié itineraris de millora
de les competéncies, mitjangant una avaluacié de competéncies, una oferta d'aprenentatge
adaptada i flexible, i la validacié i reconeixement d'habilitats i competéncies. Aquest enfocament
es basa en mesures de divulgacio, orientacio i suport als i les aprenents, aixi com en la
coordinacié entre actors rellevants en educacié, formacio, ocupacio i politica social. En concret es
recomana als estats membres oferir a les persones adultes: a) la possibilitat d’adquirir un nivell
minim de capacitats basiques (lectura, escriptura i calcul i de competéncies digitals), o b) adquirir
una amplia gama de capacitats, coneixements i competéncies requerides pel mercat laboral i la
participacié activa en la societat. %

Més tard, en 'Agenda Europea de les competencies (2020) la Comissioé proposa objectius
especifics per assolir durant el periode 2020-2025 sobre la participacié en I'aprenentatge de les
persones adultes poc qualificades o en situacié d’atur de la UE. Els avencgos dels paisos membres
cap a aquests objectius s’han de sotmetre al seguiment periddic en el Semestre Europeu. En
concret es proposa:

104 Recomanacions del Consell de 19 de desembre de 2016 relativa a Itineraris de millora de les capacitats: Noves
oportunitats per adults (2016/C 484/01) (DOUE C 484, de 24.12.2016) L’Upskilling Pathways (itineraris de millora de les
capacitats) esta dirigit a persones adultes amb baix nivell d'habilitats, aquells sense educacié secundaria superior. Té
com a objectiu ajudar les persones adultes (ocupades, desocupades o inactives) a adquirir un nivell minim
d'alfabetitzacié, d’aritmética i d’habilitats digitals i/o adquirir un conjunt més ampli d'habilitats basiques.

Vegeu també Informacié procedent de les Institucions, 6rgans i organismes de la UE. Conclusions del Consell sobre
I'aplicacié de la Recomanacio del Consell relativa a Itineraris de millora de les capacitats: Noves oportunitats per adults
(2019) (DOUE num. 189, de 05.06.2019).

105 Aquesta Recomanaci6 esta basada en la Recomanacio 2006/962/CE sobre les competéncies clau per a
I'aprenentatge permanent que valora el progrés en el Marc Europeu de Qualificacions (EQF). EI Marc Europeu de
Qualificacions és una eina per facilitar la comprensié i la comparacio de les qualificacions nacionals el 2008 que es va
revistar el 2017 (Recomanaci6 del Consell, de 22 de maig de 2017, relativa al Marc Europeu de Qualificacions per a
I'aprenentatge permanent i per la que es deroga la Recomanacié del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’abril de
2008 relativa a la creacié del Marc Europeu de Qualificacions per a I'aprenentatge permanent. DOUE C 179, de
15.06.2017).
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= La participacio de les persones adultes de 25 a 64 anys en l'aprenentatge durant els darrers 12
mesos ha de ser del 50%.

= La participacio de les persones adultes de 25 a 64 anys poc qualificades en I'aprenentatge durant
els darrers 12 mesos ha de ser del 30%.

= El percentatge de les persones adultes en situacié d’atur de 25 a 64 anys amb una experiéncia
d'aprenentatge recent ha de ser del 20%.

= La proporci6 de les persones adultes de 16 a 74 anys que tenen almenys competéncies digitals
basiques ha de ser del 70%.

El 2021 el Consell Europeu també manifesta la seva preocupacio per la formacié de les persones
adultes en la Resolucié del Consell sobre una nova agenda europea per a I'aprenentatge d'adults
per al periode 2021-2030'% on s’exposa una visi6 de com s'ha de desenvolupar I'aprenentatge
d'adults a Europa fins I'any 2030. En ell es presta una especial atencio a les oportunitats

d’aprenentatge formal, no formal i informal per adults. Per reforcar I'aprenentatge permanent i
impulsar la formacié d’adults en edat de treballar el Consell Europeu recomana dos tipus de
mesures: les microcredencials i els comptes individuals d’aprenentatge.’?’

Impuls de la formacié dual i la planificacié del sistema d’FP

Els darrers anys I'FP dual s’ha consolidat com una opcio preferent per a moltes persones. Amb tot,
el caracter dual ha pres més embranzida des de I'aprovacié de la Llei organica 3/2022 d’ordenacio
i integracio de I'FP, on com ja s’ha esmentat, I'estructura del sistema d’FP integrat i determina que
els graus C, D i E han de regir-se pel sistema dual, si bé en el cas del grau E es poden fixar
algunes diferéncies, i en I'oferta de graus A i B la dualitat no té perqué ser obligatoria i dependra
de les caracteristiques de cada formacio (art. 55.1).

La Llei dedica el Titol Il a regular el caracter dual, un fet que demostra la importancia d’aquesta
opci6 formativa. A efectes de la Llei la regulacié compren qlestions com la corresponsabilitat del
centre d’FP i 'empresa, I'objecte i contingut del pla de formacié, la figura del tutor/a del centre
d’FP i de 'empresa o organisme equiparat i 'avaluacié que és responsabilitat del centre d’FP amb
la participacié del tutor/a de 'empresa. Aixi mateix, es refereix a la participacio dels agents socials
com a facilitadors de la participacio i la implicacio de les empreses en aquest model formatiu.

La formacié dual també s’ha estés a la universitat. Es a partir de 'any 2021, amb I'aprovacié del
Reial decret 822/2021, que la modalitat dual té una regulacié especifica en I'ambit universitari. Dos
anys més tard, la Llei Organica del Sistema Universitari (LOSU) estatal, dona cobertura juridica al
concepte de la formacié dual.'® En aquest context, el desenvolupament reglamentari tracta dos
temes relacionats: la tasca dels tutors/res docents en la formacié dual regulats en el Reial decret
678/2023, de 18 de juliol, pel qual es reconeix en el seu annex 2.4 la seva tasca, mentre que el
Reial decret llei 32/2021, de 28 de juliol, de mesures urgents per a la reforma laboral, introdueix el

106 Resolucio del Consell sobre un nou Pla europeu d’aprenentatge d’adults 2021-2030 (DOUE C 504, de 14.12.2021).
197 Proposta de Recomanacié del Consell relativa a un enfocament europeu de les microcredencials per a I'aprenentatge
permanent i 'ocupabilitat (Brussel-les, 25 de maig de 2022) i Recomanacio del Consell relativa als comptes
d’aprenentatge individuals (Brussel-les, 31 de maig de 2022). Vegeu també la Resolucio del Parlament Europeu, de
19 de maig de 2022, sobre I'establiment de 'Espai Europeu d’Educacio de aqui a 2025 — microcredencials, comptes
d’aprenentatge individuals i aprenentatge per a un medi ambient sostenible (2022/2568(RSP)) (DOUE C 479, de
16.12.2022).

En el Capitol VI d’Experiéncies i bones practiques hi ha diferents actuacions desenvolupades en aquesta linia.

108 Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel que s’estableix 'organitzacio dels ensenyaments universitaris i del
procediment de garantia de la seva qualitat (BOE num. 233, de 29.09.2021) i Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del
Sistema universitari (LOSU) (BOE num. 70, de 23.03.2023).
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marc contractual per a la formacié dual universitaria mitjangant el contracte de formacié en
alternanca.®®

Pel que fa a la planificacio del sistema d’FP a Catalunya, convé ressaltar el paper de les
organitzacions empresarials i sindicals més representatives que el 2023 van signar I'’Acord per a la
planificacié de I'FP. L’Acord respon a la voluntat d’integrar la planificacié de I'oferta d’FP,
l'orientacié que 'acompanya i la seva difusio per tal de respondre meés i millor a les necessitats del
mercat laboral.’® Mesos més tard, des de la Generalitat s'impulsa la creacié del Mapa integrat de
I'FP, I'objectiu del qual és assolir un sistema de formacié i qualificacié professionals més integrat,
que permeti una gestido més eficient dels recursos, alhora que també fa valer les oportunitats que
ofereix el conjunt del sistema.’" En aquesta linia, cal fer esment a |'Informe general de
prospectiva 2023-2026 que constitueix la base per a I'elaboracié i concertacié del document dels
criteris per a la planificacio dels Serveis Basics del Sistema 2024-2027 i per a la planificacié de
I'oferta de places d’FP del curs 2024-2025. Aquest curs 2024-25 ja s’ha comencgat a desenvolupar
limpuls dels centres d’FP integrada, regulats mitjangant el Decret 137/2023, anteriorment
comentat.

Acreditaciéo de competéncies professionals

Els darreres anys s’ha fet una aposta clara vers el sistema d’acreditacié professional. En 'ambit
europeu I'’Agenda europea de les competéncies reconeix que “cada vegada s’aprenen i
desenvolupen més competéncies en una gran varietat de contextos fora del sistema formal
d’educacié i formacié, ja sigui a través de I'experiéncia laboral, la formacié en 'empresa, els
recursos digitals o les activitats de voluntariat. Aquestes competéncies poden validar-se a través
de la identificacio i documentacié, I'avaluacio i la certificacidé, amb opcions que condueixen a una
qualificacié completa o parcial.”. L’acreditaciéo de competéncies professionals es regula en el Titol
VI de la Llei organica 3/2022. Val a dir que la possibilitat d’acreditar les competéncies
professionals adquirides per I'experiéncia laboral o per altres formacions sense titulacié o
certificacio oficial és especialment important en els graus A i B del nou sistema d’ordenacié de I'FP
integrat. Aquestes formacions conduiran a I'obtencié de les acreditacions de competéncies
professionals, ja sigui parcialment en el grau A o total en el grau B.""2

Al marge de la importancia creixent de I'acreditacié de competencies per part de les politi-
ques d’ocupacio i de formacié professional, cal fer atencié a alguns aspectes formals del
procediment que han evolucionat amb el temps.

En aquest sentit, el model del Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de
les competéncies professionals adquirides per experiéncia laboral estava basat en convo-
catories en funcidé de la disponibilitat pressupostaria de cada moment. Posteriorment, el

109 Rejal decret 678/2023, de 18 de juliol, pel qual es regula I'acreditacié estatal per a 'accés als cossos docents
universitaris i el regim dels concursos d’acces a places d’aquests cossos (BOE num. 213, de 06.09.2023) i Reial decret
llei 32/2021, de 28 de juliol, de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia de I'estabilitat en I'ocupacié i la
transformacio del mercat de treball (BOE nam. 313, de 30.12.2021).

M0 Acord per a la planificacio de la Formacio Professional signat el 27 de marg de 2023 per diverses
conselleries de la Generalitat de Catalunya (Departament de Presidéncia, Departament d’Empresa i Treball i
Departament d’Educacio), Foment del Treball, PIMEC, UGT i CCOO. El punt de partida de I'’Acord és el
document Proposta de criteris de planificacié de I'oferta de formacio professional FPCAT 365,
aprovat en el marc de la Comissio Rectora del Sistema, drgan rector de planificacié estratégica i avaluacio
de les politiques del Sistema de Formacio i Qualificacié Professionals, el 25 de febrer de 2022.

1 Acord GOV/159/2023, de 25 de juliol, pel qual s'impulsa la creacié del Mapa integrat de la formacio professional
(DOGC num. 8967, de 27.07.2023).

"2 E| grau A té caracter parcial i acumulable i facilita I'obtencié d’'una acreditacié parcial de competéncia. L’acreditacio
de totes les acreditacions parcials de competéncia corresponents a un estandard de competéncia professional implicara
la superaci6 del grau B de formaci6 i I'obtencié del corresponent certificat de competéncia professional.
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model regulat en el Reial decret 143/2021 ofereix una certa garantia de continuitat de I'as-
signacio, ja que estableix un sistema regular i estable en forma de convocatoria oberta, amb
un 100% de l'oferta de qualificacions professionals, si bé en la practica es mantenen algu-
nes limitacions. Per donar resposta a aquesta situacio, entre les novetats introduides per la
Llei 3/2023 d’ocupacio destaca la suspensio de les convocatories ocasionals i limitades a
certes unitats de competéncies i, en canvi, es crea un procediment administratiu obert de
caracter permanent.

D’altra banda, perd també relacionat amb l'acreditacié de competéncies, aquesta norma
preveu el desenvolupament reglamentari per fixar la relacié del Cataleg nacional d’estan-
dards de competéncies professionals, un reglament que encara no ha estat aprovat. Per
aquest motiu, la Disposicié transitoria tercera de la propia Llei estableix que fins a I'aprova-
cio del nou reglament “mantindra la vigéncia I'ordenacié del Cataleg nacional de qualifica-
cions professionals recollida en el Reial decret 1128/2003, de 5 de setembre. Aquest Cata-
leg “és I'instrument del Sistema nacional de les qualificacions i FP que ordena les qualifica-
cions professionals susceptibles de reconeixement i acreditacio, identificades en els sis-
tema productiu en funcié de les competéncies apropiades per a I'exercici professional.”.

A Catalunya, tal com s’ha esmentat, les mesures més recents sobre 'acreditacié de competéncies
es basen en el | Pla d'acreditacio i qualificacio professionals de Catalunya (2016-2018), en
I'Estratégia catalana de formacio i qualificacio professionals (2020-2030) i en el IV Pla general del
Sistema FPCAT (2021-2023), que inclou el Il Pla d'acreditaci6 i qualificacié professionals (2022-
2024)."3 Actualment aquest servei el presta I’Agéncia Publica de Formacio i Qualificacio
Professionals de Catalunya (Agéncia FPCAT). I, en aquest context, convé esmentar que
recentment el Govern de la Generalitat ha anunciat la renovacio del Servei d’Acreditacio que ha de
permetre acreditar i qualificar un major nombre de persones des del seu inici 'any 2022 fins a la
finalitzacio dels fons europeus el 2025. Com a novetat, aquest nou servei d'acreditacidé permetra
processos d'acreditacié massiva a les empreses, que acompanyades de plans de formacié es
preveu que ajudin a millorar la qualificacié de les persones treballadores.'*

4.2.3. Intermediacio laboral

Un altre dels mecanismes per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida és la intermediacié laboral.
La seva finalitat és proporcionar una ocupacié adequada a les caracteristiques personals de les
persones candidates i facilitar a les empreses ocupadores aquelles persones que s6n més
adients, d’acord amb els requeriments i les necessitats especificades en les ofertes de treball.
Aquest servei millora les perspectives d’ocupabilitat de les persones en situacié d’atur perd també
d’aquelles ocupades que desitgen canviar d’ocupacié.

En I'ambit europeu s’han desenvolupat algunes actuacions especifiques per afavorir la
intermediacio laboral més enlla de les incloses en les politiques d’ocupacié enumerades al principi
d’aquest capitol. En aquest sentit cal citar algunes mesures adregades a afavorir la digitalitzacio
dels serveis d’intermediacié, I'atencio a persones en situacioé de vulnerabilitat (majors de 45 anys,
joves, dones o persones amb discapacitat) i pel foment de 'ocupacié en sectors emergents.
També cal fer referéncia a Xarxa Eures, que és una plataforma europea de mobilitat laboral que
connecta treballadors/res amb ofertes de feina a tota la UE i 'EEE i que ofereix informacio,
assessorament i serveis de contractacio a treballadors/es i empreses, aixi com suport

113 Vegeu també la Resolucié PRE/735/2024, de 7 de marg, per la qual es regula el servei d'acreditacio de
competéncies professionals adquirides mitjangant I'experiéncia laboral o altres vies no formals o informals, finangat pel
Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia de la Unié Europea — NextGenerationEU (DOGC num. 9124, de
18.03.2024).

114 Per a més informacio vegeu la nota de premsa del Departament de la Presidéncia de 22.03.2024.
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personalitzat. Alhora, la UE ofereix finangament per a les iniciatives d’intermediacié laboral
mitjangant el Fons Social Europeu Plus (FSE+), especialment per a les adrecades a oferir suport a
les persones amb dificultats d’inserci6 laboral.

En l'analisi dels trets caracteristics de les politiques d’ocupacioé centrades en la intermediacio
laboral de I'Estat espanyol i de Catalunya cal fer atencié a determinats aspectes com la seva
definicié o qui pot oferir aquest serveis. La intencio és reflectir els canvis en ells per tal d’adaptar-
se als nous requeriments del mercat de treball i a la normativa sobre les politiques d’ocupacio. En
darrer terme cal fer atencié a altres novetats introduides per la Llei 3/2023 d’ocupacio ja que li
atorga un paper central a la intermediacié laboral.

Pel que fa a la definicié la Llei 56/2003, de 16 de desembre, d’Ocupacic (BOE nam. 301, de
17.12.2003)'"° planteja com un dels seu objectius essencials la definicio de la intermediacio
laboral, a la que considera un instrument basic per a la politica d’ocupacié. Aixi, en I'art. 20 de la
Llei 56/2003 es definia com “el conjunt d'accions que tenen per objecte posar en contacte les
ofertes de treball amb els demandants d'ocupacio per a la seva col-locaci¢” i afegia que “té com a
finalitat proporcionar als treballadors una ocupacié adequada a les seves caracteristiques i facilitar
als ocupadors els treballadors més apropiats als seus requeriments i necessitats”. L’any 2010 es
modifica aquesta redaccio a través de l'article 14.1 del Reial decret llei 10/2010 i I'art. 20 de la Llei
35/2010 en substituir el terme “demandants d’ocupacio” per un altre de caracter més ampli,
“treballadors que busquen una feina”. |, si bé es manté el mateix text pel que fa a la finalitat,
afegeix uns nous perfils als quals dirigir la politica d’intermediacié d’acord amb la situacié del
mercat de treball (afectat per la crisi del 2008) i aixi respondre a la necessitat d'implementar
especificament aquests serveis en les persones treballadores procedents de processos de
reestructuracio empresarial.'"®

Val a dir que en la Llei 3/2023 d’Ocupacio, vigent en I'actualitat, regula un text diferent en I'art.3),
on s’enumeren els conceptes basics de la norma, que determina que la intermediacié és el
“conjunt d’accions destinades a proporcionar a les persones treballadores una ocupacié adequada
a les seves caracteristiques i facilitar a les entitats ocupadores les persones treballadores més
adients als seus requeriments i necessitats des d’un enfocament integral. Inclou activitats de
prospeccio i captacié d’ofertes d’ocupacid, posada en contacte i col-locacio, recol-locacio i
seleccio de persones treballadores. En qualsevol cas, perqué es consideri intermediacio o
col-locacio laboral, el conjunt d’accions descrites no ha de dur-se a terme exclusivament per medis
automatitzats.”. Una redaccié més simplificada és la continguda en I'art. 40.1, encara que en ella
tampoc es fa cap al-lusié explicita als treballadores/res procedents de processos de
reestructuracié empresarial, suposadament inclosos en una referéncia més genérica sobre la
recol-locacié.

Amb tot, cal tenir present que la reforma regulada en la norma del Servei Public d’Ocupacio (en
endavant SPO) i, especificament, dels serveis d’intermediacio responen a la situacio derivada de
la pandémia de la COVID-19 que va provocar el creixement de I'atur, afectant especialment
determinats sectors o grups de persones i col-lectius especifics, i que va conduir a aplicar
mesures d’emergencia i de recuperacio posterior en tots els paisos de la UE. Per tant, la norma
que pretén dotar-se d’un major compromis amb la millora de 'ocupabilitat, proposa canvis

5 | lei 56/2003, 16 desembre, derogada por la lletra a) de la disposicio derogatoria unica del R.D. Legislatiu 3/2015, de
23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’Ocupacié (BOE num. 24, de 13.11.2015).

116 Pe| que fa al nou suposit, el nou text que s’incorpora és: “També es considera intermediacio laboral I'activitat
destinada a la recol-locacié dels treballadors que resultin excedents en processos de reestructuracié empresarial, quan
aquella hagi estat establerta o acordada amb els treballadors o els seus representants en els corresponents plans
socials o programes de recol-locacié”. Reial decret llei 10/2010, de 16 de juny, de mesures urgents per a la reforma del
mercat de treball (BOE num. 147, de 14.06.2010) i Llei 35/2010, de 17 de setembre, de mesures urgents per a la
reforma del mercat de treball (BOE num. 227, de 18.09.2010).
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rellevants en la politica d’'ocupacid, en els serveis publics i privats d’ocupacié i en les politiques
actives d’ocupacid, entre d’altres questions.

En aquest context convé destacar que la Llei 3/2023 enumera algunes de les actuacions propies
de la intermediacio laboral i especificament fa referéncia a: “a) activitats de prospeccio i captacio
d’ofertes d’ocupacio; b) posar en contacte les ofertes de treball amb persones que cerquen una
ocupacio per a la seva col-locacio o recol-locacié; c) seleccié per un lloc de treball de persones
que poden ser idonies, evitant qualsevol biaix o estereotip de génere, edat o discapacitat; d) posar
a disposicié de la persona sol-licitant d’'ocupacié, especialment si es troba entre els col-lectius
d’atencio prioritaria de I'art.50, el conjunt de suports necessaris perquée els seves circumstancies
personals, socials o familiars no es tradueixen en barreres al llarg del procés d’intermediacié
laboral” (art.40).

En el mateix article 40 es pot distingir entre col-locacié ordinaria, la realitzada amb caracter
general, i I'especialitzada que, ara si, és la dirigida a les persones treballadores o en situacié
d’atur afectades per processos de reestructuracié empresarial, per bé que també s’inclouen en
aquest tipologia les activitats de seleccié de personal. A més, en la col-locacié especialitzada
juntament amb I'esment als processos de reestructuracio empresarial establerta o acordada en els
plans socials o programes de recol-locaci6 s’afegeixen altres suposits. En concret el nou text
incorpora: “...] ..o decidida pels SPO d’ofici 0 a instancia de les persones afectades per transicions
industrials o per transformacions en els sectors productius.”, unes referéncies possiblement més
relacionades amb el context laboral actual i amb els canvis derivats de les tendéencies emergents
enunciades en el capitol anterior. En qualsevol cas, tant la col-locacié ordinaria com
I'especialitzada es consideren activitats incloses en la intermediacié.

Una altra de les novetats introduides en la Llei d’'ocupaci6 3/2023, de 28 de febrer, és la integracié
de la intermediaci6 laboral com una de les politiques actives d’ocupacié (en endavant PAO). Ara
les PAO estan constituides pels serveis i programes d’orientacié, intermediacid, ocupacio,
formacio en el treball i assessorament per a I'autoocupacié i 'emprenedoria.

Per tant, la intermediacio, a la qual es dedica el Capitol Il de la norma, mostra alguns canvis
respecte a regulacions anteriors. Convé esmentar que se li atorga un caracter transversal, en
incloure entre les possibles actuacions una de nova: la prospeccié de les ofertes d’ocupacio per tal
de predir futures necessitats laborals. Aquest mandat va més enlla de la concordanca entre I'oferta
i la demanda d’ocupacié i dels processos de seleccid, considerats tradicionalment com els serveis
més importants, i albira actuacions en moments de reconversio de sectors, empreses i
ocupacions. Aquest impuls del servei, s'acompanya d’una voluntat avaluadora mitjangant el que la
norma anomena com “taxa d’intermediacid”, que permetra mesurar I'impacte de I'atencio a les
persones en les seves transicions a 'ocupacio i I'efectivitat de I'atencio de les empreses que
sol-liciten cobrir les seves vacants (art. 36).

Els requisits per a la col-laboracié publicoprivada en matéria d’intermediacié conforma un altre
dels aspectes que han evolucionat dins de les politiques d’'intermediaci6. La intermediacio
tradicionalment ha estat desenvolupada pels SPO, si bé com s’analitzara a continuacio
progressivament es permet la col-laboracié d’altres agents (agéncies de col-locacio, ETT), per tal
d’adaptar-se a les necessitats del mercat de treball i als canvis del sistema public d’ocupacié.

Inicialment, només els SPO podien realitzar aquestes tasques pero la Llei 56/2003, en constatar
'escassa taxa de participacio dels serveis publics en la intermediacio laboral, establia com un dels
reptes de la politica d’ocupacio I'apertura d’aquests serveis als agents privats pels serveis
d’informacid, orientacio i intermediacié."” Amb aquesta voluntat I'art. 21 bis defineix com a
ageéncies de col-locacié aquelles entitats publiques o privades, amb o sense anim de lucre, que

"7 Per a més informacio sobre les activitats d’intermediacio dels serveis publics en 'ambit catala podeu consultar:
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realitzen activitats d’intermediacidé laboral en col-laboracié amb els serveis publics d’ocupacié o bé
de manera autobnoma perd coordinada amb aquests. La norma obre la porta també a que
aquestes agéncies de col-locacié puguin dur a terme actuacions relacionades amb la recerca de
treball, com ara l'orientacio6 i la informacié professional i la seleccié de personal.

Amb tot, I'art. 21 bis canvia la seva redaccié com a consequiéncia de la modificacié en la definicié
introduida el 2010 sobre la recol-locacio dels treballadors/res, | d’aquesta manera s’inclou un
apartat sobre les empreses de recol-locacié. |, posteriorment, entre les mesures proposades per
afavorir 'ocupabilitat de les persones de la Llei 3/2012 de mesures urgents per a la reforma del
mercat laboral (BOE nam. 162, de 07.07.2012), es reconeix a les ETT, la possibilitat d’exercir com
ageéncies de col-locacio, si s’ajusten a les exigéncies marcades en la norma i en les disposicions
que la desenvolupin.

En el cas catala, el Reial decret 1050/1997, del 27 de juny, sobre traspas a la Generalitat de
Catalunya de la gestio realitzada per I'Institut Nacional d'Ocupacio, en I'ambit del treball, I'ocupacio
i la formacio (DOGC num. 2447, de 04.08.1997) va traspassar algunes funcions en matéria
d’intermediacié laboral a la Generalitat de Catalunya, entre les quals es trobava I'autoritzacio de
les agéncies de col-locacio, 'ambit d’actuacié de les quals no superi el territori de la Generalitat de
Catalunya.

En l'actualitat, d’acord amb la Llei 13/2015 d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public
d’'Ocupacio de Catalunya (SOC), la intermediacio laboral constitueix un dels serveis ocupacionals
basics del SOC que ha de donar cobertura a la garantia del dret subjectiu a I'ocupabilitat de les
persones. El text legislatiu regula que el SOC exerceix les competéncies en matéria de PAO i
d’intermediaci6. El desenvolupament normatiu dels serveis d’'intermediacio laboral es desplega en
la norma en els articles 40 a 46.

La rellevancia de la intermediacié com a instrument de millora de I'ocupabilitat també esta present
en I'ambit catala i, recentment, s’ha presentat el Pla de transformacio del Servei Public d’Ocupacio
(2024) on es reforga el seu paper. El Pla fixa quatre objectius principals: millorar 'ocupabilitat de
les persones per afavorir I'accés al treball, reforgar el vincle amb les empreses, desenvolupar
politiques d’ocupacié adaptades a cada territori i prioritzar la tasca amb les persones en situacié
de vulnerabilitat.

En el marc de la intermediacié mitjangant aquest Pla es volen impulsar mesures adrecades a les
persones demandants d’ocupacié amb serveis d’atencié personalitzats més eficients i reduir la
durada de les demandes d’ocupacio. Convé ressaltar una mesura molt interessant a llarg termini i
amb efectes positius per a la gestio de la intermediacié i de I'ocupabilitat, que és la creacié d’'un
expedient unic ocupacional. L’expedient unic i comu incloura I'historial ocupacional de la persona
usuaria, amb els aspectes i esdeveniments relacionats amb la vida laboral i permetra compartir-la
entre les entitats del sistema d'ocupacio.'® A més, el Pla inclou la figura d’un tutor de referéncia,
que fara un assessorament continuat i dissenyara itineraris individualitzats, i s’introdueixen noves
beques formatives.

Alhora, el Pla també cerca més aproximacié al mén empresarial per tal d’augmentar el nombre
d’empreses que facin Us d’aquest servei public d’ocupacio, fer créixer el volum de llocs de treball
oferts i gestionats pel servei d’intermediaci6 del SOC i millorar la tasca d’orientacié. En aquesta
linia, és important assenyalar que perqué el sistema d’intermediacio laboral del SOC funcioni de

118 A més, aquest expedient permetra disposar d'un perfil individualitzat de la persona demandant de serveis publics
d'ocupacio, el seu itinerari o pla personalitzat d'actuacio, les activitats desenvolupades, les ofertes d'ocupacié més
adequades i altres funcionalitats amb I'objectiu de millorar el processos d’intermediacio laboral. Aquesta informacié sera
clau per oferir serveis de col-locacié personalitzats i oferir orientacié professional amb propostes proactives d'actuacions
per a I'adquisicié de noves habilitats i competéncies que permeten millorar el rendiment del treballador) i de reciclatge
professional ajustades a cada persona i a la realitat del mercat de treball.
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forma adient és necessari que les empreses i organitzacions publiquin les seves vacants
ocupacionals en ell.

D’acord amb els objectius enumerats, el Pla també preveu oferir, de forma progressiva, que les
oficines de treball disposin d’'un espai d’atencié especifica a les empreses (SOC empresa), un
espai que també s’obre als serveis locals de promocioé econdmica, amb una persona referent
encarregada i personal técnic qualificat. EIl SOC empresa oferira serveis de: suport en els
processos de seleccid, assessorament dels incentius a la contractacio, suport a 'emprenedoria i
programes de formacioé continua per a les persones treballadores en actiu.

La voluntat d’incidir més en el mon empresarial també esta present en la Llei estatal d’'ocupacio
que preveu la creacié de I'Agéncia Espanyola d’Ocupacioé (en substitucié del SEPE actual) que
tindra com a particularitat la incorporacié en el seu funcionament d’'una aportacié més activa per
part de I'empresa i una col-laboracid més gran amb les agéncies privades en la cerca d’'ofertes de
treball (Disp. Add. 1a).
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43.

Taula resum de les politiques, estratéegies i plans més rellevants

relacionats amb la millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida

TAULA 5. Taula Quadre resum de les principals politiques, estratégies i plans

UE | ONU

Objectius i mesures proposades

Tractat d'Amsterdam i Estra-
tegia europea d'ocupacio
(EEO) (1997)

En el Tractat es proposa disposar d’'una estratégia coordinada de les
politiques d’ocupacioé dels estats membres i d’'un marc comu de referéncia.
L'EEO manifesta la voluntat de crear més i millors llocs de treball a tota la
UE mitjancant la definicio de directrius comunes i I'intercanvi de bones
practiques.

Estratégia o Agenda de Lis-
boa (Consell Europeu de
Lisboa 23 i 24 marg. Conclu-
sions de la presidéncia)
(2000)

Té l'objectiu estrategic de convertir 'economia de la UE en «I'economia del
coneixement més competitiva i dinamica del mén, abans del 2010, capag
d'un creixement econdmic durador acompanyat per una millora quantitativa
i qualitativa de la feina i una major cohesiod social». Relaciona I'ocupabilitat
en la societat del coneixement, la reduccié de 'abandonament escolar,
'augment de la participacié en formacié continua i el foment de la mobilitat
laboral i educativa.

Estratégia Europa 2020: Una
estratégia per un creixement
intel-ligent, sostenible i inte-
grador. (2011)

Estableix cinc objectius prioritaris, desenvolupats per set iniciatives
emblematiques i que caldra adaptar a les necessitats especifiques de cada
Estat membre. Prevista per als deu anys seglients, defineix objectius
concrets com 'augment de I'index d’ocupacio de les persones amb edats
d’entre els 20 i els 64 anys fins el 75% per al 2020 o bé la reduccié de la
taxa d’abandonament escolar a menys del 10% o I'augment fins al menys
un 40% la taxa de titulats superiors.

Agenda 2030 per al Desen-
volupament Sostenible ONU
(2015)

Planteja 17 Objectius (ODS) i 169 fites de I'ambit econdmic, social i
ambiental. Destacar I'Objectiu 4, relatiu a garantir una educacio inclusiva i
equitativa de qualitat i promoure oportunitats d'aprenentatge al llarg de la
vida per a tothom i I'Objectiu 8, promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible, I'ocupacio plena i productiva i el treball digne
per a tothom.

Agenda de Competéncies
per a Europa: Treballar con-
juntament per enfortir el ca-
pital huma, lI'ocupabilitat i la
competitivitat (2016)

Es basa en tres arees principals: 1. Desenvolupar unes capacitats de més
qualitat i més adients per a les persones treballadores; 2. Facilitar la
visibilitat i la comparabilitat de les capacitats i les qualificacions i 3. Millorar
la informacio estratégica i la documentacio sobre les capacitats per a la
pressa de decisions informades sobre la formacio i les carreres
professionals.

Recomanacié del Consell:
Noves oportunitats per als
adults (2016)

Recomana als estats membres, entre d’altres questions, oferir formacid, en
funcid de les necessitats individuals, als adults amb un baix nivell de
qualificacio, coneixements i competéncies; definir els grups destinataris
prioritaris per als itineraris formatius (Upskilling Pathways); fer avaluacié de
les persones i oferir validacid i reconeixement de les competéncies
adquirides i aplicar mesures de comunicacid, orientacié i suport.

Pilar Europeu de Drets
Socials (2017)

Defineix 20 principis i drets essencials per recolzar un procés renovat de
convergéncia cap a millors condicions de vida i treball. Destaca el Pilar 1
sobre educaci6 i formacio: “Tota persona té dret a una educacio, formacié i
aprenentatge permanent inclusius i de qualitat, a la fi de mantenir i adquirir
capacitats que li permetin participar plenament en la societat i gestionar
amb éxit les transicions en el mercat laboral”. Sobre el suport actiu per a
I'ocupacio en fa tres refereéncies especifiques: el dret a rebre assisténcia
personalitzada, el dret dels joves a una educacié continua i el dret de les
persones en situacié d’'atur a una ajuda personalitzada, continua i
adequada.
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Objectius i mesures proposades

Agenda estratégica de la UE
2019-2024

Els liders de la UE acorden incrementar les inversions orientades a millorar
les competéncies i 'educacié de les persones per assolir el model europeu
pel futur i que, alhora, donen resposta al compromis de les orientacions de
les politiques d’educacié definides el 2015.

Recomanacié del Consell
sobre I'educacié i I'FP per a
la competitivitat sostenible,
I'equitat social i la resilién-
cia (2020)

Proposa garantir que I'educacié i I'FP dotin les persones joves i adultes de
les capacitats necessaries per prosperar en el mercat de treball. L'EFP esta
destinada a preparar els joves perqué entrin amb éxit a la vida laboral i
atendre les necessitats de millora de les capacitats i de reciclatge
professional de les persones en edat de treballar. S’adapta amb agilitat als
canvis del mercat de treball, és un motor per a la innovacio i el creixement i
promou la igualtat d’oportunitats.

Nova agenda europea per a
I'aprenentatge d'adults 2021-
2030

Exposa una visié de com s'ha de desenvolupar l'aprenentatge d'adults a
Europa I'any 2030. Una de les seves arees prioritaries és la qualitat,
I'equitat, la inclusi6 i I'éxit en l'aprenentatge d'adults.

Marc Estratégic de coopera-
cié europea en educacio i
formacio, objectiu Espai Eu-
ropeu d'Educacié i més enlla
2021-2030

Fixa cinc objectius prioritats: 1. Augmentar la qualitat, 'equitat, la inclusions
i éxits en I'educacio i la formacié. 2. Fer real 'aprenentatge permanent i la
mobilitat 3. Millorar les competéncies i la motivacioé de la professié docent,
4. Reforgar I'educacié superior europea i 5. Facilitar les transicions
ecologica i digital en 'educacio i la formacid. Es presta especial atencié a
les oportunitats d’aprenentatge formal, no formal i informal per a adults. Per
reforgar I'aprenentatge permanent i impulsar la formacié d’adults recomana
dos tipus de mesures: les microcredencials i els comptes individuals
d’aprenentatge.

Pla d'acci6 del Pilar
europeu de drets socials
(2021)

Converteix els principis enumerats en el Pilar europeu en accions concretes
i proposa objectius que la UE ha d'assolir I'any 2030. Concretament
s’estableix que:

1) Almenys el 78% de poblacié de 20 a 64 anys han de tenir una ocupacio,
2) Almenys el 60% de tots els adults han de participar en formacié cada
any. En concret pel que fa a aquest informe fixa que:

a) es promogui l'accés a les competéencies digitals basiques per a almenys
80% de la poblacio de 16 a 74 anys, fomentant aixi la seva qualificacio, la
recapacitacio, I'ocupabilitat i la innovacio.

b) es redueixi I'abandonament escolar prematur i s’augmenti la participacio
en I'educacio secundaria superior.

Any europeu de les compe-
tencies 2023 (2022)

Proposa: 1. la promocié d’'una major inversié en formacio i reciclatge; 2.
'adequacio de les competéncies al mercat laboral i 3. la millora de la
relacio entres les aspiracions i les competéncies de les persones i les
oportunitats del mercat laborals i 4. atraure persones de fora de la UE amb
les competéncies necessaries.

Recomanacio6 del Consell
sobre els comptes individu-
als d'aprenentatge (2022)

Recomana que els estats membres proporcionin un pressupost per poder
millorar les seves capacitats i I'ocupabilitat al llarg de la vida mitjancgant la
formacid. Pretén impulsar la formacié dels adults en edat de treballar per
assolir el pilar europeu de drets socials (60% dels adults participin en
formacid). L’objectiu és garantir que tothom tingui accés a oportunitats de
formacié de qualitat adaptades a les seves necessitats, al llarg de la vida
laboral.

Recomanacio6 del Consell
sobre microcredencials per
a I'aprenentatge permanent
i 'ocupabilitat (2023)

Pretén oferir un sistema d'aprenentatge flexible mitjangant un curs breu o
una formacié de curta durada per ajudar a les persones a desenvolupar
coneixements, habilitats i competéncies que millorin la seva ocupabilitat.

Orientacions per a les politi-
ques d’ocupacio dels estats
membres 2024

Manté en conjunt les orientacions enunciades els 2022, amb lleus canvis.
En I'Orientaci6 7 relativa a la millora de la capacitat dels serveis publics
d’ocupacio per proporcionar una assisténcia personalitzada i oportuna a les
persones i cobrir les necessitats presents i futures del mercat laboral,
afegeix que els estats membres han de fer I'Us possible del finangament.i el
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UE | ONU Objectius i mesures proposades
suport tecnic de la UE i també que els serveis privats d’ocupacié poden
actuar.
ESPANYA Objectius i mesures proposades

Llei 30/2015, de 9 de setem-
bre, per la qual es regula el
Sistema d'FP per a I'ocupa-
cié en I’ambit laboral

Realitza una reforma integral del sistema d’FP per tal d’oferir una formacié
que permeti a les persones treballadores I'accés, el manteniment i el retorn
a l'ocupacié i també incidir en la seva capacitat de desenvolupament
personal i promoci6 professional. Proposa fer front amb I'FP a I'entorn
competitiu i a una demanda més gran de les qualificacions per treballar. El
desenvolupament reglamentari es fa el 2017, Reial decret 694/2017, de 3
de juliol

| Pla estratégic d'FP del sis-
tema educatiu 2019-2022

Esta dissenyat per a I'FP del sistema educatiu per aplicar el objectius de
’Agenda 2030 i els ODS. Entre els objectius destaca garantir una educacio
inclusiva i equitativa de qualitat i promoure I'aprenentatge permanent per a
tothom, adequar la formacio a les innovacions tecnoldgiques i a les
demandes de qualificacions del mercat de treball.

Reial decret 818/2021, de re-
gulacié dels programes co-
muns d'activacié per a I'ocu-
pacié del Sistema Nacional
d'Ocupacio (SNO)

Planteja la regulacié del programes comuns d’activacio per a I'ocupacio
basada en tres idees clau: 1.la configuracié dels continguts essencials del
programes que han d’inspirar les politiques actives; 2. la consolidacio de
I'orientaci6 individualitzada mitjangant personal orientador qualificat i un
itinerari individual i 3. una atencié especial als col-lectius en situaci6 de
vulnerabilitat.

Pla de recuperacio, transfor-
macio i resiliéncia (2021)

El Pla conté 4 eixos transversals projectats en 10 politiques palanca, alhora
desagregades en components. La Palanca VIl la relativa a I'Educacio i el
coneixement, la formacié continua i el desenvolupament de competéncies
que inclou la Component 20: Pla estratégic d'impuls de I'FP. La Palanca
VIl relativa a la Nova economia de les cures i les politiques d’ocupacié que
inclou la Component 23: Noves politiques publiques per un mercat de
treball dinamic, resilient i inclusiu.

Estratégia espanyola de su-
port actiu a I’ocupaci6 2025-
2028 (EEAAE)

Constitueix una de les actuacions de la Component 23. L'EEAAE
constitueix el marc normatiu per a la coordinacio i execucié de les
politiques actives d’ocupacié i intermediacidé laboral. Recull el compromis
per impulsar les politiques actives d'ocupacio i optimitzar els recursos
econdmics, millorar-ne la governancga i la coordinacio operativa.

Pla per a I'FP, el creixement
economic i I'ocupabilitat (Pla
de transformacié i modernit-
zaci6 de I'FP 2022-2030

Desenvolupa el mandat de la Component 20. Pretén desenvolupar,
reformar i modernitzar I'FP i donar resposta als diferents perfils
professionals, que sigui accessible i que es basi en un equilibri entre els
nivells de formacio de la poblacié i les necessitats de qualificacié del mercat
de treball. També vol establir un Sistema d’FP unic que integri I'FP del
Sistema Educatiu i 'FP per a 'ocupacio, amb referéncia en el Cataleg
nacional de qualificacions professionals. Suposa la continuitat del | Pla
estratégic d'FP (2018).

Llei 3/2022, de 31 de marg,
d’ordenacié i integracio de
I'FP

Proposa com objectiu transformar el sistema d’FP i convertir-lo en un
sistema unic que ofereixi un accés real a 'ocupacié, que resolgui les
expectatives i les aspiracions de qualificacié professional de les persones al
llarg de la seva vida i a les demandes dels sectors productius. Hi ha
diverses mesures amb la finalitat d'incrementar el nombre de titulats d’FP,
ofereix oportunitats formatives a tota la poblacio, defineix i regula les
ofertes de formacio, regula les modalitats dels cicles i activitats formatives,
incentiva i potencia el procediment d’acreditacié de competéncies
adquirides per I'experiéncia laboral o vies no formals, millora I'orientacio
professional i planifica territorialment I'oferta i estreny les relacions entre
I'FP i la Universitat. El desenvolupament de la normat té lloc el 2023 amb el
Reial decret 678/2023, de 18 de juliol.
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Objectius i mesures proposades

Marc Espanyol de Qualifica-
cions per a I'Aprenentatge
Permanent (MECU) (2022)

Constitueix un instrument que té la finalitat d’orientar la classificacio,
comparabilitat i transparéncia de les qualificacions acreditades oficialment.
En ell s’inclouen els titols i certificacions oficials del sistema educatiu
espanyol, aixi com els certificats de professionalitat en 'ambit de I'FP per a
'ocupacio regulats en el moment.

Llei 3/2023. de 28 de febrer
d'ocupacio

Estableix el marc d'ordenacié de les politiques publiques d'ocupacio i
regula el conjunt d'estructures, recursos, serveis i programes que integren
el SNO. S’estructura en 6 titols relatius a la politica d’ocupacio, els serveis
publics i privats d’ocupacio, les politiques actives d’ocupacio, la cartera de
serveis i els serveis garantits i compromisos de les persones i entitats
demandants d’ocupacio, el finangament i I'avaluacié de la politica
d’ocupacio. Vol resoldre les deficiencies del mercat laboral i adaptar-lo a les
noves necessitats i realitats de caracter social, econdmic i tecnologic.
Modifica el Reial decret llei 3/2015 per potenciar instruments d'actuacié i
coordinacié del SNO, revisa I'Estratégia espanyola d'activacio per a
l'ocupacio, els seus eixos i plans anuals de politica d'ocupacid; reforma les
politiques d'actives; la revisié de la governanca del sistema. Modifica
alguns preceptes de I'ET.

Llei Organica 2/2023, de 22
de marg, del Sistema Univer-
sitari (LOSU)

Realitza una reforma del Sistema universitari per adequar-la a I'Espai
europeu d’educacio superior i a I'evolucié del panorama universitari.
Destaca per I'impuls de la formacié al llarg de la vida ja que es vol obrir la
universitat a totes les edats. Per aix0 s'impulsaran microcredencials, micro-
graus i altres programes de curta durada. També dona cobertura al
concepte de formacié dual universitaria.

Reial decret llei 2/2024,
de 21 de maig

Adopta mesures urgents per a la simplificacio i la millora del nivell
assistencial de la proteccié per desocupacio i la reforma de la formacié en
el treball per a la seva implementacid al llarg del 2024.

Reial decret 438/2024, de 30
d’abril, pel que es desenvo-
lupa la Cartera comuna de
Serveis del SNO

Desenvolupa la Cartera comuna de serveis del SNO i els serveis garantits
establerts en la Llei d’'ocupacié

Pla anual per al foment de
I'ocupacié Digna 2025
(PAFED)

Forma part dels instruments que la Llei 3/2023 fixa per a la coordinacio del
SNO. Concreta els objectius de I'Estratégia espanyola de suport actiu a
'ocupacio 2025-2028 previstos pel 2025. En el PAFED 2025 destaca que
s’estableixen, per primera vegada, objectius quantitatius per a col-lectius
d’atencio prioritaria (joves, dones, joves i dones amb qualificacié baixa,
persones aturades llarga durada, persones més grans de 45 anys,
persones amb discapacitat i persones vulnerables). També es dissenya
una estructura d’indicadors adaptats a I'Estratégia 2025-2028.

CATALUNYA

Objectius i mesures proposades

Llei d'Educacié Catalunya
12/2009 de 10 de juliol

Assenyala que I'educacio és un dret de totes les persones, reconegut en el
nostre ordenament juridic i en 'ordenament internacional. L’exercici
d’aquest dret s’ha de garantir al llarg de tota la vida i atenent totes les
facetes del desenvolupament personal i professional.

Decret 182/2010, de 23 de
novembre, d’ordenacié de la
formacio professional per a
I'ocupacié a Catalunya

Té per objecte la regulacié de I'FP per a I'ocupacié a Catalunya i
I'establiment de les seves modalitats i iniciatives de formacio, aixi com el
seu régim de funcionament i finangcament. Fa referéncia a les persones
destinaries i a les accions formatives dirigides a I'obtenci6 dels certificats de
professionalitat. Com a possibles modalitats formatives enumera presencial
i a distancia.

Cataleg de qualificacions
professionals de Catalunya i
del Cataleg modular integrat
d'FP (2010)

En l'art. 2 s’explicita que: el Cataleg de qualificacions professionals de
Catalunya (referent de les competéncies) i el Cataleg modular integrat d’'FP
( referen per al disseny i oferta d’accions formatives) son els referents per a
I'FP inicial, i el Cataleg nacional de qualificacions professionals és el
referent per als certificats de professionalitat.
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Objectius i mesures proposades

Llei 10/2015, de 19 de juny,
de formacio i qualificacio
professionals

Estableix la necessitat d’articular mecanismes per assolir la integracio dels
subsistemes de I'FP a Catalunya i comprén el conjunt d’actuacions, serveis
i programes de formacié i qualificacié professionals del sistema educatiu i
de la formacio per a I'ocupacié. Regula I'FP adrecant-la a les persones al
llarg de la vida i també fa atenci6 a les empreses. Crea ’Agéncia Publica
de Formacid i Qualificacié Professionals de Catalunya (Agéncia FPCAT).

Llei 13/2015 d’ordenacio del
sistema d’ocupacié i del
soC

Té l'objectiu d’ordenar el Sistema d’Ocupacio de Catalunya (SOC), com a
conjunt d’entitats, serveis i programes per desenvolupar les politiques
d’ocupacio. A més, té com objecte “garantir el dret subjectiu a I'ocupabilitat
de les persones, entés com el dret a disposar, al llarg de la vida activa i
especialment en el cas de les persones en demanda d’ocupacié, d’'una
cartera de serveis que inclogui com a minim 'orientacio, la formacio, la
intermediacié i 'acompanyament, adequats a les caracteristiques i les
necessitats de cada persona” (art. 1d).

Estratégia catalana de for-
macio i qualificacions pro-
fessionals de Catalunya
2020-2030 (ECFQPC) (2019)

S’estructura en 6 eixos:1 Xarxa del sistema de formacio i qualificacio
professionals; 2.Centres d’FP integrada; 3. Informacio, orientacio i
assessorament; 4.Prospeccio i Planificacio; 5. Models d’aprenentatge i
practiques i 6- Avaluacio6 i acreditacié de competéncies professionals.
Inclou el Cataleg FPCAT com un dels instruments per a la integracié del
Sistema d’FP. En I'apartat previ sobre la governanga del Sistema FPCAT
s’especifica que sera I'’Agéncia Publica de Formacié i Qualificacio
Professionals de Catalunya (Agéncia FPCAT) I'encarregada d’impulsar la
integracio estratégica del Sistema FPCAT.

Acord nacional per a
I’Agenda 2030 a Catalunya

Sota el titol Transformar Catalunya, millorar el mén: un compromis
compartit amb el desenvolupament sostenible, impulsa I'assoliment dels
ODS a Catalunya. Entre els seus objectius destaca: 'Objectiu 4 “Garantir
una educaci6 inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats
d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom.” i 'Objectiu 8: “Promoure el
creixement econodmic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacio plena i
productiva i el treball digne per a tothom.”

IV Pla general del sistema
FPCAT (2021-2023) que in-
clou el Il Pla d'acreditacio i
qualificacions professionals
(2022-2024)

Es configura com l'instrument de simplificacid, digitalitzacid, sensibilitzacio i
continuitat formativa de I'acreditacié de competéncies professionals. Dedica
al capitol 2 un apartat a les qualificacions professionals. Al final d’aquest
apartat, s’indica la necessitat de donar resposta a les necessitats reals de
disposar de competéncies professionals actualitzades per les
transformacions constants del sistema productiu.

| Pla cataleg de formacio i
qualificacio professionals
2022-2024

El Cataleg FPCAT forma part dels instruments per a la integracio recollits a
'ECFQPC (2020-2030). Entre les seves finalitats destacar: 1. Facilitar
'adequacio de I'FP als requeriments del sistema productiu i de 'ocupacio i
2. Facilitar la formacié al llarg de la vida amb I'acreditacié de les
competéncies i 'acumulacié de qualificacid.

Estratégia catalana per a I'o-
cupacioé de qualitat 2022-
2027 (ECO-Q)

Proposa entre els principals objectius les linies d’actuacié “millorar
'ocupabilitat i el benestar de les persones, impulsant el creixement
professional a través de I'adaptacié de la seva formacié i qualificacié a les
necessitats del mercat laboral i invertint en I'aprenentatge permanent,
contribuint aixi a la generacié d’ocupacié de qualitat.”.

Pla de desenvolupament de
les politiques d’ocupacio
(PDPO) 2023-2025)

Estableix diversos objectius d’acord amb els definits en la Llei 13/2015 i els
derivats de TECO-Q 2022-2027. Entre ells cal fer referéncia a I'Objectiu 4
dirigit a incrementar I'ocupabilitat de les persones treballadores mitjangant
la millora de la descripcié del seu perfil i 'orientacié professional com a punt
de partida per la seva derivacio als serveis ocupacionals. Un perfil que,
d’acord amb I'objectiu 5, s’ha d’anar revisant per tal de garantir el
seguiment de la persona en relacié amb el seu itinerari personalitzat,
segons l'objectiu 6.
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DECRET 137/2023, de 25 de
juliol, dels centres de forma-
cio6 professional integrada.

Estableix el marc normatiu per a la creacio i desplegament d'aquests
centres. Reforga I'oferta formativa integrada de certificats i titols
professionals, aixi com la possibilitat de participar en el servei d’acreditacioé
de competéncies professionals i accedir al servei d’informacio, orientacio i
assessorament, tot aixd en el mateix centre d’FP. Dictamen 8/2023 del
CTESC.

Pla de transformacio del
Servei Public d’Ocupacio
(SOC) (2024)

Pretén millorar l'ocupabilitat de les persones per afavorir I'accés al treball,
reforgar el vincle amb les empreses, desenvolupar politiques d'ocupacio
adaptades al territori i prioritzar la tasca amb les persones en situacio de
vulnerabilitat. Reforca el paper de la intermediacio laboral. El Pla fixa 4
objectius principals: millorar 'ocupabilitat de les persones per afavorir
'accés al treball, desenvolupar politiques d’ocupacié adaptades a cada
territori i prioritzar la tasca amb les persones en situacio de vulnerabilitat.
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5. Mesures i programes vigents a Catalunya per millorar
I'ocupabilitat

La Llei catalana 13/2015, d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya, es refereix a I'ocupabilitat com un dret subjectiu i 'entén com el dret a disposar, al llarg
de tota la vida activa, d’una cartera de serveis que inclogui com a minim 'orientacid, la formacio, la
intermediacio i 'acompanyament, que ajudi a millorar I'ocupabilitat de les persones, tal com s’ha
enunciat en els capitols anteriors.

En aquesta mateixa llei es defineixen els serveis ocupacionals com el conjunt de serveis i
programes publics que integren les politiques d’ocupacié. També s’especifica que aquests serveis
i programes han d’adaptar-se a les caracteristiques i necessitats de les persones, del territori, dels
col-lectius, de les empreses i dels sectors productius de Catalunya.

Els programes ocupacionals vigents es desenvolupen en el marc de les directrius de I'Estratégia
catalana per 'ocupacié de qualitat (ECO-Q) 2022-2027 i del Pla de desenvolupament de politiques
d’ocupacié (PDPO) 2023-2025.

Cal tenir present que 'ECO i el PDPO, amb I'objectiu de millorar 'ocupabilitat, posen émfasi en la
formacio i la qualificacié professional per impulsar el creixement professional i adaptar-se a les
necessitats del mercat laboral. Aixi mateix, destaquen que s’ha d’avancar en l'orientacié com a
punt de partida per a la derivacio als serveis ocupacionals.

Per tant, els dos instruments estratégics de les politiques d’ocupacioé vigents situen l'orientacid i la
formacio i qualificacié professional com dos serveis essencials per millorar 'ocupabilitat de les
persones.

L’any 2024, es presenta el Pla estrategic de transformacié del SOC, que fa incidéncia especifica
en l'orientacié, amb la previsié d'implantar la figura de la persona tutora de referéncia. A banda, el
Pla aborda qUestions relatives a la concertacio territorial i al treball orientat a col-lectius d’atencio
prioritaria.

Un altre aspecte clau i qualificat com a necessari en el procés de transformacio del SOC és la
implantacié d’'un nou model d’atencio a les empreses per reforcar la relacié amb el mén
empresarial, facilitar la intermediacioé i millorar la tasca orientadora. En concret, cal ressaltar la
voluntat d’augmentar el nombre d’ofertes de treball gestionades pel servei d’'intermediacié del
SOC. Amb aquesta finalitat, es preveu crear espais d’atencié especifica a les empreses de
manera progressiva (SOC Empresa).

Pel que fa al Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya (en endavant, Consorci), a més
de les actuacions de formacio i qualificacié professional, cal destacar que des de I'any 2022
impulsa accions d’orientacié per a persones treballadores ocupades a través del programa
Projecta’t.

Amb aquesta iniciativa, I'orientacié va més enlla de ser una actuacié per al reciclatge professional i
amplia el seu abast a 'acompanyament de les persones treballadores ocupades al llarg de la seva
trajectoria laboral. Aixi, reben orientacio per a la seva projeccio professional, aixi com per al
manteniment i millora de la seva adequacié al mercat de treball i als diferents sectors productius.
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En base a I'anterior, a continuacio es fa una analisi de les mesures i programes ocupacionals
vigents en els ambits de I'orientacid, la formacié i qualificacio professional i la intermediacié
laboral.'"®

5.1. Orientacio

Les actuacions d’orientacio les porten a terme diverses entitats, en base a programes i altres
instruments impulsats pel SOC i el Consorci per a la Formacié Continua.

Instruments del SOC per a I'orientacié

= El Programa Orienta consta d’actuacions d’orientacio professional i acompanyament a la inser-
cio destinades a les persones treballadores en situacié d’atur i les que es troben en situacié de
precarietat laboral."?°

Aquestes accions les duen a terme les unitats d’orientacié de les administracions locals, aixi
com les entitats privades, amb o sense anim de lucre. Estan finangades amb subvencions
convocades anualment.’?’

La darrera convocatoria, de I'any 2024, preveu que les persones ateses han de ser
prioritariament desocupades majors de 45 anys. El termini d’execucio de les actuacions és de
10 mesos.'??

» Els espais de recerca de feina ofereixen dos serveis diferenciats, amb I'objectiu d’accelerar la
insercio laboral de les persones demandants d’ocupacié a les comarques amb els indexs d’atur
registrat més elevats.

En primer lloc, s’ofereix el servei de recerca activa de feina, en qué es promou la recerca
organitzada i sistematica de feina a través d’accions personalitzades dins I'ambit de
l'orientacié. En segon lloc, es proporciona el servei d’eines informatiques, mitjangant el qual,
de forma individualitzada, es complementa el coneixement i es reforca I'is de les eines
informatiques.

Aquests serveis els desenvolupen els ajuntaments i les entitats privades, amb o sense anim de
lucre, i es financen a través de subvencions, que es convoquen anualment.'?

19 | es mesures i els programes enumerats en aquest capitol son els vigents a desembre de 2024.

120 Als efectes del programa, les persones treballadores que es troben en situacié de precarietat laboral sén aquelles
que malgrat estar ocupades tenen una inestabilitat o incertesa respecte de la seva continuitat en el lloc de treball, unes
condicions laborals deficitaries, insuficiéncia d’ingressos, reduccié (o inexisténcia) de proteccié per desocupacié o
beneficis socials i, sovint, desenvolupen treballs poc qualificats.

121 Ordre EMT/8/2022, de 10 de febrer, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessié de subvencions
destinades al financament del Programa Orienta (DOGC num. 8606, de 15.02.2022).

122 Resolucio EMT/2847/2024, de 29 de juliol, per la qual s’obre la convocatoria de subvencions per a I'any 2024 en
relacio amb les actuacions del programa Orienta (DOGC num. 9220, de 06.08.2024).

123 Ordre TSF/258/2017, de 4 de desembre, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio de
subvencions per al desenvolupament d’espais de recerca de feina en I'ambit de 'orientacio per a 'ocupacié (DOGC
nam. 7512A, de 07.12.2027).
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La darrera convocatoria és de I'any 2024, la qual fixa un termini d’execucio de les actuacions
de 10 mesos des de la notificacié de I'atorgament de la subvencio.'?*

= En el marc del Pla de recuperacio, transformacid i resilieéncia, i financat pels fons NextGenera-
tion, el Programa de suport a les dones en els ambits rural i urba subvenciona les entitats
municipals, supramunicipals i les entitats sense anim de lucre, per desenvolupar actuacions en
el marc d’itineraris individualitzats que millorin la capacitaciéo de dones desocupades residents,
preferentment, en municipis de menys de 5.000 habitants. El 35% de les participants han de
realitzar un itinerari orientat a llocs de treball de 'economia verda i un altre 35% a llocs de treball
digitals.

Els itineraris poden incloure accions d’orientacio, de qualificacioé i requalificacié professional,
de tallers sobre competéncies transversals, d’'acompanyament, incentius per a la participacié
al programa o per a la incorporacié laboral, aixi com prospeccié del mercat laboral del territori
on es desenvolupa el programa.'?

En la convocatoria del programa de I'any 2024 s’estableix un termini maxim de 8 mesos per a
I'execucio de les actuacions, des de la notificacié d’atorgament de la subvencio.'?®

= En el marc de la iniciativa europea Garantia Juvenil, I'any 2023 es posa en marxa el Programa
de suport a 'ocupacié juvenil. A través d’aquest programa se subvencionen les unitats espe-
cialitzades d’ocupacio juvenil dels ajuntaments o consells comarcals amb I'objectiu principal de
promoure i mantenir la continuitat formativa de les persones joves.

Les actuacions per assolir aquest objectiu sén la informacié, 'assessorament personalitzat,
'acompanyament i les tutories de suport adrecades a les persones joves d’entre 16 i 29 anys
(prioritariament les més vulnerables de fins a 24 anys).

Cal ressaltar que el programa s'executa a través de la contractacié de personal orientador
durant 36 mesos, dotant-lo d’estabilitat laboral durant aquest periode. D’aquesta manera, les
entitats locals poden dissenyar les seves estratégies per promoure la continuitat formativa de
les persones joves en un termini de 3 anys.'?’

La darrera convocatoria del programa és de 'any 2023 i actualment s’estan desenvolupant les
actuacions que s’hi preveuen. Cal destacar que en la resolucio de la convocatoria s’estableix
que el procediment de concessio de les actuacions subvencionades és el de concurréncia no
competitiva. Aixi mateix, en la resolucio es preveu la distribuci6 territorial del personal
orientador.'?®

= També en el marc de la iniciativa europea Garantia Juvenil, el Programa de noves oportunitats
esta dirigit a les persones joves d’entre 16 i 24 anys sense titulacio que estiguin inscrites com a

124 Resolucio EMT/2345/2024, de 20 de juny, per la qual s’obre la convocatoria per a I'any 2024 de les subvencions per
al desenvolupament d’espais de recerca de feina en I'ambit de I'orientacio per a I'ocupacié (DOGC num. 9194,
d’'01.07.2024).

125 Ordre EMT/238/2021, de 21 de desembre, per la qual s’estableixen les bases reguladores per a la concessié de
subvencions per al finangament del “Programa de suport a les dones en els ambits rural i urba”, en el marc del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliencia, que promou el SOC (DOGC num. 8571, de 27.12.2024).

126 Resolucio EMT/1470/2024, de 19 d’abril, per la qual s’obre la convocatoria per a I'any 2024 en relacio amb les
actuacions del Programa de suport a les dones en els ambits rural i urba, en el marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia financat per la UE-NexGenerationEU, que promou el SOC (DOGC num. 9154, de 02.05.2024)
127 Ordre EMT/211/2023, de 30 d’agost, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio de subvencions
destinades a la posada en marxa del Programa de suport a 'ocupacio juvenil (DOGC num. 8993, de 04.09.2023).

128 Resolucio EMT/3594/2023, de 19 d’octubre, per la qual s’obre la convocatoria de 2023 en relacio a les actuacions del
Programa de suport a 'ocupacio juvenil (DOGC nuam. 9028, de 26.10.2023).
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demandants d’ocupacio, les quals poden accedir al programa a través dels centres de noves
oportunitats. L’objectiu és que obtinguin un certificat formatiu que els permeti trobar feina, tot
incorporant actuacions d’orientacio, tutoria, formacié i acompanyament.

Cal ressaltar que el Programa, que I'any 2024 compleix cinc anys de trajectoria, ofereix
itineraris flexibles a mitja i llarg termini (poden ser de fins a 20 mesos), adaptats a cada
persona jove i vinculats a I'entorn productiu. Durant tot l'itinerari, hi ha un acompanyament
intensiu i proper, fins i tot en els primers mesos d’insercio laboral o de retorn al sistema
educatiu.

Per al periode 2022-2024, es torna a impulsar la contractacié de serveis amb els centres de
segones oportunitats per desplegar les actuacions del programa.

Instruments del Consorci per a I’orientacié professional

= ElPrograma Projecta’t, creat 'any 2022, té I'objectiu d’orientar professionalment a les persones
treballadores ocupades per a la seva projeccio professional i per al manteniment i millora de la
seva adequacio al mercat de treball i als diferents sectors productius.

Inclou, d’una banda, actuacions d’orientacio i, de 'altra, accions de prospeccié. Aquestes
ultimes tenen un doble objectiu: d’'una banda, copsar les necessitats dels diferents sectors
productiu per nodrir les actuacions d’orientacio; de l'altra, donar a conéixer els serveis del
sistema de formacio professional al teixit productiu.

La realitzacié d’aquestes actuacions es financa a través de subvencions a entitats privades,
amb o sense anim de lucre, a agents econdmics i socials i a les entitats que acreditin
expertesa en un sector o subsector.'?°

En la darrera convocatoria del programa, de 'any 2023, s’estableix que el termini d’execucio
de les accions d’orientacio és d’'un any a partir de la notificacié de I'atorgament de la
subvenci6.'3°

5.2. Formacié i qualificacié professional

Les actuacions de formacio professional en el treball les desenvolupen les entitats col-laboradores
del sistema, en base a programes i altres instruments impulsats pel SOC (quan estan destinats
preferentment a persones treballadores en situacié d’atur) i pel Consorci (quan estan adregats
preferentment a les persones treballadores ocupades).

Pel que fa a I'acreditacié de competéncies professionals, és ’Agéncia Publica de Formacio i
Qualificacié Professionals de Catalunya (Agéncia FPCAT) la que desenvolupa aquest servei.

Instruments del SOC per a la formacié professional

129 Ordre EMT/248/2022, de 18 de novembre, per la qual s’aproven les bases reguladores del programa Projecta’t per a
I'orientacio de persones treballadores ocupades, que promou el Consorci per a Formacié Continua de Catalunya (DOGC
nam. 8799, de 23.11.2022).

130 Resolucio de 5 d’octubre de 2023, per la qual s’obre la convocatoria dels programes Projecta’t per a I'orientacié
professional de persones treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya pel
2023 (DOGC num. 9018, d’11.10.2023).
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

= El Programa de formacié d’oferta en arees prioritaries (FOAP) té per objecte proporcionar a
les persones treballadores, preferentment en situacié d’atur i demandants d’ocupacio, una for-
macioé adaptada al seu potencial i ajustada a les necessitats sectorials i territorials.

El programa subvenciona les entitats inscrites o acreditades en el corresponent registre
d’entitats de formacio, les agrupacions d’entitats i les administracions locals per realitzar les
tipologies d’accions formatives en les arees que s’estableixin com a prioritaries per a les
diferents unitats territorials (comarques o agrupacions de comarques). La formacio pot estar
adrecgada o no a I'obtencié d’un certificat professional.’®’

La convocatoria de I'any 2024 manté una oferta formativa referida majoritariament a certificats
professionals del Cataleg nacional de qualificacions professionals.’®? Pel que fa al termini
d’execucio, les actuacions subvencionables s'han d'iniciar com a maxim el 31 de desembre de
2024 i han de finalitzar com a maxim el 31 de desembre de 2025."%

= Cal tenir present que el SOC disposa de centres propis de formacié professional en el treball:
els centres d’innovacio i formacié ocupacional (CIFO). Ofereixen formacié en diferents am-
bits, especialment a les persones desocupades i a les demandants d’ocupacié inscrites a les
oficines del SOC. Aixi mateix, ofereixen formacié a les persones formadores.

= Hi ha 8 CIFO a tot Catalunya i cadascun és referent al territori en la formacié especialitzada
d’'unes families professionals concretes. Dos d’aquests centres formen part de la Xarxa de cen-
tres nacionals de referéncia, d’ambit estatal: sén el CIFO de Sant Feliu de Llobregat (especialit-
zat en les arees d’operacions mecaniques) i el CIFO de L’Hospitalet (especialitzat en arts grafi-
ques).

Les especialitzacions es complementen amb formacié transversal en TIC i, en molts casos,
amb practiques a les empreses. Cal ressaltar que la formacié dels CIFO esta vinculada a
certificats professionals.

Aixi mateix, el SOC pot autoritzar centres d’iniciativa privada per impartir accions formatives no
finangades amb fons publics conduents a I'obtencioé de certificats professionals oficials. Poden
sol-licitar l'autoritzacié les empreses, entitats i centres inscrits al Registre de centres i entitats
de formacio del SOC.

»= Un altre programa de formacié d’oferta destinat preferentment a les persones en situacié d’atur
és el programa Forma i Insereix, el qual ofereix subvencions a empreses i entitats per fer
accions formatives i practiques en empreses, amb un compromis posterior de contractacio.

Aquest programa esta especialment pensat per a les empreses que tenen una necessitat o
previsié de contractacio i que precisen dissenyar una formacioé que hi estigui vinculada. Atesa
la naturalesa del programa, el procediment de concessio de les subvencions és de
concurréncia no competitiva.

131 Ordre TSF/170/2018, de 8 d’octubre, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessié de subvencions
per a la realitzacio de programes de formacio professional per a I'ocupacié adregades prioritariament a persones
treballadores desocupades, que promou el SOC (DOGC num. 7724, d’'11.10.2024).

132 | es especialitats formatives que es poden sol-licitar dins d’aquesta convocatoria i la seva prioritzacio es troben
recollides a la Resolucio EMT/1739/2024, de 16 de maig. L'oferta formativa de la convocatoria 2024 s’ha elaborat a
partir de I'oferta de prioritzacions de la convocatoria 2023, ajustada d’acord amb I'informe general de prospectiva 2023-
2026 de I'Agéncia FPCAT.

133 Resolucio EMT/3173/2024, de 28 d’agost, per la qual s’obre la convocatoria per a I'any 2024 en relacié amb les
actuacions del programa de formacié d’'oferta en arees prioritaries, adregades prioritariament a persones treballadores
desocupades, que promou el SOC (DOGC num. 9240, de 03.09.2024).
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L’any 2024, es torna a fer una sola convocatoria, que inclou totes les especialitats del Cataleg
d’especialitats formatives del SOC, tant les adrecades a I'obtencio de certificats professionals
com les que no ho estan. Aixi doncs, les empreses i entitats poden programar la formacié que
considerin més adient, d'acord amb els perfils dels llocs de treball a cobrir i les demandes de
les empreses amb necessitats de contractacio, tot escollint accions de qualsevol especialitat
formativa, vinculada o no a qualificacions professionals.

També es pot sol-licitar formacié a mida de les necessitats de les empreses o bé itineraris
mixtos entre certificats professionals, sencers o parcials, i especialitats no conduents a
certificats professionals, per tal d’ajustar-se a les necessitats formatives que han de donar lloc
a la contractacio.’*

= Sota el paraigua dels programes de formacié per cobrir necessitats especifiques (destinats a
determinats col-lectius, sectors productius o serveis), cal fer mencié del programa ADA, que
s’adreca prioritariament a dones desocupades.

A través d’aquest programa se subvencionen, en el marc del Pla de recuperacié i resiliéncia,
els centres i entitats formatives per realitzar accions de formacio professional en el treball
encaminades a adquirir i millorar les competéncies digitals, amb la finalitat d’impulsar
I'emprenedoria, el desenvolupament rural i reduir la bretxa de génere.

La convocatoria de I'any 2024 incorpora dues novetats: en primer lloc, s’actualitza i amplia
I'oferta d’especialitats formatives per respondre a les necessitats detectades en el teixit
productiu i entre el col-lectiu destinatari; en segon lloc, s’elimina la prioritzacié de les dones
desocupades residents en municipis de menys de 30.000 habitants, amb la qual cosa s’obre el
ventall de formacions a les dones residents a qualsevol municipi del territori catala. Les
accions s’han de dur a terme en el termini de 8 mesos.'®

» El programa FPO dual del SOC té com a objectiu millorar 'ocupabilitat de les persones en
situacié d’atur sense qualificacié o amb un nivell formatiu baix i amb més dificultats per accedir
al mercat laboral, mitjangant un certificat professional i un contracte per a la formacié en alter-
nanga.

Les actuacions subvencionables sén: en primer lloc, 'orientacié i 'acompanyament, tant a les
persones destinataries del programa com a les entitats contractants, a través de la persona
tutora mancomunada; en segon lloc, la formacio; i en tercer lloc, la contractacio laboral,
mitjangant el contracte per a la formacioé en alternanca.

Les entitats beneficiaries de les subvencions per realitzar les accions anteriors son: les
administracions locals, les entitats sense anim de lucre, les organitzacions sindicals i
empresarials i els centres i entitats de formacié acreditats per impartir formacié vinculada als
certificats professionals.'®

D’acord amb la convocatoria de I'any 2024, les persones destinataries del programa soén: les
persones d’entre 16 i 29 anys amb més dificultats per accedir al mercat de treball,
preferentment sense qualificacio professional o sense educacié secundaria postobligatoria i
persones en situacio d’atur de llarga durada. Aixi mateix, poden accedir al programa les

134 | es bases per a la concessio de subvencions del programa Forma i Insereix son les mateixes del programa de
formacio6 d’oferta en arees prioritaries. La convocatoria per a I'any 2024 s’obre per Resolucio EMT/4292/2023, de 14 de
desembre.

135 | es bases d’aquest programa sén les mateixes que les dels dos programes anteriors. L'any 2024, la convocatoria
s’obre per la Resolucio EMT/1785/2024, de 9 de maig.

136 Ordre EMT/220/2021, de 22 de novembre, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio de
subvencions del programa Formacio professional ocupacional dual (DOGC num. 8551, de 25.11.2021).
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persones de mes de 29 anys seglents: en risc d’exclusio social, afectades per un ERO, en
situacié d’arrelament per formacié, en situacioé d’atur de llarga durada, amb discapacitat o amb
trastorn mental, majors de 52 anys i dones en situacié de violéncia masclista. Pel que fa al
termini d’execucié de cada projecte, és d’un maxim de 20 mesos."’

= Cal fer una referéncia especifica al contracte de formacio en alternanca,’*® que és un instru-
ment que permet compatibilitzar I'activitat laboral retribuida i la formacié (substitueix a I'anterior
contracte de formacio i aprenentatge). La seva durada és d’entre 3 mesos i 2 anys.

L'activitat laboral dins dels contractes en alternanga complementa i esta totalment integrada i
coordinada amb I'activitat formativa en un programa comu, en el marc dels acords i convenis
de cooperacio subscrits pels centres de formacio professional i les entitats formatives
acreditades o inscrites amb les empreses i entitats col-laboradores. Aixi, el lloc de treball ha
d'estar directament relacionat amb I'activitat formativa que justifica la contractacié laboral.

= Amb la finalitat d’afavorir la participacié de les empreses i entitats en els diversos serveis i pro-
grames amb practiques professionals no laborals, el SOC convoca ajuts a empreses i entitats
que acullen alumnat per a la realitzacié d’aquestes practiques, que estan vinculades a un
certificat professional.

Els serveis i programes amb practiques professionals no laborals sén: formacié d’oferta en
arees prioritaries, forma i insereix, formacio en centres propis d’'innovacié i formacié
professional (els CIFO), entre d’altres.'®

Cal ressaltar que I'any 2024 els ajuts s’han convocat una vegada acabat el termini de
realitzacié de les practiques. Aixi, les empreses han rebut la compensacié una vegada ja s’ha
realitzat la despesa.'*

= El programa Projectes singulars dona suport als ens locals, les organitzacions sindicals i em-
presarials, les entitats publiques i privades i la persona fisica empresaria per reforcar I'ocupabi-
litat de les persones joves d’entre 16 i 29 anys en situacié d’atur o de millora d’ocupacio, amb
I'objectiu que s’incorporin al mén laboral o que reprenguin la seva formacio retornant al sistema
educatiu.

La formacioé és I'element central del programa i ha d’estar inclosa en el Cataleg d’especialitats
formatives del SOC. Es poden sol-licitar moduls formatius de diferents certificats professionals
0 que combinin una especialitat no conduent a un certificat professional i altres moduls
formatius. La formacié ha d’anar acompanyada d’una significativa orientacioé professional i d’un
acompanyament personal, aixi com d’actuacions de prospeccio per detectar les necessitats
formatives i de contractacié del teixit empresarial de I'entorn.

137 Resolucio EMT/2747/2024, de 22 de juliol, per la qual s’obre la convocatoria per a I'any 2024 en relacio amb les
actuacions del programa de Formacio professional ocupacional dual (DOGC num. 9214, de 29.07.2024).

138 Reial decret llei 32/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia de I'estabilitat
en l'ocupacio i la transformacio del mercat de treball (BOE num. 313, de 30.12.2021).

139 Ordre EMT/229/2023, de 17 d’octubre, per la qual es regula el régim d’ajuts i beques a les persones treballadores
desocupades que participen en accions de formacié professional i els ajuts per a empreses i entitats que acullen
alumnat per a la realitzacio de practiques professionals no laborals (DOGC num. 9024, de 20.10.2023).

140 Resolucio EMT/3324/2024, de 5 de setembre, per la qual s’obre la convocatoria per a 'any 2024 dels ajuts per a
empreses i/o entitats que acullen alumnat per a la realitzacio de practiques professionals no laborals (DOGC num. 9251,
de 19.09.2024).
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A banda de la formacio i 'orientacio, es poden desenvolupar altres actuacions en el marc del
programa: contractacioé laboral, mobilitat geografica i coordinacié del projecte. Les tasques
desenvolupades amb la contractacié han d’estar vinculades amb la formacio rebuda. ™!

La convocatoria per a I'any 2024 estableix una durada maxima dels projectes de 12 mesos.
També disposa que el percentatge minim d’insercié laboral a assolir sigui del 25% en el cas
dels col-lectius generalistes i del 20% quan es tracta de col-lectius amb diversitat funcional.*?

= També cal fer referéncia al programa Treball i Formacio, que es va posar en marxa I'any 2019.
Aquest programa dona suport a les entitats sense anim de lucre, les empreses d’insercio i les
administracions locals, per tal d’afavorir la contractacio de persones en situacié d’atur o inactives
amb especial vulnerabilitat i amb dificultats per accedir al mercat laboral.

Les actuacions subvencionables sén la contractacié laboral, aixi com la formacio i
'acompanyament, que vertebra i dona efectivitat a la resta d’actuacions del programa. La
duracié del contracte de treball pot ser d’'un minim de 6 mesos fins a un maxim de 12 mesos.
La formaci6 s’ha de realitzar durant el contracte de treball i dins de I'horari laboral.'*3

L’any 2024, s’han publicat diverses convocatories del programa. D’una banda, les relatives a
les entitats beneficiaries: ens locals (SOC-TRFO EELL) i entitats sense anim de lucre (SOC-
TRFO ESAL); d’altra banda, les relacionades amb les persones destinataries: la linia joves
tutelats i joves en situacié d’alta vulnerabilitat (SOC-TRFO Joves Tutelats i alta vulnerabilitat) i
la linia ACOL (anticipada per a I'any 2025), adrecada a persones migrades que compleixin els
requisits d’arrelament social.'**

= El programa 30 Plus ofereix subvencions a les entitats locals i les organitzacions empresarials
i sindicals per dur a terme una série d’actuacions ocupacionals per tal que les persones en situ-
acio d’atur de 30 anys i més amb baix nivell formatiu puguin ocupar un lloc de treball determinat.
Les entitats contractants de les persones en situacié d’atur també sén beneficiaries de subven-
cions en el marc del programa.

Aixi, en funcié dels llocs de treball existents al territori, se seleccionen les persones més
adients i se'ls facilita la formacio especifica més adequada per desenvolupar les tasques del
lloc de treball en concret.

141 Ordre EMT/236/2022, de 27 d’octubre, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessi6 de
subvencions destinades al financament de Projectes Singulars (SOC-Singulars) (DOGC num. 8784, de 02.11.2022).

142 Resolucio EMT/2655/2024, de 15 de juliol, per la qual s’obre la convocatoria de subvencions, per a I'any 2024, en
relacio amb les actuacions del Programa dels Projectes Singulars (SOC-Singulars) (DOGC num. 9209, de 22.07.2024).
143 Ordre EMT/89/2024, de 24 d’abril, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio de subvencions del
Programa Treball i Formacio (SOC-Treball i Formacio) (DOGC num. 9152, de 29.04.2024).

144 Resolucio EMT/4378/2023, de 21 de desembre, per la qual s’obre la convocatoria anticipada per a I'any 2024, en
relacié amb les actuacions del Programa Treball i Formacio, per a la participacio de les entitats locals (SOC-TRFO
EELL) (DOGC num. 9068, de 28.12.2023); Resolucio EMT/2888/2024, de 31 de juliol, per la qual s’obre la convocatoria
en relacié amb les actuacions del Programa Treball i Formacio per a la participacio de les entitats sense anim de lucre
(SOC-TRFO ESAL) (DOGC num. 9221, de 07.08.2024); Resolucio EMT/2904/2024, de 31 de juliol, per la qual s’obre la
convocatoria de subvencions per a I'any 2024 en relacié amb les actuacions del Programa Treball i Formacié per a joves
tutelats i joves en situacio d’alta vulnerabilitat (SOC-TRFO Joves tutelats i alta vulnerabilitat) (DOGC nam. 9222, de
08.08.2024) i Resolucié EMT/3780/2024, de 16 d’octubre, per la qual s’obre la convocatoria anticipada per a I'any 2025
en relacié amb les actuacions de la Linia ACOL del Programa Treball i Formacié (SOC-TRFO ACOL) (DOGC num.
9277, de 28.10.2024).
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

El programa inclou les actuacions ocupacionals seglents: prospeccio i assessorament
d’empreses, acompanyament en el procés de formacio i contractacid, formacié vinculada a un
contracte de treball i a les necessitats de la persones participants, i contractacio laboral.'

» La convocatoria de I'any 2024 per a les entitats promotores estableix que un minim del 25% del
total de participants han de ser persones en situacié d’atur de llarga durada i que un minim del
60% de participants han de tenir més de 45 anys. El termini d’execucié de les actuacions sub-
vencionables és d’un any.'#® La convocatoria del 2024 per a les entitats contractants preveu que
la durada maxima del contracte és de 9 mesos."’

= Per ultim, cal fer mencié dels ajuts del SOC per finangar formacié mitjangant microcredits
en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

Aquests ajuts tenen una quantia de 600 euros i estan destinats a les persones treballadores,
tant ocupades com en situacio d’atur, que han completat amb éxit formacions de caracter
privat en arees detectades com a prioritaries i amb necessitats de contractacié en 'ambit
digital, de I'economia verda i productiva.’®

La concessio dels ajuts és per concurréncia no competitiva d’acord amb algunes prioritzacions
que es concreten a la convocatoria de 'any 2024: el 30% del pressupost s’ha de destinar a
accions d’economia verda, un altre 30% a accions de I'ambit digital i la quantia restant a
accions formatives de qualsevol ambit (digital, verd i productiu). En la distribucié del
pressupost per génere, es preveu destinar el 65% a dones, i la quantia restant tant a dones
com a homes.

La resolucioé de la convocatoria també determina dins de quines families professionals i quines
arees prioritaries ha d’estar I'accié formativa objecte de I'ajut: pel que fa a 'ambit digital, es
prioritza el sector de la transformaci6 digital i el de la industria 4.0 (ambit digital); dins de
I'ambit de 'economia verda, es dona prioritat al sector de I'energia verda i sostenibilitat, al de
la seguretat i medi ambient i al de la industria 4.0 (ambit verd); respecte de 'ambit de
I'economia productiva, es prioritza el sector del transport, el de la industria del metall, el sector
quimic, el de la salut i atencié a les persones i el de l'oci i el benestar.

= Les accions formatives que son objecte d’aquest ajut s’han d’haver iniciat a partir de I'1 de
gener de 2024 i han d’haver finalitzat com a maxim el 31 d’octubre de 2024, amb avaluacié
positiva.'#®

145 Ordre TSF/132/2018, de 30 de juliol, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessioé de subvencions
per a la realitzacié del Programa 30 Plus per a la insercié de persones desocupades de 30 i més anys (DOGC nam.
7677, de 02.08.2018).

146 Resolucio EMT/1795/2024, de 23 de maig, per la qual s’obre la convocatoria de subvencions per a I'any 2024 en
relacié amb les actuacions del programa de la Linia 1, entitats promotores del Programa 30 Plus (DOGC num. 9171, de
28.05.2024).

147 Resolucio EMT/3290/2023, de 19 de setembre, per la qual s’obre la convocatoria anticipada per a 'any 2024 per a la
concessio de subvencions corresponents a la Linia 2, entitats contractants del Programa 30 Plus (DOGC num. 9011, de
02.10.2023).

148 Ordre EMT/97/2024, de 7 de maig, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio d’ajuts destinats a
persones que han realitzat formacio en arees detectades com a prioritaries i amb necessitats de contractacié, de I'ambit
digital, de 'economia verda i productiva, en el marc del Projecte “Financament de formacid” i el marc del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliencia NextGenerationEU, que promou el SOC (DOGC num. 9160, de 10.05.2024).

149 Resolucio EMT/2638/2024, de 4 de juliol, per la qual s’obre la convocatoria per a I'any 2024 en relacié amb la
concessio d’ajuts destinats a persones que han realitzat formacié en arees detectades com a prioritaries i amb
necessitats de contractacio, de I'ambit digital, 'economia verda i productiva, en el marc del projecte “Finangament de
formacid” i en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia NextGenerationEU, que promou el SOC (DOGC
nam. 9207, de 18.07.2024).
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Instruments del Consorci per a la formacié professional

El Consorci impulsa la formacioé d’oferta, desenvolupada mitjancant programes. Esta orientada
a millorar les competéncies professionals de les persones treballadores, afavorint tant la pro-
ductivitat de les empreses com I'adaptaci6 als canvis en el sistema productiu. També esta adre-
cada a millorar 'ocupabilitat i la promocié professional dels treballadors i treballadores. Cal tenir
present que la formacioé d’oferta mira de satisfer les necessitats no cobertes per la formacié
programada per les empreses.

Els programes inclouen accions formatives tant sectorials com transversals, aixi com les
destinades a completar la formacié en el procediment d'avaluacio i acreditacié de les
competéncies professionals. També inclouen accions especifiques adrecades a les persones
treballadores del régim del treball autbnom i de I'economia social. Les accions formatives
(basades en un diagnostic previ de necessitats), els seus objectius i continguts es fixen en el
Cataleg d’especialitats formatives del Consorci.

La formacié esta destinada a persones treballadores ocupades i en situacié d’atur (aquestes
ultimes no poden superar el 30% del total). Determinats col-lectius tenen prioritat per participar
en els programes, com ara les persones treballadores de pimes o les que tenen una baixa
qualificacid.

El finangcament d’aquest tipus de formacio es fa a través de subvenciones en régim de
concurréncia competitiva a entitats de formacié i agrupacions d’aquestes entitats. Cal destacar
que es preveu un regim de concessio i de justificacié de les subvencions mitjancant moduls
especifics.’°

L’any 2024, s’ha publicat la convocatoria dels programes de formacié no formal del Cataleg
d’especialitats formatives, és a dir, d’especialitats no conduents a l'obtencié de certificats
professionals.’" També s’han convocat els programes de formacié associats al Cataleg
nacional de qualificacions professionals, és a dir, els conduents a I'obtencié de certificats
professionals.' En ambdoés casos, el termini d'execucio de les actuacions és d’un any a partir
de la notificacié de I'atorgament de la subvencio.

Amb la iniciativa Conforcat a mida es vol donar resposta directa a les necessitats de formacié
de les persones treballadores de les empreses a les quals es trobin vinculades.

Amb aquest objectiu se subvenciona: a) programes de formacié de les empreses per
actualitzar les competéncies professionals dels seus treballadors i treballadores o perqué
n’adquireixin altres de noves en el marc sectorial o empresarial que es tracti. També poden
formar persones en situacié d’atur per incorporar-les a 'empresa; b) programes de formacié
d'agrupacions d'empreses, consorcis, organismes i entitats que representin o agrupin
empreses i persones treballadores destinada a persones treballadores d’un sector o persones
en situacio d’atur per a que s’incorporin a les empreses del sector.

150 Ordre TSF/30/2020, d’11 de marg, per la qual s’aproven les bases reguladores dels programes de formacié
professional per a 'ocupacio per a persones treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la formacié continua
de Catalunya (DOGC num. 8086, de 16.03.2020).

151 Resolucio de 19 de juliol de 2024, per la qual s’obre la convocatoria de 2024 dels programes de formacio
professional per a 'ocupacio, d’especialitats d’oferta de formacié no formal, per a persones treballadores ocupades
(DOGC num. 9212, de 25.07.2024)

152 Resolucio de 14 d’octubre de 2024, per la qual s’obre la convocatoria de 2024 dels programes de formacio
professional de I'ambit laboral associats al Cataleg nacional de qualificacions professionals per a persones treballadores
ocupades (DOGC num. 9273, de 22.10.2024).
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

Les actuacions han d’atendre prioritariament la formacié en competéncies professionals
emergents, de rapida evolucié i amb prospectiva en la generacio d’ocupacié. Totes les accions
formatives, tot i tenir caracter no formal, han d’identificar la seva relaciéo amb el Cataleg
nacional de qualificacions professionals.

Aixi mateix, les accions formatives han de ser d’entre 30 i 60 hores. El pagament de la
subvencio i la seva justificacio es realitza per moduls especifics (per persona formada/hores
de formacid) i no és necessari presentar documentacié per justificar les despeses
realitzades.'?

En la convocatoria de 2023-2024 es concreten les families professionals que es prioritzen de
cara a atorgar les subvencions. S’estableix que les actuacions han de finalitzar com a maxim
el 31 de desembre de 2024."%*

= Un altre instrument al qual cal fer referéncia és la formacié programada per les empreses per
als seus treballadors i treballadores (també dita formacié de demanda). Per al seu finanga-
ment, cada empresa disposa d’un crédit anual de formacio que es pot fer efectiu aplicant bonifi-
cacions a les cotitzacions empresarials a la Seguretat Social. La formacio ha d’estar relacionada
amb l'activitat de 'empresa i dirigida a 'adquisicio i millora de les competéncies i qualificacions
professionals de les persones treballadores.

La programacio i gestié d’aquesta formacio es pot realitzar amb flexibilitat temporal i de
continguts, sempre que es respectin els requisits de tramitacio i altres condicions, com la
durada de les accions formatives (dues hores minim) i de persones participants (un maxim de
25 quan estan destinades a I'obtencié de certificats professionals i de 30 en la resta de
cursos).

= Les empreses poden aplicar el crédit anual a un altre instrument de la formacié de demanda: els
permisos individuals de formacié (en endavant, PIF). Aquests permisos els poden sol-licitar
les persones treballadores a 'empresa per fer accions formatives, aixi com per accedir als pro-
cessos de reconeixement, avaluacid i acreditacié de competéncies i qualificacions professionals
adquirides a través de I'experiéncia laboral o d’aprenentatges no formals o informals. El limit
bonificable és de 200 hores de permis per persona treballadora i curs academic o any natural.

Els PIF han de complir una série de requisits: la formacié ha d’estar reconeguda amb una
acreditacio oficial, incloses les dels titols i certificats professionals; s’ha de realitzar en I'horari
laboral de la persona treballadora; ha d’estar dirigida tant al desenvolupament o adaptacio de
les qualificacions de la persona treballadora com a la seva formacio personal i no ha d’estar
inclosa en les accions formatives de 'empresa ni ha de ser formacio obligatoria per a
'empresa.

Acreditacioé de competéncies professionals

L’Agéncia FPCAT desenvolupa el servei d’acreditacié de competéncies professionals. Cal
ressaltar que I'acreditacio es fa actualment a través d’un procediment administratiu obert de
manera permanent i referit constantment a qualsevol competéncia, a partir del nou model creat per

158 Ordre EMT/166/2022, de 5 de juliol, per la qual s’aproven les bases reguladores dels programes de formacié no
formal de qualificacio i requalificacio de la poblacio activa, vinculades a qualificacions professionals incloses en el
Cataleg nacional de qualificacions professionals, en sectors estratégics, en el marc de 'MRR, que promou el Consorci
per a la formacio continua (DOCG num. 8705, de 08.07.2022).

154 Resolucio de 23 d’octubre de 2023, per al qual s’obre la convocatoria, per als anys 2023-2024, per a la concessio de
subvencions destinades als programes Conforcat a Mida (DOGC num. 9029, de 27.10.2023).
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la Llei organica 3/2022, de 31 de marg, i desenvolupat pel Reial decret 659/2023, de 18 de juliol.™®
Aquest model substitueix I'existent amb anterioritat, consistent en convocatories ocasionals i
limitades a certes unitats de competéncia.

El servei d’acreditacié de competéncies professionals es troba regulat a la Resolucié PRE-
735/2024, del 7 de marg."®® Mitjangant aquest servei es poden acreditar la totalitat d’unitats o
estandards de competéncia del Cataleg nacional de les qualificacions professionals o del Cataleg
nacional d’estandards de competéncies professionals, incloses en I'oferta formativa de formacio
professional de Catalunya.

El procediment té com a destinataria la poblacié activa amb experiéncia laboral i sense
acreditacid, certificat o titol professional de totes o part de les seves competéncies professionals,
perqué validi les competéncies adquirides a través de I'experiéncia laboral i la formacié no formal i
informal. En el cas de les persones ocupades, es poden utilitzar els permisos individuals de
formacio per participar en el procés d’acreditacio.

L’acreditacié de competéncies es pot tramitar amb caracter individual, a instancia de la persona
interessada, o amb caracter massiu. En aquest darrer cas, 'Agéncia FPCAT subscriu convenis de
col-laboracié amb empreses i associacions empresarials per promoure processos d’acreditacio de
competéncies professionals per a la seva plantilla, associats a plans de formacié complementaris
definits per 'empresa.

D’altra banda, s’han de complir una série de requisits de participacio:

» Pel que fa al'experiéncia laboral i serveis prestats mitjancant una beca o voluntariat en els ultims
15 anys, abans de presentar la sol-licitud cal justificar: a) una experiéncia d’'almenys 2 anys amb
un minim de 1.000 hores realitzades per unitats o estandards de competéncia de nivell 1; b) una
experiéncia d’almenys 3 anys amb un minim de 2.000 hores realitzades per unitats o estandards
de competéncia de nivells 2i 3.

» Pel que fa a la formacié no reconeguda oficialment, en els ultims 10 anys abans de presentar la
sol-licitud cal justificar: a) formacio relacionada de 200 hores com a minim per acreditar compe-
tencies de nivell 1 (si es tenen menys de 200 hores, cal tenir almenys el mateix nombre d’hores
de la unitat de competéncia que es vol acreditar); b) formacio relacionada de 300 hores com a
minim per acreditar competéncies de nivells 2 i 3 (si es tenen menys de 300 hores, es procedeix
com en el cas anterior).

L’itinerari del procediment d’acreditacié segueix les fases seguents: admissio, assessorament,
avaluaci¢ i acreditacié. En acabar la fase d’avaluacio, la persona usuaria rep un certificat de les
unitats de competéncia demostrades, que és incorporat al Registre estatal, aixi com un informe
d’orientacié amb les ofertes de formacié professional i les titulacions o certificats que es poden
obtenir de manera total o parcial.

Amb el certificat d’acreditacid, es poden reconéixer una o més unitats de competéncia professional
del Cataleg nacional de qualificacions professionals. Si es demostren totes les unitats de
competéncia d'un certificat professional, es pot sol-licitar la seva tramitacio al SOC. També es pot
iniciar un itinerari formatiu per obtenir un certificat professional o un cicle de formacié professional.

155 | lei organica 3/2022, de 31 de marg, d’ordenacio i integracio de la formacio professional (BOE nam. 78,
d'01.04.2022) i Reial decret 659/2023, de 18 de juliol, pel que es desenvolupa I'ordenacié del sistema de formacié
professional (BOE num. 174, de 22.07.2023).

156 Resolucio PRE/735/2024, de 7 de marg, per la qual es regula el servei d'acreditaciéo de competéncies professionals
adquirides mitjangant I'experiéncia laboral o altres vies no formals o informals, financgat pel Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia de la Unio Europea — NextGenerationEU. (DOGC num. 9124, de 18.03.2024)
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Com fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida

Si la persona es vol continuar formant, pot sol-licitar la convalidacié de la formacio corresponent
relacionada amb les unitats de competéncia acreditades.

5.3. Intermediacio laboral

La intermediacio laboral és un servei de caracter public que té per objectiu la gestié de les ofertes
de treball presentades per les empreses i entitats que ofereixen ocupacio, per proveir-les amb les
persones demandants d’ocupacio inscrites al SOC.

Aquesta gestio la pot fer el SOC de forma directa (a través de les oficines de treball, el portal
Feina Activa i la Xarxa EURES) o les agéncies de col-locacié legalment acreditades:

» Les oficines de treball proporcionen les candidatures més adequades, d’acord amb el perfil i
condicions sol-licitades per les empreses. Amb aquesta finalitat, fan una entrevista en profunditat
a les persones que busquen feina (dades personals, de formacié, d’experiéncia laboral, etc.),
per tal de registrar el seu perfil laboral al sistema. Per la seva banda, les empreses i entitats han
de facilitar a I'oficina els requisits del lloc de treball que necessiten cobrir, aixi com el perfil que
haurien de tenir les persones candidates.

= El portal Feina Activa facilita a la ciutadania I'accés a ofertes de treball i a les empreses la
cerca i seleccio de persones, d’acord amb els perfils que necessiten. D’aquesta manera, s’agilita
el procés d’interrelacio entre oferta i demanda de treball. El portal ofereix la possibilitat de trobar
en un mateix espai les ofertes del sector privat i del sector public.

» La Xarxa EURES és una xarxa de cooperacié per a I'ocupacié que promou la Comissié Europea
i els serveis publics d’ocupacié de 'Espai Economic Europeu. Ofereix a les persones que bus-
quen feina i a les empreses que cerquen persones candidates serveis d’'informacio i assessora-
ment sobre les ofertes i demandes d’ocupacio, el mercat de treball i les condicions de vida i
treball de cada pais.

*» Les agéncies de col-locacié son entitats publiques o privades, amb anim de lucre o sense, que
desenvolupen actuacions d’intermediacié laboral, en coordinacié amb el SOC, posant en con-
tacte les persones treballadores que busquen feina amb les empreses que ofereixen ocupacio.
També realitzen accions de prospeccio d’empreses per captar ofertes de treball, aixi com acci-
ons de valoracio del perfil professional en relacié amb els requeriments i caracteristiques dels
llocs de treball identificats en la prospeccid.

Les agéncies de col-locacié han de complir les obligacions i requisits d’actuacio establerts per
la normativa d’aplicacio (Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’'ocupacio, i Reial decret 1796/2010, de
30 de desembre, de les agéncies de col-locacio).
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6. Experiéncies i bones practiques

En aquest capitol de l'informe es descriuen un conjunt d’experiéncies i bones practiques
relacionades amb la millora de I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones treballadores.

Després d’haver fet una tasca de gestié documental, s’han classificat les experiéncies i bones
practiques en tres grans calaixos (I'orientacio, la formacié i qualificacio professional i la
intermediacio laboral), si bé en algunes ocasions la diferenciacio entre I'un i l'altre no és prou
clara. En aquest sentit, algunes de les experiéncies tenen caracter transversal i aborden diversos
aspectes amb I'objectiu de millorar 'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones.

El capitol no és un recull exhaustiu de totes les experiéncies i bones practiques, siné que se n’han
seleccionat i comentat algunes per la seva rellevancia i relacié amb el seu impuls a I'ocupabilitat al
llarg de la vida. Cal assenyalar també que algunes de les experiéncies d’altres paisos han estat
punteres anys enrere, si bé ja estan a 'agenda de la UE o bé s’estan posant en marxa en I'ambit
autonomic o estatal, la qual cosa s’ha indicat en els casos corresponents.

6.1. Orientacio

Oferir orientacié professional a les persones treballadores és essencial per tal de poder afrontar
els desafiaments d’'un mercat de treball canviant i perqué les empreses, 'economia i la societat
progressi. L'orientacié fa més conscients les persones treballadores sobre les seves aspiracions,
les competencies de qué disposen i les que necessiten. A més, millora la seva comprensio de les
oportunitats i del valor de 'aprenentatge permanent i les capacita per a la presa de decisions ben
informades.

Aixi mateix, el fet d’accedir a serveis orientadors de qualitat i de manera permanent ajuda les
persones treballadores a dur a terme noves funcions o a canviar d’ocupacié. L’orientacio obre
portes a la formacio i, de retruc, a 'adaptacio, mitjangant la introduccié de noves tecnologies i
processos. L’economia i la societat es poden beneficiar de I'orientacié professional de les
persones, ates que aquesta té el potencial de dirigir-les cap a ocupacions emergents, donant
suport a transicions verdes i digitals més fluides i inclusives.

L’orientacio és especialment beneficiosa per a aquelles persones que es troben en les darreres
etapes de la seva carrera professional, les dones i les persones treballadores desplagades o
migrants, ja que els facilita el reciclatge i la millora de les qualificacions i contribueix a garantir la
igualtat d’oportunitats i de génere.

Des de la perspectiva de les empreses, orientar les persones treballadores permet que aquestes
puguin fer un millor Us de les seves capacitats, la qual cosa contribueix a la seva productivitat
(Cedefop, 2023).

A Europa existeixen algunes experiéncies d’exit en la implementacié de diferents models
d’orientacid, a nivell general, per a persones treballadores en actiu. Alguns exemples soén:

» La Llei francesa del dret a la formacioé i I'orientacio professional al llarg de la vida, que
estableix I'orientacié com a dret dels ciutadans i ciutadanes per a garantir la seva ocupabilitat
futura i que compta amb un conjunt de mesures com 'avaluacio d’etapa professional, I'entrevista
de meitat de carrera o el passaport d’orientacio i formacid. El passaport recull tota la informacié
relativa a la formacié rebuda per la persona, aixi com les aptituds, coneixements i habilitats
adquirides a través de I'experiéncia professional. El passaport també conté la informacio obtin-
guda durant les entrevistes professionals i els serveis d’orientacio rebuts, entre d’altres aspec-
tes.
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= El sistema flamenc de xecs d’orientacié, que posa a disposici6é dels treballadors i treballado-
res dos xecs de quatre hores d’orientacié professional cada sis anys al llarg de la seva vida
laboral.

= La revisié de mitja vida britanica, una mena d'ITV personal en qué s’ajuda les persones a
partir de 40 anys a avaluar la seva situacié laboral i financera i a planificar el seu futur.

= La cambra de comerg¢ regional de Tirol dona suport a les empreses en el desenvolupament
del seu personal oferint orientacié a les persones i duent a terme la seva avaluacio i plans de
desenvolupament professional.

També existeix alguna experiéncia que aborda principalment I'orientacié professional, si bé té un
caracter més transversal amb la formacio i la intermediacio, entre d’altres aspectes. Un exemple
n’és el Jobcentre Plus, un servei del govern del Regne Unit que proporciona orientacio a les
persones que busquen feina, necessiten assisténcia econdmica o volen accedir a formacio laboral.
Forma part del Department for Work and Pensions (DWP), i la seva missié és ajudar les persones
a trobar feina, gestionar els seus beneficis per desocupacié i accedir a altres serveis de suport
com beneficis per discapacitat, ajuda per a I'habitatge, entre d'altres.

Alguns dels serveis principals que ofereix Jobcentre Plus son:

= Assessorament en la recerca de feina: Jobcentre Plus ajuda les persones a trobar ofertes labo-
rals, ofereix accés a llistats de llocs de treball i consells professionals. També ofereix serveis
com la creacid de curriculums, preparacio per a entrevistes i tallers de recerca de feina.

= Crédit Universal i altres beneficis: Jobcentre Plus gestiona el Universal Credit (Crédit Universal),
que és un ajut econdmic per a persones en situacié d'atur o tenen ingressos baixos. També
gestiona altres prestacions com I'Employment and Support Allowance (ESA), Jobseeker's
Allowance (JSA), entre altres.

= Suport per a persones amb discapacitat: Jobcentre Plus ofereix serveis especialitzats per a per-
sones amb discapacitat, com ara l'ajut per trobar feina adequada o I'assisténcia economica.

= Formacié i desenvolupament de competencies: Per aquelles persones que necessiten millorar
les seves habilitats o obtenir qualificacions per trobar feina, Jobcentre Plus pot oferir informacio
sobre programes de formacié o oportunitats de finangament.

= Assessorament per a empresaris: A més de donar suport als demandants de feina, Jobcentre
Plus també treballa amb empreses per ajudar-les a trobar candidats adequats per a les seves
vacants.

Es pot accedir a aquests serveis en linia, presencialment o per teléfon.
Orientacié en linia

Per tal de facilitar 'accés a I'orientacio a les persones treballadores, I'is de la tecnologia pot ser
un element facilitador, si bé cal equilibrar els serveis d’orientacié en linia amb els presencials
(Cedefop, 2020).
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En aquesta matéria, cal destacar I'informe “International Trends and Innovation in Career
Guidance”'®” de I'European Training Foundation, atés que identifica quatre bones practiques a
Europa:

eGuidance, orientacio interactiva a Dinamarca: és un servei d’orientacié en linia llancat I'any
2011 pel Ministeri danés per a la infantesa, I'educacio i la igualtat de génere amb la finalitat de
millorar i complementar el ja existent sistema d’orientacié nacional. La iniciativa compta amb 40
professionals que realitzen orientacio a distancia i els seus serveis estan disponibles les 24 ho-
res del dia durant 7 dies a la setmana. Es un servei gratuit dirigit especialment a joves amb la
finalitat de donar-los suport en la presa de decisions sobre els seus estudis, si bé esta obert a
la gestié de la carrera i desenvolupament professional de tots els ciutadans i ciutadanes. Esta
integrat dins del portal d’orientacié Education Guide, que forma part del sistema d’orientacio
danés i que disposa de nombroses eines d’orientacié en linia perqué les persones usuaries
puguin desenvolupar un procés d’autoconeixement, informar-se de les opcions educatives i for-
matives i prendre decisions sobre el seu projecte de vida i professional.

A Estonia cada persona resident disposa d’una identificacio electronica i el 99% dels serveis
publics, entre ells el d’orientacid, estan disponibles en la modalitat en linia. Des de I'any 2019
s’han desenvolupat noves eines digitals per dur a terme orientacié académica i professional en
linia, entre les quals destaca el portar “edu.ee”, que té la finalitat d’oferir informacié completa i
orientacio sobre el sistema educatiu, les opcions d’estudi i el mercat de treball. A més, ofereix
orientacio virtual per ajudar les persones a planificar la seva carrera. Els i les professionals de
l'orientacié d’Estonia utilitzen una varietat de proves i eines d’avaluacié administrades digital-
ment per realitzar la seva feina, que inclouen tests de personalitat, d’eleccié de carrera i d’apti-
tud. Aquestes s’han adaptat en funcié dels grups de persones a les quals es dirigeixen. Estonia
també disposa del portal “la meva carrera” que proporciona eines per a I'autoanalisi i disseny de
carreres, amb qUestionaris, articles, videos i eines d’autoanalisi per ajudar les persones a des-
cobrir-se a elles mateixes i dissenyar la seva carrera. Els videos de realitat virtual sobre profes-
sions, aixi com recorreguts virtuals d’institucions educatives sén un altra innovacié del servei
d’orientacié d’aquest pais.

Al Regne Unit existeix de de I'any 2012 un portal anomenat Inspiring the future,’*® mitjangant
el qual es vincula les escoles i universitats amb el mén laboral. A través del portal, diversos
professionals de diferents empreses s’ofereixen com a voluntaris per a passar una hora a I'any
a una escola o universitat estatal per compartir amb els i les estudiants informacié sobre la seva
feina i trajectoria professional, aixi com per respondre dubtes. El portal també ofereix recursos
d’orientacié en linia i tallers virtuals per ensenyar com s’elabora un CV i fer front a entrevistes
de feina, entre d’altres aspectes.

El CEDEFOP ha desenvolupat una eina anomenada Skills-OVATE que ofereix dades sobre
I'evolucié de les demandes del mercat de treball europeu en competéncies per ocupacions a
través d’eines big data que analitzen en temps real les ofertes de feina en linia publicades als
principals portals d’'ocupacié, inclosos els serveis publics. OVATE conté dades del mercat de
treball sobre competéncies (classificades segons ESCO, explicat a I'apartat seglent), de més
de 100 milions d’ofertes d’ocupacio publicades en 28 estats membres, actualitzades regularment
cada quatre mesos i desagregades a nivell regional. L’eina esta dirigida tant al public en general
com als i les professionals de 'orientacié que busquen el coneixement del mercat de treball per
a la presa de decisions sobre itineraris formatius i sortides professionals.

Europass ofereix a les persones usuaries un conjunt d’eines i informacions en linia per a gesti-
onar totes les fases del seu aprenentatge i la seva carrera professional. Permet veure, docu-
mentar i compartir les capacitats, qualificacions i experiéncies corresponents a cada etapa de la

157
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(EFT, 2020).
. London: Education and Employers.
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seva vida. Per tal de facilitar la cerca de feina o un curs de formacié adequat, I'eina proposa
oportunitats que s’adapten a les capacitats i experiéncia de cada persona. A més, ofereix recur-
sos gratuits de reflexié en linia, accés a la informacié i la possibilitat de conservar i mostrar
credencials digitals (per la qual cosa aquesta experiéncia és transversal a la formacio i I'orien-
tacio). Esta disponible en 31 llengles europees i adaptat a les necessitats de diferents tipus de
persones usuaries. El mar¢g de 2024, la Comissié Europea ha publicat una avaluacié d’Euro-
pass,’® que confirma el seu impacte positiu.

Orientacid a I’escola

En aquesta matéria podem destacar el projecte europeu d’orientacié académica i professional
Jobland, financat pel programa Erasmus plus de la Comissié Europea. Té per objecte que els i les
estudiants de primaria ampliin els seus coneixements sobre les professions, aprenguin a
conéixer-se a si mateixos i a recongixer el seu potencial. Aixi mateix, pretén que adquireixin
habilitats clau que els facilitin en el futur una presa de decisions més informada i fonamentada
sobre el seu projecte de vida i professional. A través d’aquest projecte s’han identificat i creat
meétodes i recursos didactics que donen suport al desenvolupament de les competéncies
transversals i 'autonomia dels i les alumnes.

L’Institut D’EP, juntament amb nou entitats del sector educatiu i formatiu de sis paisos de la UE,
han creat i provat el marc metodologic del projecte.'® Els recursos didactics de Jobland han estat
aplicats en més de 70 escoles d’Europa i son els seguents:

= Un marc metodologic per a I'aprenentatge d’habilitats per a la gestio de la carrera a I'escola, que
ha estat creat a partir de 200 qlestionaris i grups focals per recopilar les necessitats de formacio
i els recursos d’orientacio que el professorat de primaria requereix per abordar 'orientacié a
l'aula.

= Un curs de formacid virtual perqué el professorat pugui millorar 'ensenyament de competéncies
per a la gestié de la carrera a l'aula.

» Unitats didactiques amb activitats d’orientacio especifiques per a alumnat de 6 a 8 anys, de 8 a
10 i de 10 a 12 amb I'objectiu de treballar cinc habilitats per a la gestio de la carrera: efectivitat
personal, gestid de les relacions personals, trobar i accedir a una feina, gestionat la vida i la
carrera i entendre el mén de les professions.

L’institut D’EP també ha liderat el projecte Guiding Cities, en el marc del Programa Erasmus +,
que té com a objectiu desenvolupar un model de ciutat orientadora i dissenyar eines de
planificacio estratégica i avaluacio que contribueixin a millorar els serveis d’orientacié académica i
professional i a reduir 'abandonament escolar prematur. El projecte compta amb la participacio
d’'un total de vuit organitzacions, tant de 'ambit public com privat, de quatre paisos europeus
(Espanya, Italia, Romania i Grécia) i s’ha focalitzat en:

» |’analisi de les accions orientadores dutes a terme en quatre paisos amb contextos diferents a
través de grups focals amb diversos agents implicats.

= Elrecull de bones practiques a nivell nacional i internacional.

159 Noticia de la Comissio Europea de 27 de marg de 2024,
160 Jobland: recursos para la exploracion de las profesiones en Primaria. Barcelona: DEP Institut.
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= El desenvolupament d’'un model de ciutat orientadora i una llista que estableix les accions pos-
sibles, actors i necessitats d’'una comunitat en relaciéo amb I'orientacio i 'aprenentatge al llarg de
la vida.

= El pilotatge del model.

En el marc d’aquest projecte, s’ha convocat el premi “Ciutat Orientadora”. Aquest premi posa el
focus en els municipis i el seu potencial orientador académic i professional, amb la voluntat
d’identificar i donar visibilitat a practiques de referéncia en 'ambit de I'orientaci6. Cal assenyalar
que Badia del Vallés ha estat distingida amb el premi Ciutat orientadora, per la seva practica
“Dispositiu d’Orientacio I'Eina”, I'objectiu final de la qual és reduir 'abandonament escolar
prematur dels alumnes que cursen Educacié Secundaria Obligatoria. Mitjangant aquest dispositiu
es realitzen tasques d’informacio, orientacio, acompanyament i seguiment dels i les joves en
procés de recerca d’'un itinerari personal que s’adapti a les seves necessitats i interessos. També
es treballa per a la coordinacio i coheréncia entre els agents del territori i per a la construccio d’un
mapa formatiu de Badia, que respongui a les necessitats de la comunitat.

També podem destacar com a bona practica el sistema local d’orientacié i acompanyament a la
trajectoria educativa anomenat Sloate.'®' Es la proposta metodologica de la Diputacié de
Barcelona per definir una politica publica local que permeti abordar I'absentisme escolar,
I'abandonament escolar prematur i la promocio de les noves oportunitats educatives i fer possible
el desenvolupament de trajectories de vida satisfactories des del punt de vista personal, social i
econdomic. En el marc d’aquest sistema s’han elaborat quatre guies metodologiques i un glossari
amb conceptes clau, que identifiquen casos d’abandonament escolar i faciliten una planificacié per
poder oferir una orientacié personalitzada a cada jove.

Cal mencionar també el projecte Xcelence,'®? 'objecte del qual és contribuir al fet que 'orientacio
académica i professional s’articuli com un eix estratégic en els centres educatius d’educacié
secundaria. Aquest projecte pilot és posat en marxa per la Fundacié Bertlesmann i la Fundacio
“Empieza por educar” a 45 centres educatius d’Aragd, Catalunya i Madrid. Actualment hi participen
al voltant de 120 centres i esta previst que se n’incorporin més.

Aquest projecte adapta al context espanyol intervencions en matéria d’orientaci6 professional,
I'eficacia de les quals ha estat contrastada a nivell internacional com sén: el Good Career
Guidance, desenvolupat per la Fundacio Gatsby i I”International Centre for Guidance Studies” de
la Universitat de Derby, aixi com el programa formatiu per als “Careers Leaders” que realitza
“Teach First” al Regne Unit. El projecte també esta aliniat amb I'estudi “How youth explore,
experience and think about their future: a new look at affective career guidance”, desenvolupat
dins del programa Career Readiness,®® impulsat per 'OCDE, que demostra que |'orientacio
académica i professional potencia I'éxit escolar i laboral.

Dins del marc del projecte, es duen a terme les actuacions seglents:

= S’estableix un marc de qualitat per a l'orientacié académica i professional que esta basat en els
estandards internacionals i proporciona una visio estratégica per als centres educatius. Aquest
marc de qualitat el constitueix el model Xcelence que integra els ambits fonamentals de I'orien-
tacio i s’organitza en 10 arees clau. D’acord amb aquest referent, s’ha dissenyat una eina d’au-
toavaluacio perqué les escoles i instituts de secundaria puguin analitzar la seva situacio inicial,
analitzar la seva evolucié any rere any, comparar-se amb altres centres i implementar millores
tenint en compte les recomanacions de I'informe d’avaluacio.

161 SLOATE: sistema local d'orientacio i acompanyament a la trajectoria educativa. Barcelona: Diputacié de Barcelona.
162 X celence - Escuelas que inspiran. Madrid: Fundacién Bertelsmann.
163 The OECD career readiness. Paris: OCDE.
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= S’incorpora als centres educatius una nova figura en 'ambit de I'orientacié: el/la coordinador/a
d’estratégia académica i professional (CEAP), com a persona encarregada de coordinar i con-
nectar la comunitat educativa, els personal docent, les families i el mén professional, amb I'ob-
jectiu de fer efectiva I'estratégia d’orientacioé a cada centre.

» Es facilita la connexio dels centres educatius amb I'ecosistema d’agents de I'entorn professional
(empreses, organismes publics, entitats del tercer sector...), centres de formacié superior (uni-
versitats, centres d’FP...) i altres institucions.

En el marc d’aquest projecte s’ha desenvolupat una plataforma anomenada “Escoles que
inspiren, la primera iniciativa espanyola d’orientacié digital seleccionada per 'OCDE per al seu
observatori sobre tecnologies digitals (“Digital technologies in career guidance for Youth”), que
recull més de 20 iniciatives d’orientacio digital de 14 paisos. L’objectiu d’aquesta plataforma és
esdevenir un espai de connexioé en el qual centres educatius, empreses i professionals es trobin
per impulsar, de manera col-laborativa, activitats d’orientacio professional que ajudin els i les
estudiants a prendre decisions informades sobre qué estudiar i a qué dedicar-se.

A Espanya també destaca el Programa Codi Escola 4.0, amb la finalitat d’ajudar els i les
estudiants a desenvolupar les seves competéncies digitals en I'educacio infantil, primaria i
secundaria. Se centra en el pensament computacional, programacio i robodtica. Cal mencionar
també la iniciativa Code Club,'®* promoguda a escala global per la Raspberry Pi Foundation,
entitat referent en tecnologia educativa creativa. Es tracta d’'una xarxa internacional que posa
'aprenentatge de la programacié a I'abast de tots els infants, independentment de la seva situacié
social i familiar. Ofereix un espai educatiu extraescolar gratuit on s’utilitzen eines de programacio i
els infants desenvolupen el pensament computacional, aprenen a treballar en equip i a superar
reptes.

Aquesta iniciativa es va implantar a Catalunya I'any 2013 per iniciativa d’un grup de voluntaries
que van engegar els primers clubs a diferents pobles arreu del territori. A partir d’aquesta
experiéncia, van endegar un projecte de col-laboracié amb el Servei de Biblioteques de la
Generalitat i 7 universitats catalanes. Aquest programa ha impulsat una crida per poder arribar a
més centres educatius durant el curs 2024-2025, creant aliances amb: Ajuntaments que vulguin
enriquir les seves accions socioeducatives del municipi amb una proposta tecnologica a I'abast de
nens i nenes; escoles que vulguin obrir un nou espai i enfortir la seva estratégia digital del centre i
entitats que treballen estretament amb les escoles i volen ampliar la seva tasca educativa i
fomentar 'aprenentatge de les tecnologies.

Formacio dels orientadors i orientadores

Definir el paper dels professionals de I'orientacié i determinar les seves competéncies és un
element clau per tal de desenvolupar sistemes d’orientacié académica i professional de qualitat, tal
com assenyala I'informe “Una nova visio de la professionalitzacié dels orientadors professionals”,
elaborat pel CEDEFOP. Aquest estudi es fa resso del fet que la pandémia ha accelerat la
transformacio dels mercats de treball cap a la digitalitzacio, la qual cosa incrementa la necessitat
de millorar les qualificacions, el reciclatge professional i I'orientacié.

Com a exemple d’habilitats digitals que els orientadors/es han d’adquirir, 'estudi descriu una bona
practica de formacio TIC per a professionals de I'orientacié implementada a Finlandia. L’Institut
finés d’investigacié educativa, la universitat de Malmd, el centre danés d’orientacié electronica
eVejledning i la Universitat d’'Islandia van dissenyar i impartir conjuntament formacio TIC per a
personal orientador professional amb la finalitat de millorar el seu perfil professional i permetre’ls

164 Aquesta iniciativa s'inscriu en el programa “Competéncies digitals per a la Infancia”, desplegat pel Ministeri de
Joventut i Infancia i el Ministeri de Treball i Economia Social, amb el suport dels fons NextGenerationEU. A Catalunya,
ha estat impulsat per la Fundacio Bofill.

Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya 108



respondre amb maijor eficacia a les necessitats de I'entorn digital. Aquest programa té per objecte
permetre que els orientadors/es professionals ofereixin informacioé a través dels canals digitals i
potencia les capacitats seglents:

» Us eficient dels continguts en linia.

= Una comunicacio escrita versatil i reflexiva.

= |’establiment i manteniment d’un dialeg en linia constructiu.
= La creacioé d’'una preséncia en linia visible i de confianga.

L’estudi esmentat posa de manifest que els responsables politics dels paisos de la UE estan
atorgant una importancia major als rols, competéncies i desenvolupament professional continu
dels i les professionals de I'orientacio. L’oferta d’orientacié és diferent entre paisos i regions, de la
mateixa manera que els perfils professionals i les qualificacions dels orientadors. Alguns
professionals tenen estudis relacionats amb les ciéncies del comportament, de I'educacid, socials
o inclus econdmics, la qual cosa reflecteix els entorns multiples en qué s’imparteix I'orientacio, les
diferents tasques que realitzen i la diversitat de competéncies que necessiten.

El personal orientador ha d’actualitzar periddicament els seus coneixements i capacitats per
garantir uns serveis d’orientacié de qualitat, personalitzats i basats en dades. Les normes relatives
a les qualificacions dels orientadors professionals es poden establir de diferents maneres:

= Mitjangant la legislacié. 17 paisos europeus han aprovat lleis en la matéria, perd la majoria tenen
un caracter imprecis. Només Finlandia, Islandia i Irlanda han definit clarament en la seva legis-
laci6 els nivells de qualificacio professional dels orientadors/es (Comissio Europea, 2020). Dina-
marca, Grecia i Franca defineixen les qualificacions i normes de formacio a través de decrets i
directrius. Irlanda ha desenvolupat un marc normatiu pel qual s’estableixen els criteris que han
de complir els proveidors de formacio inicial en assessorament per tal de preparar els graduats
per al treball d’orientacid, tant joves com adults, sota la responsabilitat del Ministeri d’educacio
nacional.

= Alguns paisos han enfortit la situacié professional dels orientadors/es mitjangant la integraci6 de
definicions de normes de qualitat en les seves estratégies de formacio regionals o locals. A
Austria, la qualitat de la formacié es garanteix a través de la certificacié dels proveidors. A Bél-
gica, els centres d’orientacio de la Cité des Métiers han de garantir una politica de professiona-
litzacié i un pla de desenvolupament anual per a tots els treballadors i treballadores.

» En altres paisos, els col-legis professionals participen en I'elaboracié de normes de qualitat obli-
gatories o voluntaries per a I'orientacio i la formacié dels professionals de 'orientacié. A Hongria,
la professionalitzacio del personal s’integra a les normes de qualitat nacionals més amplies per
a l'orientacio. El concepte “voluntari de qualitat per a I'orientacié” d’Alemanya consta d’un perfil
de competéencies i un marc per al desenvolupament de la qualitat en els organismes publics i
privats.

El CEDEFOP supervisa la garantia de la qualitat en els sistemes d’orientacié i, actualment,
I'inventari en linia de sistemes i practiques d’orientacio,'® presentat I'any 2020, ofereix
informacio transnacional sobre sistemes, politiques i practiques d’orientacio. També ofereix
sessions tematiques sobre garantia de la qualitat, quaificacions i formacié dels professionals,

165 Inventory of lifelong guidance systems and practices. Cedefop.
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acceés als usuaris i usuaries, coordinacio entre serveis i cooperacié amb les parts interessades, Us
de les TIC, orientacio per a grups i entorns especifics i indicadors d’'integracio social.

El CEDEFOP també ha creat CareersNet, una xarxa d’especialistes independents amb
coneixements técnics reconeguts en matéria d’orientacié permanent i desenvolupament
professional, tant a la UE com fora. La xarxa supervisa i documenta I'aplicacié de les politiques en
relacio amb els objectius establerts per les Resolucions del Consell sobre orientacio i les Directrius
europees per al desenvolupament i sistemes d’orientacié permanent.

Xarxa de centres publics d’orientacié, emprenedoria, acompanyament i innovacioé per a
I'ocupacioé (COES)

La Xarxa COES és el suport especialitzat del Sistema Nacional d’Ocupacioé per enfortir i integrar la
igualtat d’oportunitats en el disseny, desenvolupament i evolucié de politiques publiques de suport
a l'activacio per a 'ocupacié i esta finangada pels fons NextGenerationEU. La Xarxa COES esta
formada per una vintena de centres publics i té una representacié a cadascuna de les comunitats
autonomes i ciutats autonomes d’Espanya. A més, compta amb un centre estatal.

Entre d’altres funcions de la Xarxa, en destaquen les seglents:

= Avaluar programes d’orientacié i emprenedoria qualificats de bones practiques per tal d’esten-
dre’ls a altres serveis d’ocupacio i territoris.

= Dissenyar accions innovadores i desenvolupar projectes experimentals sobre orientacio, cerca i
intermediacié laboral.

= Desenvolupar i executar un pla de formacié permanent per a orientadors i orientadores que
inclogui formacié especifica sobre igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes.

En el cas de Catalunya, trobem el COE-CAT, que treballa per reforgar la dinamitzacié de les
politiques publiques d’ocupacié en I'ambit catala. Cal destacar que en el seu Pla anual de treball
2024 s’ha incorporat una experiéncia de realitat virtual aplicada a I'orientacio, d’acord amb el
model que es va implementar a finals d’any a Andalusia i que ja esta en funcionament a 193
oficines del Servei Andalus d’Ocupacio. La clau de la realitat virtual és que les persones usuaries
de les Oficines de Treball puguin mesurar les seves capacitats, enfocar d'una manera més
efectiva la cerca activa de feina i la possibilitat de detectar les arees on la persona que busca feina
ha de millorar les seves competéncies.

Amb el gest de posar-se les ulleres virtuals, la persona usuaria pot entrar en un moén imaginari
simulat, on es treballen cinc competencies basiques que es treballen en qualsevol procés
d'orientacio:

= Autoavaluacio de les competéncies transversals: una experiéncia per descobrir les habilitats i
fortaleses a través d'un test d'autoavaluacié sobre el nivell de desenvolupament en creativitat,
col-laboracié, pensament critic i comunicacié.

= Discurs amb els punts forts: també conegut com a micropresentacio (‘elevator pitch’). Consistira
en I'elaboracié d'un discurs breu en un ascensor on també hi ha la persona que contracta i s'ha
de demostrar la idoneitat per al lloc de feina.

= Comunicaci6 i oratdria: es tracta d'assajar una presentacié davant una audiéncia expectant.
D'aquesta manera, la persona usuaria podra posar en practica les habilitats comunicatives i la
capacitat de persuadir un public exigent.
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= Presa de decisions: entrenar la competéncia de presa de decisions amb el lliurament d'una mer-
caderia molt preuada. Segons quina opcié es trii, influira en l'arribada del paquet a la seva des-
tinacié sense incidéncies.

= Treball en equip: per posar a prova la capacitat de treballar en equip de manera col-laborativa.
La base d'aquesta experiéncia sera la comunicacio i la confianga amb l'altra persona.

Actualment s’ha fet una prova pilot d’aquesta experiéncia a I'Oficina de Treball de Salt, amb el
benentés que si els seus resultats son positius es compartira a totes les oficines del SOC al llarg
de 'any 2025.

6.2. Formacio i qualificacié professional

Cada vegada s6n més les persones que necessiten actualitzar i millorar els seus coneixements,
capacitats i competéncies per tal de reduir la bretxa entre la seva educaci6 i formacié i les
necessitats d’'una societat i un mercat de treball en evolucié constant. La recuperacio de la
pandémia de la COVID-19 i les transicions digital i ecoldgica han accelerat el ritme del canvi en la
manera en qué vivim, aprenem i treballem. Ens trobem davant d’'una economia globalitzada i
competitiva, acompanyada per uns processos de digitalitzacio i automatitzacié creixents.

En aquest context, un dels reptes principals que afronten les empreses és la manca d’encaix entre
I'oferta formatives i la demanda de capacitats per part del mercat de treball. Al mateix temps, les
persones treballadores s’enfronten a canvis sense precedents en I'organitzacioé del treball. Un
exemple clar d’aquesta afirmacio és la irrupcio de la intel-ligéncia artificial i el conseqliient canvi en
la demanda de competéncies per part del mercat de treball (OCDE, 2024)."6¢

Dins de la UE, hi ha dos paisos que en els darrers anys han destacat pel seu suport a
'aprenentatge al llarg de la vida (Suécia i Paisos Baixos), si bé la preocupacio per la formacio de
les persones ja esta a 'agenda de bona part dels paisos de la UE. En aquest sentit, cal recordar,
tal com s’explica al capitol IV, que la Comissié Europea va designar I'any 2023 com I’Any Europeu
de les Competéncies, amb I'objectiu d’abordar i impulsar I'estratégia de capacitats a la UE i ajudar
a reciclar les persones, especialment pel que fa a les capacitats digitals i de tecnologia verda.
Algunes iniciatives en curs, que cal destacar, per la seva importancia en relacié amb
'aprenentatge permanent son: els comptes d’aprenentatge individuals i les microcredencials.

Comptes d’aprenentatge individuals

Els comptes d’aprenentatge individuals sén una eina per proporcionar a tota persona en edat de
treballar, independentment de la seva situacio laboral, un pressupost per millorar les seves
capacitats i la seva ocupabilitat al llarg de la vida mitjangant la formaci6. Aquests comptes poden
incloure:

*» Plans de cupons de formacio (sovint per a grups objectiu especifics i gestionats pels serveis
publics d’ocupacio).

» Pressupostos individuals per a I'educacié o el desenvolupament personal, proporcionats o per
les empreses per a les persones treballadores o bé negociats pels/les interlocutors/es socials
en el marc dels convenis col-lectius.

166 Artificial intelligence and the changing demand for skills in the labour market. Paris: OCDE, 2024.
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En alguns paisos, com ara Franga, aquesta €s una practica comuna de de fa anys, si bé altres
paisos com Austria, Croacia, Escocia, Suissa o Singapur també compten amb instruments
d’aquest tipus amb algunes variacions.

Le compte personnel de formation francesa és una iniciativa implantada I'any 2015 com a part
del sistema de finangament de formacioé continuada d’aquest pais, que ajuda les persones a
adquirir credits de formacié en el decurs del temps, des de la seva incorporacié al mercat de
treball fins a la seva jubilacio. Es I'inic exemple a nivell internacional d’'un compte de formacio
individual en qué els drets de formacio s’acumulen al llarg del temps. En aquest sentit, el compte
és totalment transferible d’'un lloc de treball a un altre i es conserva en canviar o bé perdre la feina
(Cedefop, 2016).

La iniciativa se centra en 'adequacié de les competéncies de les persones treballadores al mercat
de treball actual i es basa en el reconeixement dels drets individuals a la formacio, amb I'objectiu
que la formacio sigui més accessible i mobil. EI compte personal de formacié es financga a través
d’'un impost obligatori pagat per les empreses amb més de 10 persones treballadores i persones
treballadores autdbnomes. Cada persona pot disposar de 24 hores de formacié anual, que sén
ampliables amb un limit de 150 hores.

Les formacions financades permeten obtenir o titols nacionals o bé certificacions escollides per/les
interlocutors/es socials del sector de qué es tracti. Aquests/es interlocutors/es ofereixen una série
de certificacions que es corresponen amb els requisits de competéncies a les empreses. Per tant,
tal com assenyala un informe de 'OCDE (OCDE, 2020), I'establiment d’aquest sistema ha creat
una oportunitat per a regular el mercat de la formacio.

Un altre cas paradigmatic és del de SkillsFuture de Singapore. Es tracta d’'una comissio
governamental que depén del Ministeri d’Educacio i impulsa i coordina I'aplicacié de la iniciativa
nacional SkillsFuture, iniciada I'any 2014, per promoure I'aprenentatge al llarg de la vida. En
aquesta comissié s’han elaborat 34 marcs d’aptituds que ajuden a desenvolupar millor les
capacitats en el mercat de treball. Amb l'objectiu que totes les persones puguin accedir a aquesta
capacitacié adequada durant la seva vida laboral, cada persona de més de 25 anys ha rebut un
credit de 500 ddlars 'any 2016, que s’ha ampliat 'any 2020.

L’1 de juliol de 2023 s’ha ampliat aquesta iniciativa mitjangant el Programa SkillsFuture Level-Up,
que té per objecte enfortir, a través de la formacio, I'ocupabilitat de les persones treballadores
majors de 40 anys. Els elements claus del Programa son els seglents:

» Incentius financers: es proporcionen 4.000 dolars a cada persona quan compleix 40 anys per tal
de fomentar la formacié continuada. Aquest crédit es pot utilitzar en 7.000 cursos seleccionats.

= Oportunitats educatives: s’amplia el suport per obtenir titols subvencionats addicionals, especi-
alment en sectors de gran demanda, per tal de garantir que els i les professionals a meitat de la
seva carrera segueixin sent competitius.

» Subsidi de formacio: per tal d’apaivagar la pérdua d’ingressos durant la formacio, es crea un nou
subsidi de formacio que ofereix una ajuda equivalent al 50% dels ingressos mitjans dels darrers
dotze mesos, amb un topall de 3.000 dolars mensuals.

En aquest ambit també es pot mencionar el cas de Suissa, on s’impulsa la formacié continuada a
través d’una ajuda econdmica per a la formacio, en aquest cas dirigida a un col-lectiu concret: les
persones beneficiaries dels serveis socials. L’objectiu d’aquesta politica és el d’afavorir la seva

integracié al mercat de treball.'®” Aixi, al cantd de Lucerna, les persones beneficiaries dels serveis

167 Ante la falta de mano de obra, Suiza quiere formar a quienes reciben ayuda social. SWI: swissinfo.ch, 26 de gener de
2023.
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socials reben un val de formacio per a reforcar les seves competéncies basiques. Al cantd de
Tesino s’han establert els anomenats “Caffé APPrendo”, espais informals d’aprenentatge que
permeten adquirir competéncies basiques i afavorir I'alfabetitzacié en mitjans digitals, aixi com
habilitats en matéria d’autoorganitzacio. Al canté de Vaud, I'any 2006 es va posar en marxa un
programa per animar i donar suport a joves que rebien assisténcia social. Les persones que
participen en aquest programa reben una beca i assessorament personalitzat durant tota la seva
formacio, amb l'objectiu d’evitar 'abandonament.

Una vegada mencionades aquestes experiéncies, cal assenyalar que la UE s’ha pronunciat a
I'entorn dels comptes individuals d’aprenentatge a la seva Recomanacio de I'any 2022,%8 ja
mencionada en el Capitol IV, a la qual reconeix els beneficis de proporcionar suport directe a les
persones a través de drets de formacio acreditats en comptes individuals d’aprenentatge. Aixd
implica també I'establiment d’'un marc facilitador que permeti a les persones afectades accedir a
oportunitats de formacid, informacio, orientacio i a permisos de formacio remunerats que
garanteixin el reconeixement dels resultats de la formacié. En aquest sentit, es recomana als
estats membres establir comptes d’aprenentatge individuals, de manera complementaria a altres
mesures ja existents, prévia consulta als/les interlocutors/es socials i a les parts interessades que
correspongui.

Microaprenentatge

El microaprenentatge és un enfocament educatiu orientat a la fragmentacié de continguts
(microformats), de durada curta, per a poder visualitzar en qualsevol moment i des de qualsevol
lloc. Aquest tipus d’aprenentatge adquireix una gran rellevancia per a I'aprenentatge al llarg de la
vida, sobretot amb la irrupcié de la tecnologia, i especialment pel que fa als coneixements que
requereixen ser aplicats en el mateix moment. El seu objectiu principal és el d’oferir una
actualitzacié competencial permanent als seus/es participants.

El microaprenentatge se centra en un unic concepte i utilitza la multisensorialitat i la multimodalitat
en un espai de temps breu. Tal com assenyalen alguns autors (Dolasinski i Reynolds, 2020)'°, pot
incorporar-se facilment al flux de treball.

Alguns dels beneficis dels microformats sén els seguents:
» Acreditacié d’habilitats, mitjangant sistemes de certificats que validen coneixements.
= Flexibilitat, atés que els cursos es poden dur a terme en qualsevol lloc i moment.

» Resposta rapida a necessitats formatives: formacio especifica, curta i agil en competéncies con-
cretes.

= Sostenibilitat: possibilitat d’aprofitament de recursos ja creats o col-laboracié entre parells.

Hi ha diversos exemples practics d’us de microformats en altres institucions publiques, com pot
ser el del Govern de Peru'” que, a través de I'Escola Nacional d’Administracio Publica de
SERVIR (Autoritat nacional del servei civil) ofereix microcursos sobre les politiques d’inclusio en

168 Recomanacio del Consell de 16 de juny de 2022 relativa als comptes individuals d’aprenentatge (DOUE nim. 243, de
27.06.2022).

170 Capacitaton: microcursos de politicas de inclusion. Gobierno de Perd.
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gestid publica. També es pot mencionar el cas de Franga,'" on a través de la plataforma Mentor
s’ofereixen cursos gratuits amb certificat d’assisténcia, aixi com pindoles formatives en linia.

Acreditacio del microaprenentatge: microcredencials

Les microcredencials certifiquen els resultats de 'aprenentatge obtinguts en experiéncies
d’aprenentatge de curta durada o microformats. Sén certificacions digitals que proporcionen tota la
informacid necessaria per demostrar una competéncia professional i compartir-la amb ocupadors
o centres de formacio.'”

S’han utilitzat a diversos paisos i sectors de I'educacio i la formacié i han dut a terme un paper, per
exemple, en la certificacié de cursos d’informatica o en el desenvolupament professional de les
persones treballadores sanitaries. El primer pais en utilitzar les microcredencials va ser Irlanda,

en 'ambit de 'ensenyament universitari.

En els darrers anys, les microcredencials han proliferat a Europa, si bé fa poc temps que han
comencat a ser presents en el debat politic europeu. La majoria de paisos no tenen una definicio
oficial del concepte i, a més, hi ha diverses maneres de referir-se als certificats de formats
d’aprenentatge breus o microformats en els diferents paisos de la UE, com ara

“microcertificacions”, “insignies”, “microqualificacions”, “qualificacions parcials”, “qualificacions
complementaries” i “certificats modulars”, entre d’altres.

Tot i la terminologia diferent, cal assenyalar que I'any 2022, el Consell Europeu va fer una
Recomanacio relativa a les microcredencials per a I'aprenentatge permanent i 'ocupabilitat,’” ja
mencionada en el Capitol IV. En aquesta Recomanacio es defineixen les microcredencials com a
“registre dels resultats de I'aprenentatge que ha obtingut un aprenent arrel d’'un petit volum
d’aprenentatge. Aquests resultats s’hauran avaluat d’acord amb criteris transparents i clarament
definits. Les experiéncies d’aprenentatge que donen lloc a 'obtencié de microcredencials estan
dissenyades per proporcionar a 'aprenent coneixements, capacitats i competéncies especifiques,
gue responen a les necessitats socials, personals, culturals o del mercat de treball. Les
microcredencials son propietat de 'aprenent, es poden compartir i sén portatils. Poden ser
independents o acumular-se en credencials més amplies. Estan avalades per una garantia de
qualitat d’acord amb les normes acordades en el sector o ambit d’activitat pertinent”.

En els paisos europeus s’han dut a terme diverses iniciatives per afrontar la utilitzacié de les
microcredencials o microformacions com a model de documentar els resultats d’'una experiéncia
d’aprenentatge breu subjecta a control de qualitat:

= A Espanya, la Llei Organica 3/2022, d’ordenaci¢ i acreditacié de la formacio professional esta-
bleix un Cataleg nacional d’ofertes de formacié professional que inclou, per primera vegada,
totes aquelles que es poden cursar en el marc de la formacié professional, des de les més
amplies fins a les més reduides o microformacions. A més, s’estableix un sistema nou de graus
de formacio professional (A, B, C, D i E), segons la seva amplitud i durada. Les microformacions
corresponen al Grau A.

= Poldnia, Eslovénia i Finlandia han creat grups de consulta sobre les microcredencials. Als paisos
Baixos i Noruega s’han obert debats sobre la manera d’integrar les microcredencials en els sis-
temes d’educacié i formacio professional. A Suécia, I'Institut Nacional d’Investigacid, ’Agéncia
Nacional d’educacié i formacio professional superior i 'Agéncia de serveis digitals del

71 Mentor: une offre de formation interministérielle pour les agents. Paris: Ministére de 'Education nationale.

172 Que son les microcredencials?. Barcelona: UOC.

178 Recomanacio del Consell de 16 de juny de 2022 relativa a un enfocament europeu de les microcredencials per a
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departament public d’'ocupacio, JobTech Development, han impulsat el debat sobre la descrip-
cio, la garantia de qualitat, el reconeixement, 'acumulacié i la portabilitat de les microcredenci-
als.

» Finlandia permet I'accés a determinats graus (en els quals no hi ha manca de places per la via
d’accés ordinaria) a aquelles persones adultes que hagin acumulat 60 crédits en microcreden-
cials d’accés obert.

= La nova Llei d’educaci6 d’adults de Croacia (2021) introdueix les “microqualificacions” a I'edu-
cacio formal de les persones adultes.

= Irlanda ha inclos cursos breus i certificats en el seu Marc nacional de qualificacions, des de la
seva creacio I'any 2003. En els casos de cursos breus que compleixin una série de criteris,
s’ofereixen a les persones treballadores certificacions tangibles i practiques que es poden veri-
ficar a través d’Internet, amb un valor superior que els certificats d’assisténcia.

= A Francga, tot i que encara manca una definicié oficial de microcredencials, aquestes s'utilitzen
a la practica. Des de I'aprovacié de al Llei sobre llibertat d’eleccié del futur professional de 2018,
el mercat de la formacié s’ha liberalitzat en bona mesura, amb un increment profund del nombre
de qualificacions d’educacio i formacié professional, que inclouen microcredencials expedides
per entitats privades.

= A Alemanya, els programes Jobstarter, executats pel Ministeri Federal d’Educacié i Investigacié
han contribuit a iniciar programes de formacio6 dirigits a joves poc qualificats. Ha crescut rapida-
ment la formacié modular, les qualificacions parcials i les qualificacions complementaries.

= Als Paisos Baixos, des de 2017, es poden expedir en linia microcredencials denominades edu-
badges. Les organitzacions poden expedir, crear i editar microcredencials i les persones apre-
nents poden emmagatzemar-les i compartir-les amb empresaris/es o proveidors/es d’educacio.

L’alta especialitzacio i la flexibilitat sén elements propis de les microcredencials perd tampoc
s’allunyen excessivament del que poden oferir altres tipologies de cursos de curta durada, com per
exemple els cursos en linia o els cursos MOOC (Massive online open courses). La diferenciacio
principal d’aquest format és la seva portabilitat i el seu reconeixement amb mitjans digitals. Tant la
Recomanacié europea de microcredencials com la de comptes individuals d’aprenentatges fan
referéncia a la importancia del reconeixement i la validacié de competéncies i coneixements
adquirits. Aquesta validacié pot jugar un paper important en I'ocupabilitat i la mobilitat laboral, aixi
com en l'increment de la motivacié per a la formacio al llarg de la vida.

La validacio dels aprenentatges es tradueix en insignies digitals (badges) i certificacié digital. Una
insignia digital té dues parts. D’una banda, una representacié visual de les competéncies
assolides i, de I'altra, les dades especifiques que permeten validar el seu origen, emissor,
autenticitat i algunes caracteristiques rellevants (metadada). Les insignies digitals tenen diversos
avantatges, d’entre els quals en podem destacar els seglents:

= Verificables en linia.
» Facilitat de compartir-les.
= Personalitzables, per tal de reflectir objectius d’aprenentatge.

Algunes de les iniciatives o bones practiques que podem destacar en aquest camp sén:
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= El Tec de Monterrey ha estat pioner en I'atorgament d’insignies digitals, a través del Centre
d’avaluacio i credencials alternatives,'”* que és I'area del Tec que opera en un entorn digital com
a procés sistematic o sota demanda, per a l'avaluacié i reconeixement de les competéncies
associades a les credencials curriculars, aixi com la gestié de credencials alternatives. En aquest
sentit, les credencials reconeixen els assoliments d’aprenentatges, habilitats i competéncies que
s’obtenen a través d’experiéncies de formacio corresponents a un pla d’estudis i/o interessos
personals per al desenvolupament professional.

= A la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)'"5 s’obtenen certificacions digitals a partir de la
realitzacié de cursos breus de formacié especialitzada, de fins a sis crédits i amb formats i me-
todologies diversos, que permeten desenvolupar competéncies clau amb I'objectiu de millorar
I'ocupabilitat, formar-se o actualitzar-se en perfils professionals de futur (reskilling o upskilling) o
adquirir habilitats en els reptes actuals i futurs de la societat.

= Al Belfast City Council s’obtenen certificacions digitals, si bé el disseny dels continguts de la
formacio el realitzen conjuntament els ajuntaments i les empreses privades.

Tot i els avantatges d’aquest tipus de certificacions, cal assenyalar que un dels esculls amb qué es
troben és el de la seva autenticacié.

En aquest sentit, cal destacar com a innovadora la tecnologia blockchain o cadena de blocs.
Es tracta d’'una tecnologia que registra transaccions de manera segura i transparent, mitjancant la
validacié i verificacié de cadascuna d’elles. Cada bloc conté dades de transaccions i un segell de
temps i esta enllagat al bloc anterior, formant una cadena immutable de registres. A través
d’aquesta tecnologia s’aconsegueix:

= Menor carrega administrativa (centres educatius, empreses, clients i administracions publiques).
» Transaccions electroniques més segures i amb major confianga.

=  “Tokenitzacid”, és a dir, sistema de bonificacio a través de tokens o fitxes virtuals. Aquest con-
cepte aplicat a 'aprenentatge es tradueix en proporcionar certificats digitals verificats i no alte-
rables.

= Sistema de crédits acumulables.

Un exemple de model d’insignies en blockchain és el que ha desenvolupat el MIT Media Lab'®
(Massachussets Institute of Technology), a través del “Digital Certificates Projects”,"”” un
conjunt d’eines per a I'emissio, visualitzacid i verificacié de les microcredencials, mitjangant una
llicencia de codi obert.

Tot i que aquesta tecnologia és disruptiva, cal assenyalar que a la UE ja hi ha un ecosistema per
afavorir el reconeixement competencial i 'acreditacié. En aquest sentit, es pot mencionar:

= ESCO'™ és la classificacio europea multilinglie de capacitats, competéncies, qualificacions i
ocupacions, que formava part de I'Estratégia Europa 2020. Aquesta classificacié identifica i

174 |ntituto Técnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. México.

175 Qué son les microcredencials?. Barcelona: UOC.

76 MIT Media Lab. Cambridge: Massachusetts Institute of Technology, School of Architecture + Planning.

77 Project Digital Academic Credentials. Cambridge: Massachusetts Institute of Technology, School of Architecture +
Planning.

178 ESCO (European Skills, Competences and Occupations). Comissié Europea.
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classifica les capacitats, les competéncies i les ocupacions rellevants per al mercat de treball de
la UE i també I'educaci6 i formacid.

* La Infraestructura europea de serveis de blockchain (EBSI),'” finangada sota el Programa
de Connectivitat Europea, és un exemple concret de I'is de la tecnologia blockchain, la seva
autenticacio i les identitats digitals segures al servei d’Europa.

= La cartera d’identitat digital europea i protocols comuns pels estats membres per a concedir
documents oficials com diplomes universitaris o professionals.

Una vegada comentats els eixos principals de la UE en matéria d’acreditacio digital i
reconeixement competencial, cal assenyalar com a bona practica concreta la ECIU University,
primera alianga europea que emet microcredencials segellades electronicament. Aquestes
detallen les competéncies obtingudes per part de I'estudiant i inclouen el nivell d’experiéncia i
'ESCO. Els estudiants disposen de vies d’aprenentatge personalitzades, amb el suport d’eines i
funcionalitats com I'analisi de motivacio i el passaport de competéncies, que facilita el seguiment
del progrés i desenvolupament d’habilitats del seu perfil. També se’ls ofereixen reptes i
micromoduls per adquirir noves habilitats, connectar amb companys/es o empreses potencials i
tenir un impacte en les societats on s’ubiquen les universitats de I'alianga.

En 'ambit estatal, cal assenyalar que el Ministeri d’'Universitats ha desenvolupat el Pla d’accié
per al desenvolupament de les microcredencials, '®° dins del marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia, amb un fons de 50 milions d’euros: 1.000 formacions de curta durada
cursades per 60.000 persones d’entre 25 i 64 anys, amb una data limit d’execucié del 30 de juny
de 2026. Aquest Pla té per objecte formular un marc coherent per al desenvolupament de les
microcredencials en el sistema universitari espanyol, d’acord amb les indicacions de la
Recomanacio europea, i plantejar un primer conjunt d’actuacions que contribueixin a impulsar una
oferta de microcredencials universitaries rellevants i de qualitat.

Tal com s’assenyala en aquest Pla, el Ministeri d’'Universitats participa en dos projectes
internacionals per al desenvolupament de les microcredencials universitaries. D’'una banda, la
Direccié General per al Suport a les reformes estructurals de la Comissid Europea ha aprovat el
projecte “Skills intelligence strategy for higher education, including suport on micro-
credential design”, presentat pel Ministeri d’'Universitats a la convocatoria de 2023 de I'European
Technical Support Instrument. Aquest projecte versa sobre el métode de la intel-ligéncia de les
capacitats, del qual en va ser pionera Irlanda (Microcreds Inovate). Aquest métode s’estructura en
dues etapes. En la primera, s’infereixen les capacitats a demanda a través de registres
administratius, enquestes, o ofertes publicades pels serveis d’intermediacio laboral en linia. En la
segona, se sotmeten les dades a analisi i deliberacié en forums constituits per empresaris/es,
treballadores/es, exalumnat universitari, altres agents econdmics i socials i es tradueixen en
necessitats formatives, per tal d’orientar les universitats en el disseny de les seves
microcredencials.

Cal assenyalar que Catalunya desenvolupa també el Pla de microcredencials universitaries
(MicrocredCat), amb un fons de 7,9 milions d’euros, per al desenvolupament d’'un minim de 158
accions formatives i emissié de 9.469 microcredencials.

D’altra banda, Espanya participa en el projecte “EC-OECD Microcredentials implementation
Project 2022-23”, promogut per la Unitat d’Educacié Superior de 'OCDE i la Comissio Europea,

179 . Comissio Europea.
180 . Madrid: Ministerio de
Universidades.
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per a la cooperacié i I'analisi de la implementacio de la Recomanacié Europea sobre
microcredencials en 'ambit universitari.

També cal assenyalar el programa CertiDigital,'®' un projecte col-laboratiu emmarcat en el
Programa del Pla Unidigital del Ministeri d’'Universitats i finangat pel Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia. El seu objectiu principal és el de desenvolupar les adaptacions
necessaries per incorporar la EBSI, mencionada anteriorment, al Sistema Universitari Espanyol.
Esta coordinat per la Universitat Carlos Ill de Madrid, la Universitat de Castella la Manxa, la
Universitat de Granada, la Universitat de Murcia, la Universitat d’Oviedo i la Universitat Rovira i
Virgili.

Plans de desenvolupament professional

Els Plans de desenvolupament professional proporcionen eines per avaluar i acreditar
experiéncies formatives, aixi com models de sistematitzacio de la formacié i desenvolupament de
noves competéncies a través de la creacio d’instruments ad hoc.

Un exemple i bona practica d’aquest mecanisme és el Marc europeu per a la competéncia
digital dels educadors i educadores (DigCompEdu) referenciat per Punie i Redecker (2017),
que respon a la conscienciacié de diversos estats membres europeus sobre el fet que els
educadors i educadores necessiten un conjunt de competéncies digitals especifiques per a la seva
professid, amb la finalitat de poder aprofitar el potencial de les tecnologies digitals i millorar i
innovar en educacié.

El DigiCompEdu descriu qué significa per als educadores i educadores ser competents digitalment
per donar suport al seu desenvolupament docent en competéncies digitals. En aquest sentit, recull
i descriu les competéncies digitals especifiques i proposa 22 competéncies elementals
organitzades en sis arees. Aquest Marc europeu també proposa un model de progressio per a
ajudar les i les educadores a avaluar i desenvolupar la seva competéncia digital. Amb aquesta
finalitat s’estableixen sis etapes d’adquisiciéo de competéncia, amb la finalitat d’ajudar els
educadores i educadores a identificar i decidir les mesures concretes que han d’adoptar per a
potenciar la seva competéncia, segons I'etapa en qué es trobin en cada moment.

DigiCompEdu s’ha convertit en una eina ampliament acceptada per mesurar i certificar la
competéncia digital i s’ha utilitzat com a base per a la formacié i desenvolupament professional del
professorat dins i fora d’Europa. El seu valor afegit és que proporciona:

= Una base solida que pot guiar les politiques educatives en tots els nivells.

= Un model que permet a les parts interessades locals desenvolupar un instrument concret i adap-
tat a les seves necessitats, sense haver de desenvolupar una base conceptual per a aquesta
feina.

* Un llenguatge i una logica comuns que faciliten el debat i I'intercanvi de les millors practiques
entre paisos.

* Un punt de referéncia perqué els estats membres, altres parts interessades i qualsevol altre
participant validin la integritat i 'enfocament de les seves propies eines i marcs tant actuals com
futurs.

En I'ambit estatal, també cal citar el Pla nacional de competéncies digitals, inclos a 'Agenda
digital 2026, que desenvolupa part del Pla de recuperacid, transformacid i resiliéncia. L'objectiu del

181 CertiDigital. Madrid: Universidad Carlos Ill de Madrid.
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Pla és garantir la formaci6 digital de les persones treballadores i del conjunt de la ciutadania, amb
la finalitat d’impulsar I'ocupabilitat al llarg de la vida.

Formacio en competéncies digitals i transversals

Tenint en compte la irrupcié de les noves tecnologies, cal destacar algunes iniciatives, I'objecte de
les quals és desenvolupar les competéncies digitals:

= Deep Tech Talent, llancada per la Comissié Europea, per formar un milié de persones, inclosos
estudiants de batxillerat, en habilitats tecnoldgiques I'any 2025.

= Girls Go Circular, per ajudar noies estudiants d’entre 14 i 19 anys a desenvolupar habilitats
digitals i emprenedores. Des de I'any 2020 s’han format aproximadament 26.000 noies a 15
paisos. Esta previst que Espanya s’hi uneixi durant el 2024.

FP dual

Tal com es despren del Capitol lll, de context, la formacio dual és la modalitat d’FP en la qual
I'alumnat esdevé aprenent i combina la formacié en el centre educatiu amb I'activitat productiva en
'empresa. Els objectius principals soén:

= Adequar I'FP a les necessitats de les empreses.
= Establir una major vinculacié i corresponsabilitat entre els centres d’'FP i les empreses.
= Millorar el procés d’aprenentatge dels i les estudiants d’FP.

Cal assenyalar que s’esta impulsant aquesta modalitat, en virtut dels seus beneficis, i una mostra
d’aixd n’és la Llei d’FP que, tal com ja s’ha esmentat, estableix que els graus C, D i E han de regir-
se pel sistema dual, si bé en el cas del grau E es poden fixar algunes diferéncies.

Cal assenyalar que des de la Subdireccié General de Programes i Projectes, de la Direccio
General d'FP, s’ha impulsat la certificacié de qualitat de la formacié en alternancga dual,'®? que
presten les empreses en col-laboracio amb els centres educatius. Els centres educatius tenen
integrada 'FP-DUAL en els seus sistemes de gestio, dins del procés d’ensenyament-
aprenentatge. Amb aquesta certificacid es pretén establir els nivells de qualitat amb qué s’esta
desenvolupant.

Fins ara, les certificacions dels centres comprenien el desenvolupament de I'FP-dual dins del
procés d’ensenyament - aprenentatge. Amb aquesta certificacio es vol fer un pas més per establir
fins a quin punt, la coordinacié amb I'empresa en la prestacié d’aquest servei es desenvolupa amb
els nivells de qualitat que demana el centre.

L’obtencio del corresponent segell de qualitat esta lligat per tant, en primer lloc, al sistema de
gestio propi de l'institut i, en un segon terme, vindra marcat pel nivell de desenvolupament del
servei d'FP-dual que presta I'empresa. Hi ha tres nivells de qualitat: compromis amb la qualitat,
assegurament de qualitat i excel-léncia.

Aquesta certificacié és un reconeixement a I'esfor¢ de les organitzacions per promocionar el
desenvolupament de la formacié dual de régim intensiu (ha de cobrir entre el 35% i el 50% del
total del curriculum del cicle formatiu i es fixa I'existéncia d’'un contracte formatiu retribuit, tot i que

182 Certificacio de qualitat del servei FP dual que el centre presta a través de les empreses col-laboradores. Barcelona:
Departament d’Educacié.
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fins el 2028 es pot formalitzar a través d’'una beca) i la qualitat del servei prestat. A través
d’aquesta iniciativa es vol conscienciar el teixit empresarial, els centres educatius, les
organitzacions i la societat de la necessitat d'impulsar una FP dual de caracter intensiu, que
contribueixi a reduir la desocupacié, millorar la competitivitat de les empreses i acostar el mon
empresarial i 'educatiu.’®®

També es pot mencionar com a experiéncia el Programa d’FP dual de BASF,'8* que combina la
formaci6 a Alemanya i a Espanya. Des de la seva primera edici6 I'any 2013, el programa ha
format més de 200 persones amb unes dades de finalitzacié d’estudis del 85%. L’alumnat del cicle
de clau superior de quimica industrial realitza la formacié tedrica a l'institut Comte de Rius de
Tarragona i paral-lelament rep classes diaries d’alemany. La formacié practica es duu a terme a
les plantes de BASF a Tarragona i Ludwigshafen, combinant la formacié amb dues estades a
Alemanya. Els alumnes que finalitzen amb éxit el programa poden optar a treballar com a
operador de planta en les instal-lacions de 'empresa a Alemanya, on en algunes ocasions poden
continuar amb la seva formacio.

Finalment, es pot destacar el projecte FP dual a I’Ajuntament de Barcelona'®, el qual es va
gestar el 2012, a través d’un conveni entre I'Institut Municipal d’Educacio i el Consorci d’Educacio
de Barcelona.

El curs 2013-2014 es va iniciar un primer pilot que va permetre incorporar 60 alumnes de CFGS
Educacio Infantil a 30 Escoles bressol municipals. L'experiéncia va resultar tan exitosa que ha
permés que cada any s’anessin incorporant més estudiants d’altres perfils professionals a les
diferents dependéncies municipals (10 districtes, 9 Geréncies de sector com ara Economia,
Cultura, Mobilitat, Drets Socials...), 13 Instituts Municipals (Esports, Mercats, Hisenda, Parcs i
Jardins, Serveis Socials, Habitatge...) aixi com en Empreses publiques (Barcelona Activa) i
Fundacions participades per 'Ajuntament de Barcelona.

Des del 2013 fins el 2025 cal destacar que I'’Ajuntament de Barcelona:
= Ha dut a terme una inversio de 8,5 milions d’euros.

» Ha acollit 2.601 becaris/es d’FP dual de 22 perfils professional i de 26 centres d’FP de Barcelona.
Pel que fa a la distribucié de génere el 70% sén noies i el 30% restant, nois. Pel que fa al nivell
d’estudis, el 82% pertanyen a cicles de grau superior.

El febrer de 2025, el projecte ha rebut el Premi Catalonia FP Biz Day en la categoria de major
acollida d’alumnat d’FP dual. S’ha destacat que cada any I’Ajuntament de Barcelona acull vora
300 alumnes d’FP i des de 2013 ha format més de 2.500 alumnes d’FP Dual intensiva en beca,
essent un model d’éxit i de referéncia en la FP Dual a '’Administracié publica.

Formacio dual universitaria

La formacié dual universitaria €s un model que ofereix a I'alumnat, tant de grau com de master,
més temps de formacio en entorns de treball reals com a part del seu aprenentatge, entre d’altres
aspectes. La diferéncia principal entre la formacié dual universitaria i les practiques curriculars és
que en el primer cas I'empresa o entitat col-laboradora participa, juntament amb la universitat, en
I'elaboracié del pla d’estudi.

183 Empreses com el Corte Inglés, Zurich, Corporacio alimentaria Guissona SA, Comaigua, TMB, Hospital del Mar, entre
d’altres, han aconseguit la certificacié d’excel-léncia.

184 Programa de FP Dual de BASF. Madrid: Fundacion Bertelsmann.

185 Acceleradora FP Dual Ajuntament de Barcelona. Barcelona: Fundacié BCN Formacio Professional.
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Les politiques de transformacio educativa situen la formacié dual com a estratégia per acostar el
mon educatiu i el mén empresarial. La formacié dual combina coneixements tedrics i
aprenentatges practics basats en el treball, en un marc de formacié impartida entre el centre
educatiu i 'empresa en régim d’alternanca.

La formacié dual ha demostrat tenir una influéncia directa en I'ocupabilitat dels i les estudiants a
diversos paisos europeus. A escala europea, les experiéncies més importants pel seu
dimensionament i antiguitat son les que podem trobar a Franga i a Alemanya, tal com assenyala
l'informe “La formacié dual en el sistema universitari de Catalunya” (2023), elaborat pel grup de
treball per a la promocid i el desenvolupament de la formacié dual en el sistema universitari de
Catalunya. '8 En el primer cas, el model es va desenvolupar a finals dels anys vuitanta, partint
d’'un projecte impulsat pel govern i una reforma laboral que desplegava un conjunt de contractes
de treball per acompanyar-ne la implantacio i de tot un model de finangament a les entitats per
facilitar 'acollida d’aprenents i a les universitats participants per a la seva organitzacié i
desenvolupament. El model francés, també conegut com a formacié en alternance, s’aplica a
qgualsevol centre universitari i té els trets basics seguents:

= Sistema fortament regulat.

= El contracte de treball com a element clau.

» Doble acompanyament: reconeixement del rol dels tutors d’empresa.

» Sistema de finangament acompanyant el desplegament.

= Organismes nacionals per a la concertacio. Organisme de formacio (CFA).
= Sistema d’acreditacié de les formacions.

En el cas alemany, les empreses tenen molt més protagonisme, tant en la definicié com en la
implantacid, partint del model que es va desenvolupar a finals de la década dels anys seixanta per
a la formacio professional. En I'ambit universitari, podem trobar diferents models de
desenvolupament de formacié dual. No obstant aix0, el cas més significatiu és el de la Duale
Hochschule Baden- Wiirttemberg (DHBW), universitat que només té programes en modalitat
dual. Els estudis duals en educacié superior en formacié dual universitaria a Alemanya
s’implementen basicament en universitats de ciéncies aplicades (Fachhochschulen, Hochschulen
fur angewandte Wissenschaften), en escoles superiors d’arts, cinema i musica i en universitats
duals. Aquest sistema de formacio6 dual té una llarga tradicio, esta molt valorat socialment i esta
profundament inserit en la cultura alemanya. Les seves caracteristiques basiques son les
seguents:

» Laformacié esta molt ligada al sistema de formacié professional dual alemany.
= Regulat pel nivell de formacio professional.
= Participacio important dels agents socials en el seu desenvolupament.

= |’organitzaci6 i I'estructura es concreten en un acord entre la universitat i les empre-
ses associades (partner companies).

186 | a formacio dual en el sistema universitari de Catalunya (Departament de Recerca i Universitats, 2023).
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= Les empreses participen en I'organitzacio.
» [ntegracié i transformacié de parts tedriques en practiques en les empreses.
= Programes especifics i institucionalitzats.

A Alemanya al voltant del 70% dels i les estudiants que completen un programa de formacio dual
son contractats directament per 'empresa on realitzen la formacié. Aquests resultats venen
acompanyats d’'una taxa reduida de desocupacio juvenil (de 15 a 29 anys) que I'any 2023 ha estat
del 5,5%.'8"

El creixement de la formacié dual universitaria a Espanya s’emmarca en una estratégia europea
que té com a objectiu acostar més el mén empresarial a la universitat. L’alianga estratégica
EU4DUAL, promoguda per la Comissié Europea, representa un clar exemple de I'aposta d’Europa
per la formacié dual universitaria. Aquesta esta liderada per la Mondragon Unibertsitatea i pretén
utilitzar la formacio dual per ajudar a Europa a abordar els diferents reptes socials, entre els quals
es troben el canvi climatic, la descarbonitzacid, la digitalitzacié i I'envelliment saludable.

De cara a I'any 2025, I'alianca té els objectius seglents:

= Establir un mecanisme de cooperacié entre 'ensenyament, la investigacio i la divulgacié de la
industria pel que fa a grans reptes socials.

= Garantir que la majoria dels programes que ofereix la universitat dual incloguin elements d’in-
vestigacid, docéncia o practiques d’almenys dos membres de la institucié.

= Crear un portal conjunt de microcredencials, oferint un desenvolupament professional continu
vinculat als grans reptes.

= Crear un programa d’aprenentatge basat en el treball transnacional amb suport a empreses
locals i globals.

Cal destacar I'experiéncia de la Universitat del Pais Basc, que des del 2016 disposa d’un
programa de formacié dual en diferents centres com sén I'Escuela de Ingenieria de Vitoria-
Gazteiz i la Facultat d’Economia i Empresa, entre d’altres. Préviament, ja tenien un precedent en
'Escuela Universitaria de Ingenieria Dual, de I'Instituto Maquina Herramienta, que des dels anys
vuitanta ofereix titulacions universitaries amb aquesta modalitat formativa. El curs 2012-2013 va
iniciar el primer grau en enginyeria verificat en la modalitat dual de tot 'Estat. L’any 2017, es va fer
una regulacié en el sistema universitari basc que ha permeés que actualment s’estiguin
desenvolupant diverses experiéncies en aquesta modalitat formativa. També cal destacar que
Unibasq va ser la primera agéncia de qualitat de I'Estat que va aprovar un protocol per a I'obtencié
del reconeixement de la formaci6 dual en titols universitaris de grau i master. Aquestes
experiéncies culminen en la Primera Estratégia Basca Universitat- Empresa 2022 i el Pla del
sistema universitari basc 2019-2022 del Govern Basc, que impulsen la formacié dual al Pais
Basc i estimulen les universitats del territori a posar en marxa un model de formacié dual basat en
una cooperacio més intensa amb els agents economics i socials.

També cal fer mencio de la Universitat d’Almeria, atés que fa una década va dissenyar un
programa d’innovacioé docent anomenat Talento DUAL. Un dels seus elements clau és la
vinculacié amb el teixit productiu i social del territori, que s’ha vist enfortit amb un pla de relacié
amb les empreses, on la formacio és un eix prioritari de la universitat. Gracies a aquest programa,

187 Desempleo de Alemania. Expansién: Datosmacro.com.
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la universitat ha anat generalitzant experiéncies de formacié dual en gairebé tots els seus graus
(19 graus amb experiéncia dual) i a una part de masters universitaris (11 masters amb itineraris
duals i un amb la Mencié dual). Aquest programa és avaluat sistematicament des dels seus inicis i
presenta una taxa d’insercio laboral d’'un 85% de mitjana.

Cal afegir el cas de la Universitat d’Alcala que, si bé no disposa de cap grau dual, compta amb
una experiéncia pionera de col-laboracié europea en 'ambit de la formacié dual universitaria. En
aquest sentit, la Universitat t& un acord de col-laboracié amb la Universitat alemanya Baden-
Wurtemberg i amb el centre formatiu FEDA-EWA, amb seu a Madrid per oferir estudis de
formacio permanent duals, concretament en Administracio i Direccié d’empreses. Els i les
estudiants cursen les assignatures tant a Madrid, amb professorat de la Universitat d’Alcala, com a
Alemanya.

Pel que fa al sistema universitari catala, I'experiéncia més important és la de la Universitat de
Lleida, que des del curs 2012-2013 ha estat incorporant diversos programes formatius en
modalitat dual. L’experiéncia més llarga en el temps i en nombre d’estudiants és la del grau en
Educacié Primaria, que s’ha desenvolupat en col-laboracié amb el Departament d’Ensenyament i
qgue acull a les escoles del sistema public els aprenents, que hi adquireixen part dels seus
coneixements i competéncies. En I'ambit de les enginyeries, s’ofereix el master en Enginyeria
Informatica, el master en Enginyeria Industrial i el grau en Arquitectura Tecnica. Per desenvolupar
totes aquestes formacions, es compta amb la col-laboracié de més de 50 entitats (empreses amb
anim de lucre o sense, publiques o privades) que participen activament en el projecte i hi dediquen
recursos economics i de personal.

Actualment, altres universitats també tenen algunes experiéncies de dual, com és el cas de la
URV, que el curs 2021-2022 va implantar la formacié dual al grau en Enginyeria Quimica. A la
UAB, també s’'implementa un programa de formacié dual en algunes titulacions de masters propis i
postgraus. En resposta a aquest incipient dinamisme, des de I'agéncia de qualitat catalana, AQU
Catalunya, es va elaborar un protocol per al reconeixement d’aquesta modalitat d’estudis.

TecnoCampus, el centre adscrit a la Universitat Pompeu Fabra, ha iniciat tres projectes pilot per
a la dualitzacié de dos graus en Administracié d’Empreses i Gestio de la Innovacié i el grau de
Marqueting i Comunitats digitals. Es preveu culminar aquesta fase experimental 'any 2026.

Finalment, cal destacar el projecte de desenvolupament del programa de doctorats
industrials a Catalunya. Aquesta modalitat de doctorat no deixa de ser una forma d’integraci6 de
treball i formacio, seguint els principis de la modalitat dual, adaptada al nivell de doctorat. L’éxit i
els beneficis del programa estan constatats en els resultats que s’obtenen al llarg dels anys.
Durant 'any 2023 s’ha dut a terme I'avaluacié del Pla de doctorats industrials de la Generalitat de
Catalunya en el periode 2013-2018, cofinangada pel Fons de Promocio per a I'Avaluacié de
Politiques Publiques del Departament d’Economia i Hisenda (PROAVA).

L’avaluacio de l'impacte dels doctorats industrials, a partir de metodologies quantitatives
(questionaris) i qualitatives (grups focals o de discussid), es classifica en 5 dimensions: Trajectoria
formativa, ocupabilitat, impacte en entorns académics i empresarials, vincles entre els doctorats
industrials; la recerca universitaria i el teixit empresarial; valoracié global. Segons les dades de la
darrera avaluacié, al cap de 5 anys de la realitzacié del programa de doctorat industrial, el 75%
dels doctorats i doctorades segueixen treballant en entorns empresarials, el 64% dels doctorats i
doctorades treballen en tasques relacionades amb I'R+D+i i el 79,4% perceben retribucions iguals
o superiors als 2.000 euros bruts mensuals.

L’experiéncia assolida per les universitats pioneres, com les que s’han mencionat anteriorment, ha
permés que la seva adaptacio a la legislacié actual del Real decret 822/2021, mencionada en el
Capitol IV, hagi estat rapida i amb un volum significatiu de titulacions duals avaluades de manera
positiva. La Fundacio Bertelsmann, en col-laboracié amb la Conferéncia del Consells Socials de
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les Universitats espanyoles i la Mondragon Unibertsitataea ha presentat recentment (mar¢ de
2024) 'informe “Radiografia de la Formacio dual universitaria”, el primer estudi que analitza de
manera detallada la incorporacié de la modalitat dual a les universitats espanyoles. Segons aquest
informe, la Mondragon Unibertsitataea ja ofereix 22 titulacions amb menci6 dual, L’Institut Maquina
Herramienta, dues titulacions, i la Universitat de Lleida, cinc titulacions.

Centres de Formacio Professional integrada

Els Centres d’FP integrada van ser creats en virtut de la Llei 10/2015, de formacio i qualificacio
professional, si bé el seu desenvolupament normatiu és relativament recent, mitjangant el Decret
137/2023, per la qual cosa la seva implementacio es troba encara en una fase inicial.

Aquests centres tenen per objecte contribuir a la formacié de les persones al llarg de la vida i
adaptar-se tant a les seves situacions i expectatives professionals, com a les necessitats de
qualificacié immediates i emergents del sector productiu.

Ofereixen els serveis basics del Sistema de Formacio i Qualificacié Professionals amb relacié a
sectors, families professionals o ambits determinats, d'acord amb els criteris que estableix
I'Agéncia Publica de Formacio i Qualificacié Professionals de Catalunya, donant resposta a les
necessitat de formacié de qualsevol persona. Aquests serveis basics son:

= Informacio, orientacié per a la trajectoria formativa i professional i assessorament a persones,
empreses i institucions.

= Formacié Professional
= Avaluacié i acreditacié de competéncies professionals

La governanga dels centres de formacié professional integrada es duu a terme a través dels
Consells de Formacié i Empresa, format per les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives, i també per les administracions publiques competents. Aquest constitueix el
fonament de la concertacié social des de la base del Sistema de Formacio i Qualificacio
Professionals de Catalunya.

Podem destacar com a experiéncia la Fundacié Eduard Soler (FES) de Ripoll, que va ser
premiada, en el marc dels Premis FPCat 2023. Es un centre integrat d’FP que té la voluntat
d’oferir ensenyaments tecnologics especialitzats a través de CFGS, formacié continua i a mida, en
funcié de les necessitats empresarials.

El projecte educatiu del centre aposta per oferir una atencié personalitzada en grups reduits i una
formacié de qualitat amb aprenentatge practic a partir de la formacié 100% dual. Aquest centre ha
participat en el desenvolupament d’adaptacions curriculars, com el cas de la mecatronica, que ha
acabat esdevenint un cicle de grau superior. També ha participat en els programes anomenats
“3x2” en que I'estudiant obté en només 3 anys una doble titulacié de grau superior. Aixi mateix, ha
incorporat matéries no curriculars per complementar el curriculum oficial amb I'objectiu de
complementar les competéncies professionals dels estudiants o incorporar coneixements de
noves tecnologies i industria 4.0, com la fabricacié additiva, el bessé digital o I'enginyeria inversa.

6.3. Intermediacio laboral

La intermediacio laboral es centra en garantir que els o les demandants d'ocupaci6 trobin llocs de
treball adequats a les seves competéncies i interessos, i que les empreses puguin cobrir les seves
vacants amb personal qualificat. En algunes ocasions, les accions que s’emprenen en matéria
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d’intermediacio tenen caracter transversal atés que també aborden aspectes vinculats amb la
formacio i 'orientacio.

Sistema del perfilat estadistic

La personalitzacio creixent dels serveis en el context dels Serveis Publics d'Ocupacié (SPO) ha
estat durant alguns anys un element important de la seva modernitzaci6 als estats membres de la
UE. L'elaboracio de perfils d’'ocupabilitat, és a dir, I'avaluacio realitzada pels orientadors/es dels
SPO i mitjangant I'is d'eines informatiques i estadistiques per a I'elaboracié de perfils, pot tenir un
paper important en la personalitzacio dels serveis dels SPO i la predictibilitat pel que fa a
I'ocupabilitat de les persones.

Tot i que a I'actualitat a Espanya es comenga a recongixer la importancia de la implementacié de
perfilats estadistics en els serveis publics d’ocupacio, els primers esforgos en aquesta direccio els
trobem a principis de la década dels noranta a Australia i Estats Units. Posteriorment, els perfilats
s’han anat implantant a serveis publics d’alguns paisos europeus com els Paisos Baixos (1999),
Alemanya (2004), Dinamarca (2004), Finlandia (2007), Francga (2009), Irlanda (2009), Irlanda
(2009), Suécia (2011), Polonia (2014), Bélgica (2018) i Austria (2020). No obstant aixo, existeixen
diferéncies notables entre els perfilats estadistics implantats a Australia i estats Units i els dels
paisos europeus. Mentre que a Estats Units i Australia els perfils s’utilitzen com a determinants
automatics per a I'assignacié de recursos, mesures o intervencions que ofereixen els serveis
publics d’ocupacio, a Europa no s’ha establert aquest vincle automatic entre perfils i oferta de
serveis. La decisio ultima sobre quins serveis o recursos sén assignats a cadascuna de les
persones demandants d’ocupacio recau sobre el personal técnic d’ocupacié Desiere,
Langenbucher i Struyven (2019).

A Espanya podem destacar I'experiéncia del Pais Basc. El seu perfilat estadistic és una eina
utilitzada per les institucions basques, com el Servei Public d'Ocupacié de I'Ertzaintza i altres
entitats governamentals i locals, amb I'objectiu de millorar les politiques d'ocupacié i dissenyar
programes adaptats a les necessitats de la poblacié. Aquesta metodologia permet segmentar la
poblacio en funcioé de diversos factors, com ara I'edat, el nivell educatiu, les experiéncies laborals
previes, la situacié familiar, la situacio d'atur, les necessitats de formacio, entre d'altres. Es poden
distingir cinc fases:

= Recollida de dades: El sistema de perfilat es basa en dades recollides per I'Administracio pu-
blica, en particular per 'Agéncia de Treball del Pais Basc (Lanbide), que gestiona la informacio
sobre persones en situacié d'atur, treballadors en actiu, empreses i altres agents laborals.
Aquesta informacio inclou aspectes com el curriculum laboral, les competéncies adquirides, les
condicions laborals (per exemple, tipus de contracte), aixi com factors socials i econdmics.

= Analisi de les dades: Un cop es recullen les dades, es realitza una analisi estadistica que permet
segmentar la poblacié en grups homogenis segons les seves caracteristiques laborals i socials.
Aquests perfils poden ser utilitzats per identificar patrons de desocupacié, subsectors laborals
amb més demanda, necessitats especifiques de formacié o reconversio professional, etc.

= Segmentacié de perfils: Després de I'analisi de dades, es crea un conjunt de perfils laborals que
agrupen les persones segons les seves caracteristiques i necessitats. Els perfils poden estar
relacionats amb el nivell de competéncia laboral, la situacié d’atur, la disponibilitat i adaptabilitat
laboral o les necessitats de formacio.

» Personalitzacio dels programes d'ocupacio i formacio: Amb els perfils establerts, les autoritats
poden personalitzar politiques laborals i de formacié per cada grup de poblacid, creant itineraris
formatius o cursos de reciclatge especifics per a cada perfil laboral. Aixd també inclou la creacié
d'itineraris d'inserci6é laboral adaptats a les necessitats de cada individu, que poden incloure
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formacié especifica, orientacié laboral, practiques a empreses, acompanyament personalitzat
en la recerca de feina, etc.

Seguiment i avaluacié: Un cop implementades les politiques d’ocupacié, és important realitzar
un seguiment continuat per avaluar els resultats i ajustar les estratégies si és necessari. El per-
filat estadistic permet a les autoritats basques identificar si les accions estan tenint I'impacte
esperat i si cal modificar els perfils o els recursos assignats a cada grup.

Es poden mencionar algunes aplicacions concretes que ha tingut aquesta eina:

Programa Gaztelagun (de suport a la insercié laboral jove): és un programa destinat a joves. A
través del perfilat estadistic, es poden identificar els i les joves amb més dificultats per trobar
feina (per exemple, joves amb baixa qualificacié o sense experiéncia laboral) i oferir-los formacié
especifica, practiques en empreses o ajuts economics per fomentar la seva insercié al mercat
laboral.

Programa de Requalificacié per a majors de 45 anys: per a aquells treballadors i treballadores
més grans de 45 anys, que sovint experimenten més dificultats per tornar al mercat laboral, el
perfilat estadistic permet identificar aquest col-lectiu i oferir-los itineraris de formacié adaptats a
les noves demandes laborals i als sectors amb més oportunitats d'ocupacié.

Projectes d'insercio per a persones en risc d'exclusié social: mitjangant el perfilat, també es po-
den identificar les persones en situacié d'exclusio social, com persones amb discapacitat o amb
altres barreres per a l'ocupacio. Aquests perfils son utilitzats per dissenyar programes d'insercio
laboral especifics, que poden incloure suports addicionals, com la formacié de competéncies

personals o laborals, I'acompanyament psicoldgic i social, o la inclusié en empreses socials.
Intel-ligéncia artificial

En I'ambit de la intel-ligéncia artificial, cal destacar una experiéncia de la UOC. La Universitat ha
desenvolupat una eina basada en la implantacié d'un sistema d'intel-ligéncia artificial al mercat
laboral. L'eina s'adrecga als responsables de cada grau i master universitari i els permet fer un
seguiment de quines competéncies professionals demana el mercat laboral respecte de les
sortides professionals de les titulacions. Amb aquesta informacid, el professorat pot dissenyar
propostes de formacié noves o revisar i millorar els plans d'estudi actuals per adequar-los a les
necessitats del mercat laboral.

La principal font de dades per a la creacié d'aquest producte la proporciona I'empresa Lightcast, i
s'hi sumen altres fonts secundaries. Aplicant IA, Lightcast classifica el text de les publicacions de
les ofertes de feina en linia seguint les directrius ESCO de la UE per a la classificacié de les
competéncies i les ocupacions, mencionades anteriorment.

S'han elaborat informes d'intel-ligéncia de mercat per a totes les titulacions de quatre dels set
estudis de la UOC: Informatica, Multimeédia i Telecomunicacio; Arts i Humanitats; Psicologia i
Ciencies de I'Educacid, i Estudis d'Economia i Empresa. Cada informe permet identificar si

els resultats d'aprenentatge de cada programa estan alineats o no amb les demandes del mercat
laboral.

Per a cada grau i master universitari analitzat, I'informe permet identificar quines son les sortides
professionals que tenen una demanda i un creixement més elevats.

Aquest projecte ha guanyat, en la categoria d'Universitats, un dels Premis Anuals de gestié 2023:
Excel-lencia i intel-ligéncia artificial.
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7. Orientacions i aportacions de les persones expertes

Aquest apartat té per objectiu plasmar de manera sintética les recomanacions formulades per les
persones expertes en I'ambit de I'ocupabilitat al llarg de la vida que han participat a les
compareixences organitzades pel CTESC, tal com s’explica a I'apartat metodologic d’aquest
informe. Es recullen una série de recomanacions i segments discursius que s’han pogut identificar
a través de l'analisi de les diferents compareixences. La rellevancia de les recomanacions no
sempre depén del nombre de persones que les fan, atés que la seva formulacié pot estar
condicionada per diversos factors, com ara els perfils dels i les compareixents, la concrecio del
guié de les compareixences i les dinamiques internes dels debats, entre d’altres. Per aquest motiu,
el sol fet de proposar una recomanacio ha estat rad suficient per donar-li visibilitat en aquest
apartat.

Han comparegut tretze persones amb diferents perfils professionals, que representen un ampli
conjunt de sensibilitats i posicionaments. Les compareixences s’han estructurat a partir d’'un guio
orientatiu basic de preguntes que conté qiiestions comunes per a totes les compareixences. '8
Sobre aquest guid base se’n formulen algunes preguntes especifiques en funcié del grau
d’expertesa de cadascuna de les persones participants. Les preguntes han tingut com a finalitat
obtenir una série de consideracions i recomanacions en relacié amb I'objecte principal de
linforme: analitzar I'efectivitat de les politiques i les actuacions destinades a millorar I'ocupabilitat
al llarg de la vida.

A partir del buidatge d’aquestes compareixences, s’han extret les principals consideracions i
recomanacions, les quals s’han classificat en quatre blocs tematics: sistema d’ocupacio, orientacié
professional, formacié professional en el treball i acreditacido de competéncies professionals i
intermediacid. Les recomanacions no s’han d’interpretar de manera estanca, atés que els quatre
blocs tematics estan estretament relacionats entre ells.

La figura seglient enuncia les principals orientacions i aportacions formulades a les
compareixences, en funcié dels quatre blocs tematics en qué s’han classificat:

188 \/egeu I'’Annex 1 que conté el guio orientatiu basic de les compareixences.
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FIGURA 8. Principals aportacions de les persones compareixents

*Variabilitat del concepte d'ocupabilitat al llarg de la vida

+El concepte ha dincloure perspectiva laboral, caracteristiques i
entorn zocial de la persona

» Poltiques proactives, inclusives i adaptatives

* Prospectiva continua per part de lAdministracio Piblica i
adaptacio d'empreses i persones amb formacic i orientacio

*Vinculacio de poltigues actives i passives

* Politiques d'ocupacio al centre de lagenda poltica i
pressupostaria

Sistema {j'(}[:upa[:i 4] * Canvi del model de finangament dels serveis basat en

subvencions aun de permanent i estable

+Equilibri entre poltigues globals i necessitats delterritori

* Poltigues d'ocupacio amb perspectiva de génere

+ Atencid a col-lectius especifics

» Sistema docupacio transparent ique comunigui activament
serveis iactuacions

* Perfilat com a gran eina de transformacio de les poltigues
d'nt::;ﬂplnaciu i elz serveis publics docupacio, on lA juga un rol
cal

+Orientacio personalitzada i centrada en la persona, tenint en
compte les necessitats del mercat de treball

Ornentacio *Model dnic forientacit
+Jrientacid des de fase primerenca
*Persona referent per a lorientacio

» Potenciar les competéncies toves

Formacid i qua“ﬁ cacio +Formacid en entorns reals d'aprenentatge
- *Relacio més ajustada entre oferta fi tiva i demanda del
[HﬂfESSIDHN mrci?ﬁe?:ﬁ entre oferta formativa i demal

* Millores en el model d'FP dual

+Donar resposta a la doble demanda de les empreses i de les

Intermediacid laboral persones treballadores
*Projecte SOC empresa

Font: elaboracio propia.

7.1. Sistema d’ocupacio

Tot i que en aquest capitol s’han classificat les orientacions i aportacions de les persones
compareixents en diferents blocs tematics, una part important de les recomanacions fan referéncia
a aspectes transversals de I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones i, per aquest motiu,
s’han recollit en aquest epigraf.

7.1.1. Concepte d’ocupabilitat al llarg de la vida

Una primera reflexio a I'entorn del concepte d’ocupabilitat al llarg de la vida, compartida per
diverses persones compareixents, és la seva evolucio al llarg dels darrers anys, en el context de
transicié d’una societat industrial a una societat del coneixement o digital.

La variabilitat del concepte esta condicionada per I'evolucié constant del mercat de treball, aixi

com per altres aspectes com I'envelliment de la poblacio, els efectes del canvi climatic, I'increment
de les malalties croniques, les dificultats d’accés a I’habitatge, la distribucié desigual de la riquesa i
la transicié ecologica i digital. Aquests canvis modulen el concepte d’ocupabilitat i deriven en nous
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reptes per part de les administracions publiques, les empreses i les persones treballadores que
requereixen actuacions flexibles i adaptables a cada moment.

Una de les persones compareixents assenyala que hi ha alguns aspectes que obliguen a repensar
i adaptar el concepte d’ocupabilitat. Entre ells, destaca els models hibrids de treball, és a dir, la
combinacio entre el teletreball i el treball presencial. També fa referéncia als possibles impactes
fisics i emocionals en el lloc de treball, que afecten més les persones joves, i poden generar
situacions d’estrés.

A banda d’aquests elements, cal tenir en compte que durant els darrers anys s’han transformat les
expectatives de les persones treballadores i el mercat de treball també esta en evolucié constant,
la qual cosa també influeix en el concepte d’ocupabilitat al llarg de la vida. Algunes persones
compareixents assenyalen que per a les noves generacions el treball ha deixat de ser un projecte
per a tota la vida i prioritzen el creixement, 'aprenentatge continuat, la flexibilitat, el proposit i la
capacitat d’adaptar-se als canvis de I'entorn laboral. Les generacions més joves busquen feines
que els permetin desenvolupar-se de manera constant, no només en termes d’habilitats
professionals, siné també a nivell personal. En aquest sentit, en comptes de seguir una “carrera
tradicional”, prefereixen explorar diversos camps o assumir noves responsabilitats dins de la
mateixa empresa o bé en una altra. Tenint en compte aquests elements, algunes persones
compareixents consideren que cal tenir en compte les expectatives i prioritats de les noves
generacions a I'hora de definir I'ocupabilitat.

Algunes de les persones compareixents consideren que cal tenir una mirada més amplia del
concepte d’ocupabilitat al llarg de la vida, més enlla dels aspectes lligats estrictament a la
perspectiva laboral. En aquest sentit, assenyalen cal tenir una mirada poliédrica de la persona,
que inclogui, en tot cas, les seves caracteristiques personals i el seu entorn social.

Es posa de manifest també que, a banda dels elements personals, també influeixen altres factors i
variables en I'ocupabilitat de les persones. Una de les persones compareixents matisa que
I'ocupabilitat és la probabilitat que té una persona de trobar un lloc de feina o conservar el que té
en un moment socioecondmic i laboral i respecte d’'una ocupacié determinada.

Una de les persones compareixents considera que quan es parla d’ocupabilitat al llarg de la vida,
€s necessari tenir en compte tres conceptes. En primer lloc, una formacié de base de qualitat, que
consisteix tant en “'ensenyament basic” com en competéncies que li donen a la persona
pensament critic i comunicacio dialdgica. En segon lloc, la necessitat de tenir algun tipus de
qualificacié professional i, per ultim, el procés d’insercié. Un altre concepte basic és
'acompanyament. Es tendeix a buscar I'eficiéncia amb processos curts i intensius perd quan es
parla d’ocupabilitat al llarg de la vida cal tenir en compte les persones més vulnerables, que
segurament requereixen processos de mes baixa intensitat perd de més llarga durada.

Tenint en compte el procés de transformacio que s’esta produint, tres de les persones
compareixents recomanen dur a terme un gran pacte social per a la transformacio dels sistemes
d’ocupacié, que posi el focus en el llarg termini per impulsar canvis de futur. En aquest sentit, una
de les persones assenyala la necessitat de posar la persona al centre per tal de crear societats
avancgades i cohesionades.

Un de les persones compareixents posa de manifest que la implantacié de millores en el sistema
d’ocupacié no és rapida. En aquest sentit, assenyala que els programes exitosos en politiques
d’ocupacié que s’han produit en altres paisos, com Alemanya, han estat llargs en el temps. Per
aquest motiu, considera que si es vol treballar la transformacié del sistema catala d’'ocupacié calen
eines de concertacio. També és important que no es produeixin canvis normatius en virtut dels
governs, siné que hi hagi un gran pacte de transformacié del sistema d’ocupacio.
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7.1.2. Flexibilitzacié i adaptabilitat de les politiques d’ocupacioé

Una bona part de les persones compareixents posen de manifest que les politiques d’ocupacio
s6n massa estandarditzades i rigides, la qual cosa dificulta una adaptabilitat rapida i efectiva a les
noves realitats del mercat de treball en un context en qué 'actualitzacioé constant de les
competéncies de les persones treballadores és clau per mantenir i millorar la seva ocupabilitat.

Assenyalen que és fonamental que les politiques de foment de I'ocupabilitat al llarg de la vida
siguin proactives, inclusives i adaptatives. Per assolir aquest repte, consideren que han de poder
donar resposta rapida quan hi ha una necessitat i s’han de centrar en la persona amb una mirada
poliédrica, tal com s’ha mencionat anteriorment. Es fonamental avancar-se als canvis que es
produeixen, la qual cosa requereix un esfor¢ de prospectiva continua per part de '’Administracié
publica i adaptacié per part de les empreses i de les persones. La formacié i I'orientacié sén
elements claus per aconseguir aquesta adaptabilitat.

Moltes veus recomanen que es passi del paradigma de requeriments estrictes a un model que
generi condicions que permetin a les persones treballadores desenvolupar-se i integrar-se millor al
mercat de treball. A més, consideren que cal evitar traves administratives innecessaries per tal de
garantir una resposta millor a les necessitats emergents i recomanen que es dissenyi una politica
de governancga que s’allunyi de la burocracia en el sentit estricte.

7.1.3. Integracié de les politiques d’ocupacioé

Algunes de les persones compareixents recomanen integrar de manera eficient les politiques de
formacio, orientacio i intermediacié al llarg de la vida, per adaptar-les millor a les necessitats de
cada persona. Es constata que hi ha politiques molt positives a Catalunya, si bé hi ha certes
incompatibilitats entre elles que és necessari repensar. A més, consideren que les politiques
d’ocupacié han de ser un servei que s’ofereix a les persones al llarg de tota la vida amb I'objectiu
de garantir la seva ocupabilitat i no un recurs de caracter temporal unicament quan la persona
perd la feina.

Una de les persones compareixents considera que fora bo disposar d’'un expedient tnic compartit
per tots els agents del sistema d’ocupacid, per tal de poder oferir propostes proactives
d’actuacions ajustades a cada persona i a la realitat del mercat de treball. Cal assenyalar que aixd
ja es preveu al Pla de transformacio del Servei Public d’Ocupacio (2024). Aquest Pla preveu la
creacio d’'un expedient Unic ocupacional, com a mesura a llarg termini, que incloura I'historial
ocupacional de la persona usuaria, amb els aspectes i esdeveniments relacionats a la vida laboral
i permetra compartir-la entre les entitats del sistema d’ocupacio.

Altrament, es recomana la vinculacié entre les politiques actives i les passives, atés que sén
complementaries i s’han de plantejar de manera coordinada per tal que siguin efectives. Les
politiques actives poden ajudar les persones a millorar les seves competéncies i trobar feina, si bé
aquestes no sempre soén suficients si no existeix una xarxa de seguretat econdmica que doni
suport a les persones en situacio d’atur en el seu procés de cerca de feina. Altrament, les
politiques passives proporcionen un ajut econdmic pero si no es combinen amb programes
d’insercié laboral o capacitacié poden generar dependéncia sense solucions estructurals. Tenint
en compte aquesta situacio, una de les persones compareixents recomana que es fomenti
corresponsabilitat entre la persona que accedeix a un itinerari personalitzat i la inversié que fa
I’Administracié publica en aquesta persona per tal de dotar-la d’eines d’ocupabilitat al llarg de la
vida. Assenyala que aixd no s’ha de dur a terme a través de la penalitzacié ni de la vulneracié de
cap dret a rebre les prestacions corresponents, sin6 a través d’incentius a la corresponsabilitat per
vincular les politiques actives i les passives.
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Una de les persones compareixents considera que les politiques actives d’ocupacié no haurien
d’estar vinculades unicament al mén laboral. En aquest sentit, constata que hi poden haver
persones a les quals se’ls assignen accions d’ocupabilitat i no tenen disponibilitat per motius
personals. Cada persona té la seva ocupabilitat, associada a les seves caracteristiques, si bé hi
ha trets d’ocupabilitat que poden ser homogenis en un col-lectiu determinat i es poden detectar
realitzant un bon perfilat durant I'entrevista ocupacional. Per tant, es recomana centrar els
esforgos en ajustar les politiques d’ocupabilitat a les caracteristiques i disponibilitat de les
persones i ajustar-les a col-lectius.

7.1.4. Financament de les politiques d’ocupacioé

Les persones compareixents coincideixen en remarcar la necessitat de disposar d’'una dotacio
pressupostaria adequada per a les politiques d’ocupacié. Assenyalen que tant a Catalunya com a
Espanya s’inverteix en politiques actives per a I'ocupacié un percentatge menor del PIB que als
paisos que tenen els millors sistemes d’ocupacié d’Europa, com ara els paisos nordics. En aquest
sentit, consideren que cal posar les politiques d’ocupacio al centre de 'agenda politica i
pressupostaria i assegurar una partida pressupostaria suficient per garantir la implementacié de
les politiques actives d’'ocupacio.

La majoria de les persones compareixents constaten que les actuacions ocupacionals s’articulen
majoritariament a través de programes i les duen a terme diverses entitats. Estan financades a
través de subvencions, en la majoria de casos amb un procediment de concurréncia competitiva i
amb una convocatoria de periodicitat anual.’® Consideren que aquest model de finangament pot
suposar una barrera atés que limita temporalment i conceptual les politiques actives d’ocupacio.
En aquest sentit, fan esment de les diverses implicacions que pot tenir aquest model:

= No permet una adaptacio rapida i agil als canvis que es produeixen en el mén del treball, en un
context en qué 'actualitzacio constant de les competéncies de les persones és clau per mantenir
i millorar la seva ocupabilitat.

= El model de finangament esta basat en no comprometre recursos d’un exercici a un altre i en la
idea que les politiques actives d’ocupacié tenen caracter conjuntural.

= No assegura la continuitat de les actuacions ocupacionals ja que es poden produir interrupcions
de l'activitat entre convocatories dels programes. Aixo té consequeéncies en I'atencio a les per-
sones usuaries que veuen com el seu creixement personal i professional es va tallant. En oca-
sions, les persones s’han d’adaptar a I'oferta del recurs ocupacional vigent en aquell moment o
fer només una part de I'actuacié perqué el programa ja s’esta executant i s’acaba la subvencio.

= La durada de les actuacions ocupacionals prevista en les convocatories pot ser insuficient.

= Es un sistema excessivament burocratic i complex i les organitzacions i entitats han de destinar
un gran esforg a la tramitacio i justificacio de les subvencions.

» Els requisits que es demanen per executar les accions subvencionables poden suposar una
barrera d’accés perqué sén dificils de complir per algunes entitats. Una de les persones

189 En aquest sentit cal tenir present que les compareixences tenen lloc en la seu del CTESC entre els mesos de gener i
mar¢ de 2024 i en elles es fa referéncia a les convocatories de les subvencions dels fons de periodicitat anual vigents en
aquell moment. Amb tot, és important assenyalar que la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’ocupacio i I'Estratégia espanyola
de suport actiu a I'ocupacié 2025-2028 ja preveuen la possibilitat d’una distribucié plurianual de les subvencions.
Aquesta nova regulacié esta en procés d’implementacio i, per tant, s’ha considerat que els arguments esgrimits en les
compareixences sobre la periodicitat, i recollits en aquest epigraf, poden aportar informacié significativa per al debat i
I'analisi de les politiques d’ocupacio i de les mesures que a partir d’elles es desenvolupen.
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compareixents posa com a exemple que les persones d’un territori no s’han pogut formar perqué
el centre que podria proporcionar-los la formacié no ha obtingut 'homologacié perqué li falten
“dos pams” per complir amb els requisits relacionats amb la mida de les instal-lacions.

Es un sistema massa estandarditzat i rigid des del punt de vista del seu disseny i del seu itinerari.
Tal com s’ha comentat abans, les politiques estan concebudes per col-lectius i estan poc inte-
grades entre elles. A banda, hi ha persones que no hi poden accedir per determinades circums-
tancies, com a ara motius de conciliacio, necessitat de treballar, discapacitat, entre d’altres.

El sistema de subvencions de vegades provoca que les entitats que imparteixen formacio pro-
fessional decideixin no arriscar amb una inversié elevada en equipaments o altres recursos, ja
que no tenen garantit el finangament. A banda, les caracteristiques del procediment de conces-
sio porta a les entitats a competir via preus.

Tenint en compte aquestes implicacions, les persones compareixents formulen un conjunt de
recomanacions orientades a millorar el model de finangament de les politiques actives d’ocupacio:

Diverses persones compareixents recomanen que es passi d’'un sistema basat unicament en
subvencions a un model de finangament o servei permanent i estable. Una persona comparei-
xent planteja que es puguin fer contractes anuals o bianuals amb les entitats. En aquest sentit,
també es recomana anar cap a un sistema concertat i de contracte programa perque les entitats
tinguin més estabilitat.

Una de les persones compareixents assenyala que les administracions publiques es basen en
el model centreeuropeu pel que fa al financament, és a dir, que es demanen garanties amb
molta burocracia, préviament a la concessié de la subvencio. En aquest sentit, recomana que
s’adopti el sistema anglosaxd, en el qual es duu a terme un control ex post del compliment de
requisits, si bé hi a penalitzacions severes en casos de frau.

Algunes persones compareixents assenyalen que la relacio entre la taxa d’atur i el pressupost
destinat a les politiques actives d’ocupacié no hauria de ser definitoria, atés que és possible que
hi hagi persones que no estiguin en situacio d’atur perd tinguin dificultats i necessitin politiques
profundes i amb més recorregut. Per tant, cal un model de finangament amb una mirada més
amplia i de suport a 'ocupabilitat a llarg termini, que consideri la diversitat de situacions laborals
i que no es basi només en la taxa d’atur com a criteri per definir els recursos destinats a les
politiques actives d’ocupacio.

7.1.5. Avaluacio6 de les politiques d’ocupacioé

Algunes de les persones compareixents posen de manifest que hi ha una manca d’avaluacié de
les politiques. En aquest sentit, consideren que I'avaluacié és un aspecte essencial per tal de
poder prendre decisions i planificar les politiques d’ocupacié en base a dades objectivables.

Tal com s’ha exposat anteriorment, s’esta produint un canvi en el concepte d’ocupabilitat i, en
aquest sentit, es recomana que també es canviin els indicadors per avaluar-la. Algunes de les
persones compareixents consideren que per tal d’avaluar les politiques cal tenir en compte si les
competéncies adquirides per les persones en virtut de la seva aplicacié son transferibles a altres
llocs de treball.

7.1.6. Territorialitzacio de les politiques d’ocupacioé

Diverses persones compareixents emfasitzen la necessitat de trobar un equilibri entre les
politiques globals i les necessitats locals, per aconseguir un sistema d’ocupacié adaptat a les
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particularitats i necessitats del territori. En aquest sentit, una de les persones compareixents
adverteix de la necessitat de la territorialitzacio, sens perjudici de cercar I'equilibri per tal de no
provocar una atomitzacié de mesures i no perdre la perspectiva estratégica.

També es posa de manifest que les necessitats poden ser diferents a les grans ciutats que als
territoris rurals 0 més despoblats. Es recomana que a I'hora de dissenyar politiques d’ocupacié es
dugui a terme un treball col-laboratiu amb les administracions locals, atés que tenen un
coneixement més profund de les necessitats del territori i poden identificar les accions més
adequades. El Pla de transformacio del Servei Public d’'Ocupacié (2024) ja preveu desenvolupar
politiques d’ocupacié adaptades a cada territori.

Una de les persones compareixents recomana el treball en xarxa per poder atendre totes les
necessitats i especificitats arreu del territori i assenyala com a bona practica la Xarxa d’Atenci6 de
Dones en Situacié de Violéncia Masclista (Xarxa DOT). El treball en xarxa i en coordinacié amb
els recursos especialitzats permet assegurar la maxima qualitat en 'acompanyament dels
processos de recuperacio de les dones victimes de violéncia masclista. Cadascuna de les Oficines
de Treball del territori inclou un punt d’atencio des del qual s’ofereix atencié personalitzada i totes
estan vinculades a la xarxa de recursos especialitzats de referéncia en els circuits d'abordatge de
les violéncies masclistes dels diferents territoris. Es prioritza que I'atencio a la dona es faci a
I'Oficina de Treball més propera al seu domicili que tingui aquest servei.

També es menciona com a bona practica el cas de Franca, en el marc de I'experimentacio local,
que permet als territoris provar solucions adaptades a les seves necessitats especifiques en
termes d’atur de llarga durada.

Altrament, es recomana que es dissenyin politiques que combinin I'enfocament sectorial amb el
territorial, ja que aixd permet una millor adaptacio a les necessitats locals, especialment quan en
un territori no es disposa d’un sector.

Una de les persones compareixents considera que les beques i ajuts son una bona manera
d’assegurar que les persones de diferents territoris tinguin les mateixes oportunitats de formacid,
orientacio i insercid, independentment de la seva ubicacié geografica. Es posen com a exemple
els ajuts per a la mobilitat.

També es fa referéncia a la necessitat de generar llocs de treball de qualitat a més zones del pais,
per tal de garantir una millor cobertura territorial.

7.1.7. Intel-ligéncia artificial

Algunes persones compareixents constaten que la intel-ligéncia artificial (IA) és una eina poderosa
per transformar els serveis publics d’ocupacio, oferint oportunitats per personalitzar i millorar la
resposta a les necessitats laborals de les persones. No obstant aixo, també comporta riscos,
especialment pel que fa a la privadesa i I'ética. Quan s'utilitza adequadament, pot ser una gran
palanca per crear itineraris personalitzats per a les persones demandants d’ocupacio, basant-se
en l'analitica de dades i la |A generativa.

Un dels principals avantatges és la capacitat de perfilar millor els usuaris, de fer una clusteritzacié i
un seguiment més detallat, creant aixi un tracte més individualitzat. A més, la IA pot ajudar en la
creacio d’'una xarxa de recursos formatius integrada, millorant les oportunitats de formacié
continua per a les persones en el mercat laboral. En aquest sentit, es recomana que
I'’Administracio publica aprofiti les fortaleses de la IA en el procés de reforma del SOC.

Es mencionen com a bones practiques els casos d’Australia i Holanda que incorporen, a més de la
trajectoria laboral de les persones, les seves expectatives i el “comportament real” de la persona.
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Aixod té molts condicionants étics perod a la vegada s’ha demostrat que té una efectivitat molt més
alta en la prescripcio de l'itinerari d’ocupabilitat de la persona. La creacio d’observatoris
intel-ligents, com el de la UOC, mencionada també al capitol d’experiéncies i bones practiques,
també es destaca com una bona practica, que permet el seguiment meés precis i eficient dels
canvis en el mén laboral i les transicions professionals cada cop més rapides.

7.1.8. Politiques de génere

Algunes persones compareixents consideren que cal promoure la igualtat de génere pel que fa a
'accés al mercat de treball. En aquest sentit, recomanen que es promogui entre les dones les
vocacions en sectors i activitats on estiguin infrarepresentades.

També es recomana desenvolupar models adequats de corresponsabilitat i conciliacio de la vida
personal, familiar i professional, amb I'objectiu de mantenir i garantir la igualtat d’oportunitats entre
homes i dones i lluitar contra la bretxa salarial.

Diverses persones compareixents posen el focus de la igualtat de génere a les edats
primerenques. En aquest sentit, consideren que cal incrementar els recursos per superar el biaix
de génere, ja des de la infantesa. També recomanen evitar estereotips a través de I'educacié i dur
a terme orientacié vocacional a les escoles, tenint en compte la perspectiva de génere.

També es recomana dur a terme politiques formatives amb perspectiva de génere.

7.1.9. Atencio a persones i col-lectius especifics

Al llarg de les compareixences, diverses persones assenyalen que s’ha de promoure una atencié
a les necessitats de totes les persones i col-lectius a través de la disponibilitat i la prestacio del
suport de serveis especialitzats, quan aixi ho requereixin. Es comenta també que les politiques
d’ocupacié han de tenir en compte les persones en situacio de vulnerabilitat i que qualsevol
politica ha d’anar encaminada a resoldre I'origen de les discriminacions que poden patir aquestes
persones. S’ha fet mencio dels col-lectius seguents:

= Persones majors de 45 anys
= Persones amb problemes de salut mental
= Persones amb discapacitat

= Dones victimes de violéncia de génere

7.1.10. Transparéncia i comunicacio

Algunes de les persones compareixents fan referéncia a la importancia d’establir un sistema
d’ocupacié transparent i comunicatiu amb la ciutadania, les empreses i la resta d’agents, per tal de
donar a coneixer els serveis i les actuacions que es duen a terme. En aquest sentit, assenyalen
que cal dur a terme estratégies de comunicacié pedagogica, que s’ajustin tant a les necessitats de
les persones demandants d’ocupacioé com a les empreses.

Una de les persones recomana enfortir la comunicacié sobre serveis destinats a afavorir
I'ocupabilitat que poden ser poc coneguts per les persones, com ara I'orientacié laboral. Considera
que cal fer campanyes especifiques i segmentades i destaca la necessitat d’informar
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adequadament a les persones sobre el paper de 'empresa en el sistema d’ocupacio, en aspectes
com ara la formacio dual o I'acreditacié de competéncies.

Altrament, es recomana establir canals de comunicacié adequats per posar en valor els aspectes
positius de les politiques d’ocupabilitat que s’estan duent a terme i allo que esta funcionant bé.

Dues persones compareixents es pronuncien sobre la comunicacio relativa als oficis i recomanen
millorar-ne la seva visibilitat, aixi com explicar a les persones aspectes geneérics com el concepte
d’empresa i centre de treball, entre d’altres. Una persona compareixent valora positivament la
col-laboracié publicoprivada en la divulgacio dels oficis i fa mencié del model de fires.

Una de les persones compareixents parla de la comunicacié en relacié a les politiques de
diversitat, inclusio i igualtat a les empreses. En aquest sentit, recomana que es duguin a terme
politiques adequades de comunicacié a les empreses sobre aquests aspectes per tal de traslladar
limpacte que tenen en el creixement, tant de les empreses com de les persones treballadores.
Aixi mateix, considera que caldria establir alguns incentius per desenvolupar aquest tipus de
politiques.

7.2. Orientacio

7.2.1. L’orientacié al llarg de la vida

Les persones compareixents coincideixen en constatar que estem immersos en un entorn de
canvis que cada vegada s6n més rapids. En relacié amb el mercat de treball, assenyalen que s’ha
passat de desenvolupar una professié durant tota la vida laboral, i en moltes ocasions en una sola
empresa, a dur a terme diferents ocupacions i diferents professions diverses vegades.

En aquest context, en les diverses sessions es reconeix la importancia que pren l'orientacio “a
totes les etapes i al llarg de la vida” i per “saber transitar d’un lloc de treball a un altre”.

També es posa de manifest que I'orientacio és un instrument clau per millorar de manera
especifica les competéncies de les persones treballadores ocupades i acompanyar-les al llarg de
la seva trajectoria laboral: “s’havia pensat que I'orientacié professional era només per la
requalificacio, pero s’ha vist que aixo era un error. Ara fa dos anys o tres hem desenvolupat
programes d’orientacié per a persones ocupades en el context de transformacié d’un sector, per
exemple”.

Aixi mateix, en algunes de les compareixences es reivindica que l'orientacidé no s’acabi amb la
insercio i que inclus vagi més enlla de la vida laboral. Aixi, s’assenyala que “és clau mantenir tota
la vida aquests suports especifics perqué estem en un moén canviant”; en una altra ocasio, es posa
com a referent una bona practica de la ciutat de Brussel-les, on l'itinerari no acaba quan la
persona s’insereix, sind quan es jubila, inclis amb mesures de jubilacié activa.

7.2.2. El paper de I'orientacio en el sistema d’ocupacio

En qualsevol cas, la importancia i la centralitat de I'orientacio professional es posa de manifest en
diverses ocasions. En paraules de les persones compareixents, “és un dels pilars basics i
fonamentals del sistema d’ocupacié”, “és la pedra de toc del sistema public d’ocupacid” o “el
model ha de tenir I'orientacié professional en el centre del sistema perqué permet endrecar les
politiques dirigides a un individu per progressar”. En una de les intervencions es fa una valoracié

positiva del focus que el SOC esta posant en l'orientacio.
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Una de les persones convidades qualifica I'orientacié professional com un dret laboral a reivindicar
i protegir, “igual que la formacio professional, que sembla que esta més reconeguda com un dret
laboral”. En aquest sentit, es fa referéncia a la carta europea revisada del 1996, ratificada per
Espanya 'any 2021, en qué es reconeix el dret a I'orientacié professional (article 9), de la mateixa
manera que es reconeix el dret a la formacio professional (article 10).

7.2.3. Caracteristiques de I'orientacié

Al llarg de les sessions es fa referéncia a una série de caracteristiques o trets que l'orientacié
professional al llarg de la vida hauria de tenir:

» Hi ha consens en reivindicar que l'orientacié professional sigui estable i regular, que sigui un
recurs al qual es pugui accedir sempre que la persona ho necessiti.

Tal i com s’expressa en una de les intervencions, “I'orientacio ha de ser un procés, no un
servei puntual [...]; aquest procés promou 'autonomia de la persona”. En una altra ocasio,
s’afirma que “s’ha de donar estabilitat permanent [a I'orientacid] per treballar amb les persones
a llarg termini i que ha de tenir accessibilitat universal” i es compara el procés d’orientacié amb
una “espina de peix, una guia que sempre hi és. Entres en el procés i dissenyes un itinerari
que portara a continuar amb diversos recursos [...]. Surto i entro del peix, perd hi ha una guia
per treballar”.

Per aconseguir aquesta regularitat de I'orientacié també es reivindica que la plantilla
d’orientadors i orientadores sigui estable, de manera que no depenguin d’un programa.

» En una ocasié es fa referéncia a la necessitat de professionalitzar I'orientacié (“seguint el simil
sanitari, dediguem massa diners a pal-liatius i pocs a prevencié i necessitem fer un reequilibri
d’esfor¢os”). S’afirma que aquesta professionalitzacid permetria, per exemple, millorar 'orienta-
cio respecte de la formacio professional.

= Diverses veus consideren que l'orientacié ha d’estar centrada en la persona. Tal com ho ex-
pressa una de les persones compareixents, “quan fem orientacid, hem de tenir en compte les
necessitats del mercat, perd hem de partir dels interessos de la persona”. En un altre cas es diu:
“quan parlem d'orientacio i ocupabilitat al llarg de la vida, les persones sén al centre. Les perso-
nes son les que trien tenint en compte el context. L’orientacié no ha de ser prescriptiva. No és
una recepta, €s un acompanyament. No és un procés directiu, siné que ha de fer que les perso-
nes s'emancipin per poder prendre decisions”. Una tercera persona convidada assenyala que
“la persona esta al centre segons les seves preferéncies. La persones orientadora acompanya
i la persona decideix”.

= En diverses ocasions es fa referéncia a la importancia de 'orientacié personalitzada: “s’ha de
garantir que qualsevol persona que entra a un espai del sistema rebi una diagnosi adaptada a
la seva historia académica i laboral que doni resposta a les seves necessitats, aptituds, inquie-
tuds, etc., aixi com informacié sobre alld que tindra un efecte directe en la seva ocupabilitat, és
a dir, a partir de la informacio objectiva del que el mercat requereix en cada moment”.

Per tal de poder fer aquesta orientacio personalitzada, es reivindica un acord per a que es
publiquin les ofertes de treball vacants a través dels serveis publics, atés que “dificilment es
podra orientar una persona si no sabem quines son les vacants del mercat de treball en cada
moment i aixo fins ara no ha estat aixi. A més, es dona la situacié que hi ha sectors que tenen
problemes per trobar determinats perfils i aixd obre una via a 'orientacié lligada amb les
necessitats de les empreses”.
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En diverses ocasions es fa referéncia a la importancia del perfilat, que es qualifica com la gran
eina de transformacio de les politiques d’ocupacio6 i dels serveis publics d’'ocupacid, i on I'anali-
tica de dades i la IA generativa han de jugar un rol cabdal per un veritable tracte personalitzat
de les persones demandants d’ocupacio i les que volen créixer en el seu lloc de treball.

En una ocasié es fa referéncia a la necessitat de digitalitzar el procés d’orientacié (aplicat a les
necessitats formatives).

Una de les persones compareixents posa de manifest que en I'actualitat qualsevol politica activa
va acompanyada d’orientacio, perd que aquesta és diferent en funcié del tipus de politica i de
I'entitat que la proporciona (“aquesta situacié provoca que hi hagi una gran quantitat de recursos
esmercats, que no necessariament provoquen els efectes desitjats”).

Per evitar aixd, es recomana que 'orientacio sigui un unic model i que el servei public
d’ocupacié sigui qui governi “perqué té autoritat en la matéria”. S’afegeix que aquesta
governanga no vol dir que la cooperacié publicoprivada en aquest ambit no sigui valida, perd
hauria de ser estable, i les entitats haurien d’estar d’alguna manera homologades per poder
garantir el model de manera estable.

Pel que fa a I'orientacio a les aules:

» Endiverses ocasions es recomana que l'orientacio professional es faci des d’'una etapa
primerenca: “és a primaria on es descobreixen interessos”. En algun cas aquesta reco-
manacio es relaciona amb la introduccié de la perspectiva de génere: “l'orientacié vo-
cacional que es fa a les escoles s’ha de comencgar des de ben menuts per treballar
diferents aspectes, com ara el génere”.

» Enuna de les intervencions es defensa que els serveis publics d’ocupacié s’acostin als
centres educatius i instituts per fer orientacio a les persones joves i als seus pares i
mares, atés que ara nomeés existeix orientacio educativa. Es reconeix que les persones
joves no coneixen els serveis publics d’ocupacié.

» En una altra intervencié, s’assenyala que l'orientacié ha de ser en els ambits personal,
social, académic i professional. Els interessos s’aprenen amb interaccido amb I'entorn:
cal proporcionar experiéncies laborals, perd també experiéncies de vida. S’afegeix que
aquesta orientacio s’ha de fer a totes les etapes (obligatoria i postobligatoria) i que s’han
de treballar competéncies foves i gestié emocional.

També s’explica que aquesta orientacié s’ha de portar a terme a través d’incorporacio
curricular de continguts (en totes les matéries i moduls), amb accions continuades
(Pla d’acci6 tutorial) i també amb actuacions puntuals (xerrades, fires d’ocupacio) i
mitjangant projectes especifics d’orientacio.

Respecte de l'orientacié educativa, una de les persones compareixents fa una série de recoma-
nacions per a la seva millora:

» Estendre a 'ESO i a I'educacié postobligatoria els departaments d’orientacio amb
equips multidisciplinars, que vertebrin les actuacions d’orientacié i dimensionar-los se-
gons el nombre d’alumnat (d’acord amb 'UNESCO, la ratio hauria de ser d’'una persona
orientadora per cada 250 alumnes).

» Fer formacio a I'equip docent (tutors i tutores) que fa funcié d’orientacié en competéncia
pedagogica i gestio emocional (programes especifics tal com s’ha fet amb la digitalitza-
cio).
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» Dotar d’hores de dedicacié per a les tutories i el desenvolupament de carrecs com el
“coeducacié, convivéncia i benestar de 'alumnat”.

= En algunes compareixences es fa una crida a la col-laboracié publicoprivada en 'ambit de I'ori-
entacio, aixi com a la importancia de comptar amb la participacié d’empreses, organitzacions
sindicals i agents socials.

» En una ocasié es fa referéncia a I'avaluacié de I'orientacio: “la feina d'orientacié no es tan facil
d'avaluar, perqué no es pot avaluar amb la insercio, ja que el seu objectiu és millorar 'ocupabi-
litat. I no es pot fer d'immediat”.

7.2.4. El personal orientador
Al llarg de les compareixences es fan algunes recomanacions respecte del personal orientador:

» En diverses sessions es demanda una formacié especifica per als professionals de I'orientacio.
En paraules de les persones convidades, “qui fa tasca d’orientacié ha d’estar qualificat per fer-
Ia”. En una altra ocasi6 s’assenyala que aquesta formacié ha de tenir una vessant practica: “[els
orientadors i orientadores] han de conéixer les empreses, no poden tenir uns coneixements de
cadira, han de saber com s’ha de fer aquella tasca”.

= Una de les persones compareixents considera que cal disposar d’un cos especific d’orientadors
i orientadores laborals a les oficines de treball, “ja que ara no en tenim”.

= En algunes sessions es considera que cadascu ha de tenir una “persona referent de capcalera
per a l'orientacio” (tot fent un simil amb el sistema de salut), perd aquesta questié s’aborda de
diferent manera:

» Enun dels casos, s’afirma que aquesta persona “no té perqué ser orientador o orienta-
dora; en un context formatiu, pot ser formador o formadora i, en un context laboral o
social, s’hauria de veure qui pot ser. Potser una persona té el seu referent en un centre
de joventut i una altra en els serveis socials”. D’aquesta manera, “caldria tenir identifi-
cada tota la xarxa del sistema d’orientacid, tal com passa amb el sistema de salut”.

» En una altra intervencid, s’assenyala que “la persona orientadora ha de ser referent de
capcalera, que treballa d’'una manera integral, perd no tot ho ha de treballar I'orientador:
si la questi6 de I'habitatge esta afectant I'ocupabilitat de la persona s’ha de derivar a un
professional en matéria d’habitatge. Faig entrar aquell altre professional, perd hi ha una
guia per treballar”.

7.3. Formacio i qualificacié professional

7.3.1. Formacié al llarg de la vida

Hi ha un consens ampli entre les persones compareixents a I'hora de considerar que cal formacié
al llarg de la vida.

Aixi, en les sessions es qualifica la formacio al llarg de la vida com “una caracteristica fonamental
de la societat en la que estem” i es justifica la necessitat de formacié constant “per garantir que les
persones es trobin en la situacié més ajustada possible al que requereix el mercat” i per fer front al
repte que suposa “un context sociolaboral complex, volatil, incert i ambigu, i una societat diversa i
multicultural”.
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També es parla de la necessitat de fer formacié “al llarg i ample de la vida”: al llarg, perqué “és
impensable que una persona acabi I'etapa educativa als 20 anys”, i ample, perqué “hi ha infinitat
de vies d’aprenentatge i les politiques ho han de preveure”.

En les compareixences s’apunten alguns mecanismes o solucions “alternatives al model actual’
per a que la formacié al llarg de la vida sigui una realitat (“si ja sabem que la formacio no s’acaba
amb el titol inicial, hem d’organitzar aix0”):

= Canviar el sistema de finangament actual de la formacié professional per un altre de meés rapid
i agil (“no podem seguir basant un procés de canvi amb un finangament a través de subvenci-
ons”). En aquest sentit, s’apunta que la UE no imposa aquest sistema i que el financament de
la formacio professional es podria fer a través de contractes anuals o bianuals amb les entitats.

= Tenir un cataleg de formacié professional amb grans especialitats que donin els fonaments de
tot el que necessita una persona per a les diferents posicions que anira ocupant al llarg de la
seva vida.

En una ocasio s’apunta que aquest cataleg ha de ser obert i permanent, “amb uns sistemes
de regularitzacié que permeten posar per endavant 'impacte sociolaboral a 'economic”. En un
altre cas s’assenyala que, a partir del cataleg, es poden utilitzar les microcredencials per
especialitzar a la gent en el seu lloc de treball (“cal formar persones en la maxima polivaléncia
possible i especialitzar-les en les diferents posicions que aniran ocupant al llarg de la seva vida
laboral”).

= Mantenir una cultura de qualificacié professional (formacié i acreditacié) permanent dins de les
empreses.

= Possibilitar la introduccioé en el contracte de treball de la qliestié de I'actualitzacié de les compe-
téncies de les persones, tot acumulant temps de formacio en funcio de les hores treballades. En
aquest sentit, es proposa fer alguna experiéncia pilot a través de la negociacio col-lectiva.

» Digitalitzar la formacié, a la manera de la “la meva salut”, perd que sigui “la meva formacié”, i
que “un algoritme et digui quina formacié hauries de fer, perqué has d’actualitzar els teus conei-
xements d’anglés, ofimatica o matriceria”.

= En el context de la formacié de les persones ocupades, formar-se continuament per millorar la
situacio laboral i també de manera preventiva (“i més en el context de canvis en el qual estem”).

= Afegir una nova cartera de serveis a les escoles d’adults i reconéixer el treball i la trajectoria dels
centres de segona oportunitat, per tal d’apropar ambdues entitats a “les fronteres” del sistema
de formacio professional de Catalunya. En la mateixa linia, es proposa que els centres de sego-
nes oportunitats siguin agents operatius de formacié amb una durada flexible.

= Prestigiar més la formacié professional, inclosos els certificats professionals, “que sén els que
faciliten 'accés al mercat de treball”.

» Fer promocié de la qualificacié professional. En concret, “promoure determinats serveis que sén
molt desconeguts [...], fer campanyes especifiques i segmentades, per exemple alguna dirigida
al paper de I'empresa en el sistema, a la participacié en la formacié dual, a I'acreditacié de
competéncies o a I'actualitzacio del cataleg”.
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7.3.2. Caracteristiques i contingut de la formacié professional

Al llarg de les compareixences es formulen una série de recomanacions relatives a les
caracteristiques i el contingut de la formacié professional:

= En varies ocasions es posa de manifest la necessitat de potenciar les anomenades “competén-
cies toves”, que la formacid no es centri només en la part ocupacional, sind que reculli també
qualitats o habilitats socials i personals.

En paraules d’'una de les persones compareixents, “cal ser competents per prendre decisions i
tenir capacitat critica, tenir coneixements técnics és important, pero [les empreses] demanen
una persona responsable, que sigui adaptable, que sapiga treballar en equip, que tingui
pensament critic i capacitat de resolucié de problemes, creativitat i innovacio, resiliéncia,
gestio emocional”. En un altre cas es diu que “una competéncia molt exigida és la capacitat
d’adaptacid, si no no es pot sobreviure al mercat de treball”.

= Endiverses de les sessions es recomana fomentar la formacié en entorns reals d’aprenentatge,
perqué “aprendre fent funciona a totes les edats”. En una ocasio es demana que les practiques
en empreses siguin de desenvolupament curricular.

Les recomanacions segients només han estat plantejades per una de les persones convidades:

= Augmentar les places de la formacié professional i potenciar la formacié modular, curta, flexible,
continua, practica i competencial.

» Adaptar la formacié, perque “continua havent desajustos, hi ha certificats de professionalitat amb
continguts que no estan ajustats a la realitat, amb temaris que inclouen el fax”.

» Incloure accions de formacié per reduir la bretxa digital.
= Ampliar I'oferta formativa i els recursos per als col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

= Reforgar els programes de formacié professional i els mixtos amb formacié professional i orien-
tacio i contractacié per millorar la capacitat d’accés al mercat de treball.

» Procurar que la formacié per a I'ocupacié sigui “més rica, perque el fet que una formacié hagi
d’estar al cataleg del SEPE perqué sigui subvencionable en oferta actua com a barrera i és factor
de rigidesa”.

= Pel que fa a la formacié de persones ocupades, adaptar la seva aplicacié concreta als diferents
sectors i ocupacions (“hi ha gent que es forma en ciberseguretat, pero igual no I'aplica al seu
entorn professional”). Es considera que I'objectiu no hauria de ser formar persones en un nivell
de qualificacié superior, sind centrar-se en els nivells intermedis, a través de la millora de les
competéncies en questions de transformacié digital o transicié verda (“el nostre sistema de for-
macio se centra en els nivells superiors i falta formacié dels intermedis”).

» Invertir en la formaci6 dels treballadors i treballadores de baixa qualificacié de manera preventiva
perqué son els més “desocupables”.

= Trobar un equilibri entre les necessitats sectorials i les territorials, “perquée si donem resposta
exclusivament sectorial perdem I'enfocament territorial i al revés, i més quan en un territori no
tenim un sector”.
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7.3.3. La formaciod i la relacio amb el mon laboral

Al llarg de les compareixences s’ha debatut al voltant de la relacio entre I'oferta formativai la
demanda del mercat de treball, la qual es qualifica de “desajustada”. Aquesta situacio afecta
I'ocupabilitat de les persones al llarg de la vida.

Aixi, en les sessions es demanda “una relaciéo més ajustada entre formacio i treball al llarg de la
vida”, i “garantir que les persones es puguin actualitzar en funcié del que elles necessiten i del que
el mercat necessita”. També s’assenyala que la nova Llei de formacié professional [Llei organica
3/2022, de 31 de marg] és una oportunitat per la interdependéncia entre formacio i treball.

En aquest sentit, es proposa fer una revisio continua de les places de formacié professional, aixi
com augmentar I'oferta d’algunes families professionals i reduir-ne d’altres, “perqué hi ha
formacions que es queden buides i les empreses no troben aquells perfils i formacions que
haurien de reduir places perqué provoquen una sobreoferta que genera una baixa insercid.”

Alguna intervencié és més taxativa i considera que “esta molt bé l'interés de la persona, perd s’ha
de trobar un ajustament de les expectatives”. Seguint en aquesta linia, s’explica el cas
d’Alemanya, on hi ha formacions que no es poden fer perqué no hi ha demanda de professionals
en aquell sector.

En diverses ocasions es fa referéncia al paper de les empreses per garantir que la formacio de les
persones es trobi el més ajustada possible al que requereix el mercat de treball. Aixi, s’assenyala
que les empreses han de comunicar les seves necessitats i es demana facilitar la participacié de
les empreses en la construccio dels itineraris formatius, tot i que es reconeix la seva dificultat per
la rigidesa dels processos.

7.3.4. Integracio de sistemes formatius

En diverses ocasions les persones compareixents s’han posicionat a favor de la integracio dels
dos sistema de formacio professional d’ambit educatiu i en el treball.

En les sessions, aquesta integracié s’ha qualificat de “fonamental” i s’ha demanat un “Unic
sistema, amb un sol lideratge politic i administratiu” o “la integracié des del punt de vista de la
direccié politica”. S’assenyala que la llei de formacioé professional estatal (Llei organica 3/2022, de
31 de marg) dona I'oportunitat de construir aquest sistema unic.

Una de les persones convidades s’ha mostrat critica respecte d’aquesta quiestio, perqué “estem
intentant ajuntar un sistema educatiu amb un de laboral i les necessitats laborals les estem posant
dins d’un sistema més rigid”.

7.3.5. Formacié professional dual

Les persones compareixents que s’han referit a la formacioé professional dual I'han valorat
positivament, com “tot un aveng”, i han demanat consolidar el model. S’han apuntat algunes
propostes per a la seva millora:

» Fer pedagogia amb les empreses perque “en alguns sectors no hi ha empreses grans que acullin
alumnes i alguns centres estan enviant a fer practiques a I’Administracié publica”.

» Estendre les practiques de la formacié dual a les pimes de manera adequada.
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= Trobar eines per capacitar de competéncia pedagogica als tutors i tutores d’empresa i proporci-
onar-los temps per fer les seves tasques.

= Aprovar I'Estatut del becari i protegir especialment a 'alumnat amb necessitats educatives, per-
qué costa molt trobar empreses que vulguin acollir aquest tipus d’alumnat.

7.3.6. Microcredencials

Al llarg de les compareixences s’han fet diverses consideracions en relacié amb les
microcredencials:

= S’afirma que “cal potenciar la formacié modular, curta, flexible,...”.

= S’assenyala que “primer hem d’articular les bases de la formacié professional i després ja vin-
dran els microcredits”.

= Es considera que la questié de les microcredencials “és una arma de doble tall”: d’'una banda,
donen una gran oportunitat, per exemple, de cara a la singularitzacio formativa i davant del mer-
cat de treball, aixi com una resposta a necessitats rapides de la societat; d’'altra banda, suposen
el risc de desmantellar, de fragmentar i precaritzar les oportunitats formatives de les persones
(“anem a fer una coseta rapida, entro-surto, entro-surto...”).

= Aixi mateix, s’han fet diverses recomanacions especifiques sobre les microcredencials:
» Traslladar-les al sistema de formacioé en el treball, ja que ara només estan al sistema universitari.
» Lligar-les amb el sistema d’acreditacions.

= Utilitzar-les per especialitzar la gent en el seu lloc de treball (es considera que les persones han
d’estar formades en la maxima polivaléncia possible i que les microcredencials es poden utilitzar
per especialitzar la gent en les diferents posicions que aniran ocupant al llarg de la seva vida
laboral).

= Valorar el seu Us en el cas de persones que necessiten formacions més curtes (per qlestions
de capacitats cognitives, fisiques o per motius econdmics).

7.3.7. Acreditacié de competéncies professionals
Diverses persones compareixents fan referéncia a I'acreditacié de les competéncies professionals:

» Es considera que cal consolidar el model d'acreditacio professional i que a partir d’aqui es pugui
accedir a “una formacio més formal’.

» S’assenyala que cal consolidar una cultura d’acreditacié i formacioé dins de 'empresa i fomentar
el servei d’acreditacio.

» S’afirma que l'acreditacié de competéncies és important, perd que el nivell formatiu de la pobla-
cié millora amb la formacid, no amb la titulacio.
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7.3.8. Altres recomanacions

A continuacié es relacionen una série de recomanacions que per la seva especificitat no es poden
classificar en els apartats anteriors:

= Algunes de les persones compareixents recomanen formular politiques i programes especifics
amb perspectiva de génere. En una de les sessions, s’assenyala que cal combatre el biaix de
génere que hi ha en la formacio professional, atés que hi ha families professionals molt mascu-
linitzades i families molt feminitzades.

= Es considera que cal formacio especifica per reduir la bretxa digital.

= Es demana trobar mecanismes per ajudar a mantenir una determinada renda a les persones
que no la tenen garantida per tal que puguin formar-se en el moment en que ho necessiten (per
exemple, en el cas d'una discapacitat sobrevinguda, de persones nouvingudes que no poden
acreditar la formacio que tenen i de sectors que s’han de reestructurar).

» Es reclama que es tinguin en consideracio el que es qualifica com a “col-lectius oblidats per la
formacio”: les persones autonomes, les microempreses i les persones que viuen en un entorn
rural.

» Esrecomana fer pedagogia perqué tant les persones treballadores com les empreses valorin la
formacioé (“hi ha ocupacions en qué no es valora el certificat professional. Es valora la formacié
d’'un cambrer? Cobrara més un cambrer amb formacié?”).

7.4. Intermediacio laboral

Una de les persones compareixents assenyala que la intermediacié laboral ha de respondre a una
doble demanda: la de les empreses que busquen persones treballadores i la de les persones
treballadores. Fa referéncia al Projecte SOC empresa, que pretén oferir una atencié de qualitat i
personalitzada a les empreses, treballant en col-laboracié amb els agents socials de promocio
econdmica amb la finalitat d’identificar les necessitats de les empreses a nivell de vacants i de
formacio.

Una persona destaca que el paper de les oficines de treball és essencial per fer una bona deteccid
de les necessitats de la persona i aixi poder derivar a I'accié ocupacional més adient. En aquest
sentit, remarca també que és necessari que hi hagi una vinculacié de I'oficina amb els agents del
territori.

Una altra de les persones considera que la irrupcio de I'analitica de dades i de la IA generativa pot
afavorir un tracte personalitzat a les persones demandants d’ocupacio i a les que volen créixer en
el seu lloc de treball, tot i que també pot generar por o incertesa per la pérdua de llocs de treball o
canvis de perfil demandat per les empreses. Atés el potencial d’aquesta eina, considera que el
perfilat, la clusteritzacio i el treball d’individualitzacié dels itineraris personalitzats a través de la IA
ha de jugar un rol cabdal en la reforma dels serveis publics d’'ocupacio.
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8. Consideracions i recomanacions

Amb aquest informe, el Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya (CTESC) ha volgut
analitzar les principals eines i mesures existents per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida de les
persones treballadores.

En l'analisi s’ha detectat que la nostra societat s'esta enfrontant a diferents desafiaments que
estan canviant I'economia, les relacions laborals, les formes de preparacié i d’assoliment de les
competéncies basiques per accedir al mercat de treball, les politiques d'ocupacié i la forma en qué
s'han de prendre les decisions. Alhora, s’evidencia la necessitat de continuar avangant cap a un
mercat laboral capag¢ de donar resposta als diferents reptes, més equitatiu, resilient i eficient.

L’ocupabilitat al llarg de la vida és un element clau per garantir la inclusio social i el
desenvolupament personal i professional de les persones. En un context de canvis accelerats en
el mercat laboral, la formacié continua, I'actualitzacié de competéncies i 'adaptabilitat sén
essencials per assegurar una trajectoria laboral estable i satisfactoria. En aquest sentit, les
politiques d’ocupacié han de tenir en compte no només els canvis dins el mercat de treball, sin
els canvis demografics i les diferéncies dins els territoris de Catalunya.

En aquest darrer capitol, el CTESC aporta al Govern les consideracions i recomanacions
acordades per tots els seus membres amb relacid a la necessitat de millorar les actuacions i
mesures que contribueixen a fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones
treballadores. Cal tenir present, com és habitual en els informes d’aquesta institucid, que algunes
de les recomanacions poden requerir un marc competencial superior al que disposa la Generalitat.
Tot i aix0, el CTESC valora la capacitat del Govern per negociar i consensuar amb altres
administracions la possibilitat d'implementar-les o bé directament o bé incorporant I'esperit
d’aquestes.

Les consideracions i recomanacions que s’exposen a continuacio s’han estructurat en quatre blocs
tematics: sistema d’ocupacid, orientacio, formacidé i qualificacio professional i intermediacié laboral.

8.1. El sistema d’ocupacidé

8.1.1. Ocupabilitat al llarg de la vida

Tal com es desprén de I'informe, hi ha nombrosos factors que influeixen i modulen el concepte
d’ocupabilitat al llarg de la vida i la seva analisi pot ajudar a fixar el focus en aspectes concrets on
incidir per millorar I'ocupabilitat de les persones treballadores.

Sovint es diferencien dos tipus de factors. D’'una banda, els contextuals, que fan referéncia a
variables relacionades amb I'entorn on es desenvolupa I'ocupacié i estan determinats per factors
socials, econdmics i normatius que condicionen les diferents politiques. D’altra banda, els factors
personals, vinculats amb les caracteristiques individuals com ara 'edat, el génere, les
capacitats/habilitats, les competéncies professionals, la formacid/titulacio i les acreditacions
professionals, entre d’altres.

Alhora, tal com s’ha esmentat, en I'actualitat es perceben alguns desafiaments generats pels
canvis demografics derivats de I'envelliment de la poblacio i la reduccié de la poblacié en edat de
treballar. A aquests se sumen als canvis tecnologics marcats per I'automatitzacio, el
desenvolupament de la connectivitat global i la intel-ligéncia artificial. En conseqiéncia, s’ha de
seguir avangant per assolir 'encaix entre la formacio i les necessitats de les empreses.
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A banda d’aquests elements, cal tenir en compte una série de canvis en I'entorn laboral, en el
context de transicio d’'una societat industrial a una societat del coneixement o digital, que
incideixen en 'ocupabilitat:

» La globalitzacié dels mercats i 'emergéncia dels models de negoci digitals.
= L’impuls de nous sistemes de treball en el marc de 'economia col-laborativa.
= Les noves modalitats de treball, com el teletreball i el treball hibrid.

= Els canvis en les trajectories professionals, que sén més discontinues que en altres époques,
en qué l'ocupacié es desenvolupava en un unic centre de treball o empresa durant tota la vida
laboral. Alhora, s’observa un canvi en la concepcié del treball de les noves generacions, que
prioritzen aspectes com I'aprenentatge continuat i la flexibilitat, entre d’altres.

= Nous requeriments laborals: competéncies transversals, digitals i adaptabilitat continua.
= Reconfiguracié de les carreres tradicionals i nous perfils professionals demandats.
= Creixement de les necessitats de formacié i aprenentatge permanent.

Aquests canvis modulen el concepte d’ocupabilitat i deriven en nous reptes per part de les
administracions publiques, les empreses i les persones treballadores, que requereixen actuacions
flexibles i adaptables a cada moment.

Alhora, tenir un lloc de treball adequat contribueix a la salut mental, a la seguretat financerai a la
participacié activa en la societat. Per aixd, és necessari un enfocament integral que combini
formacio, orientacio, experiéncia practica i, si escau, acompanyament a la insercio.

En aquest escenari, el CTESC recomana:

1) Incorporar una visié més holistica de la definicié d’ocupabilitat tenint en compte els factors
personals i contextuals, i apropar els serveis ocupacionals a les persones, amb un especial
emfasi en les que es troben en situacié de vulnerabilitat.

2) Adaptar les politiques d'ocupabilitat al llarg de la vida a les exigéncies derivades de les
tendéncies emergents i a les noves realitats laborals, fomentant I'actualitzacié dels serveis
d'ocupacié als nous requeriments derivats de les transicions com la digitalitzacio, I'economia
verda i la transicié demografica.

8.1.2. Model i governanca de les politiques d’ocupacioé

Les politiques d’'ocupacio actuals tenen elements molt estandarditzats i rigids, la qual cosa dificulta
una adaptabilitat rapida als canvis que s’estan produint en el mercat de treball, un tret
especialment rellevant en un context en el qual I'actualitzacié constant de les competéncies de les
persones treballadores esdevé un element essencial per mantenir i millorar la seva ocupabilitat al
llarg de la vida.

Cal obrir un procés de reflexié sobre com adaptar les nostres politiques a les necessitats d'un futur
marcat per tendéncies com la digitalitzacio i 'automatitzacio, la transicié demografica i la transicié
verda. |, en tractar aquestes questions, cal tenir present la necessitat de disposar d’'un model
estable integrador del sistema aprofitant tota la xarxa existent amb eficiéncia.
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Les politiques d’ocupacio, més enlla de la intermediacié laboral, han d’apostar per una formacié
continua adaptada a les necessitats canviants del mercat i a la vida de les persones. En aquest
sentit, la col-laboracié entre tots els actors del sistema és essencial per garantir que totes les
persones tinguin les mateixes oportunitats per accedir i mantenir una feina de qualitat al llarg de la
seva vida.

A més, cal un impuls de les politiques actives i que aquestes siguin fortes i integrals, ja que sén
les que poden contribuir a incrementar I'ocupabilitat i millorar els nivells de qualificacié de les
persones i, en consequéncia, poden tenir un impacte en la millora de I'ocupacio i la reduccié de
I'atur. Les politiques han de tenir com a objectiu cercar solucions per a les empreses i, per tant,
posar a la seva disposicio serveis integrals i dacompanyament que permetin donar resposta a les
necessitats empresarials i a les persones treballadores.

D’altra banda, el treball comunitari pot potenciar-se com una eina d’ocupabilitat, ja que no només
genera ocupacio, sind que també contribueix a la cohesié social i a la millora de I'entorn local,
assolint comunitats més fortes i resilients.

Per aquests motius el CTESC recomana:

3) Impulsar politiques de foment de l'ocupabilitat al llarg de la vida proactives, inclusives i
adaptables.

4) Adaptar la normativa i la legislacié actuals als nous reptes i caracteristiques del mercat de
treball, aixi com a la nova legislacié espanyola i a les directives europees.

5) Potenciar tota la xarxa existent en el desenvolupament dels serveis ocupacionals orientada a
una millor eficiéncia dels recursos i del mercat de treball.

6) Incorporar la prospectiva com a eina basica que permeti a I’Administracio publica avancar-se
i adaptar les politiques d’ocupacio a les necessitats reals de les empreses i de les persones
treballadores.

7) Transformar els programes ocupacionals existents en serveis permanents en el temps de
manera que les persones, empreses i entitats hi puguin accedir en qualsevol moment, sempre
que ho requereixin i no només quan hi hagi disponibilitat de recursos provinents de les
administracions.

8) Incidir en la millora dels mecanismes de distribucio i execucié de les politiques publiques
d’ocupacio, posant el focus en la qualitat d'aquestes a través dels serveis i programes que
les despleguen i executen.

9) Dissenyar un model d’interoperabilitat que tingui en compte les relacions entre administracions
publiques no relacionades amb I'ocupacié (habitatge, serveis socials, etc.), per tal de poder
adaptar-se a les persones i situacions des de diversos ambits i de manera transversal.

10) Impulsar i formar espais de treball técnic compartits entre entitats socials, agents socials i
administracions publiques, amb I'objectiu de promoure i la facilitar la contractacié de persones
en situacio de vulnerabilitat i/lo amb discapacitat en el mercat ordinari.

11) Promoure la transformacié digital i la cooperacié entre agents dins del sistema d’ocupacio,
advocant per I'adaptabilitat dels serveis i I'atencio personalitzada, sense que quedi afectat el
dret de les persones a I'atencid presencial.
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12) Avancar cap a un Sistema d’Ocupacié de Catalunya flexible, coherent i orientat a resultats,
amb una dotacié de recursos suficients i adequats, capa¢ de desenvolupar unes politiques
actives d’ocupacio (PAO) efectives que impulsin el retorn de les persones al mercat laboral,
reduint el risc de vulnerabilitat i que garanteixin els serveis d’orientacid, intermediacio i
qualificacié professional per a tothom.

13) Desenvolupar concertadament la planificacid, l'eficiéncia i la qualitat de les politiques
d'ocupacid, a través del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC).

14) Instar al desenvolupament de I'art. 33 de la Llei 3/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema
d'ocupacié i del Servei Public d'Ocupacio de Catalunya (SOC) sobre el Consell de
participacio.

15) Impulsar iniciatives de responsabilitat social on empreses del sector privat puguin oferir
practiques i itineraris d’insercio a treballadors/es en situacio de risc d’exclusio social per a la
seva insercio en el mercat ordinari.

8.1.3. Integracié de les politiques d’ocupacioé

En l'informe es posa de manifest la necessitat de coordinar i, fins i tot, integrar les politiques
d’ocupacio, actives i passives, amb 'objectiu d’afavorir i fomentar 'ocupabilitat de les persones
treballadores al llarg de la vida.

Alhora, en el text s’enuncien diferents camps de treball per fer efectiva la millora de I'ocupabilitat al
llarg de la vida de les persones treballadores i se’n destaquen: 'orientacio, la formacid i la
qualificacié professional i la intermediacié laboral.

D’acord amb les experiéncies i la practica explicada per les persones expertes, les actuacions en
aquests ambits semblen ser més efectives si actuen de manera integrada i focalitzada en les
necessitats de cada persona. Aquesta idea sobre la integracié de les politiques d’ocupacié també
es reflecteix en la normativa recent, analitzada a I'informe, on s’incardinen les actuacions
d’orientacid, de formacio i qualificacié professional i d’'intermediacié laboral.

En aquest sentit, el CTESC recomana:
16) Fer efectiva la creacié de I'expedient laboral unic, definit a la Llei 3/2023, d’ocupacio.

17) Instar a les administracions competents a avancar en la gestiod integral de les politiques
actives i passives, aixi com dels sistemes d'informacio.

18) Coordinar i garantir la coheréncia i complementarietat de les politiques actives d’ocupacid,
potenciant programes mixtos que integrin els diferents serveis, com [lorientacid, la
prospeccio, la formacio i la intermediacio.

8.1.4. Financament de les politiques d’ocupacié

Tant a Catalunya com a Espanya la inversié en politiques d’ocupacio representa un percentatge
menor del PIB que en els paisos que tenen els millors sistemes d’ocupacioé d’Europa, com ara els
paisos nordics.

Les actuacions ocupacionals s’articulen majoritariament a través de programes i les duen a terme
diverses entitats. Estan finangades a través de subvencions, la concessio de les quals, fins a
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'aprovacié de la Llei 3/2023 de 28 de febrer, es regeix per una convocatoria de periodicitat anual
que no garanteix la sostenibilitat dels serveis.

La distribucié plurianual dels fons prevista en 'esmentada Llei i en I'Estratégia espanyola de
suport actiu a I'ocupacio 2025-2028 podria permetre, una vegada implementada, la previsié de
regular programes i serveis d’ocupacio per part dels serveis publics d’'ocupacioé i podria possibilitar
una gestio més perllongada en el temps de les iniciatives i actuacions a desenvolupar en favor de
I'ocupabilitat.

En aquest context, el CTESC recomana:
19) Posar les politiques d’ocupacio al centre de I'agenda politica i pressupostaria.

20) Incrementar la partida pressupostaria i els recursos destinats a les politiques actives amb
I'objectiu de corregir progressivament la descompensacio entre els recursos que es destinen
a politiques passives respecte de les actives.

21) Dissenyar un model de finangament amb una mirada amplia i de suport a I'ocupabilitat a llarg
termini, que consideri la diversitat de situacions professionals i que no es basi només en la
taxa d’atur com a criteri per definir els recursos destinats a les politiques actives d’ocupacio.

22) Desplegar la cartera de serveis estable amb una dotacié pressupostaria adequada, donant
estabilitat a les politiques publiques clau, a través del model de finangcament plurianual i que
respongui amb agilitat a les necessitats de les persones usuaries i del teixit productiu, amb
I'objectiu de facilitar 'ocupabilitat al llarg de la vida.

23) Definir escenaris de despesa planificats amb caracter plurianual, adaptats a les estratégies
estatals i europees, aixi com a la periodicitat dels fons del FSE, que permeti una major
flexibilitat i faciliti 'execucié pressupostaria dels fons assignats.

8.1.5. Territorialitzacié de les politiques d’ocupacié

Un altre element important per afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida és la territorialitzacié, és a
dir, 'adaptacio de les politiques d’ocupacié a les particularitats i necessitats de cada territori.

Fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida té implicacions diferents dins dels entorns urbans i
rurals, i, en aquest sentit, el desplegament territorial de les politiques d’ocupacié i la concertacio
territorial cobren especial importancia.

La Llei 13/2015, d’'ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
introdueix la concertacio territorial, que suposa un canvi del marc institucional en relacié amb la
planificacié i implementacio al territori de les politiques actives d’'ocupacié. Té com a finalitat
adequar els serveis i programes ocupacionals previstos al Pla de desenvolupament de les
politiques d’ocupacio a les necessitats del territori amb I'objectiu de millorar 'ocupabilitat i la
insercio laboral. La concertacio territorial ha estat desplegada pel Decret 48/2020, de
desplegament de la Llei 13/2015.

En aquest context, el CTESC recomana:

24) Garantir que els serveis d’ocupacio siguin accessibles per a tota la poblacio, en particular per
als col-lectius amb més risc de vulnerabilitat, i que tinguin cobertura a tot el territori. | també
cal garantir 'accessibilitat dels serveis per a les empreses.
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25) Impulsar la concertacio territorial de les politiques actives d’ocupacié i implementar el model
de desplegament de les estratégies territorials adaptades a les caracteristiques i necessitats
del territori.

26) Cercar I'equilibri entre les politiques globals i les necessitats locals, per aconseguir un sistema
d’ocupacié adaptat al territori.

27) Desenvolupar projectes especifics d’ocupabilitat en sectors emergents, utilitzant la
prospectiva com a eina per detectar necessitats laborals a escala territorial.

28) Desenvolupar linies d’actuacid que permetin millorar els factors d’autocontingéncia i
d’autosuficiéncia territorial, per reduir la mobilitat territorial no desitjada dels treballadors/es.

29) Millorar la xarxa de transport public i altres infraestructures arreu del territori catala,
especialment fora de l'area metropolitana, per facilitar 'encaix de les persones amb les
oportunitats laborals i d’'ocupacio en altres municipis, aixi com també la seva formacio.

8.1.6. Avaluacié de les politiques d’ocupacié

A partir de I'analisi, tant de les mesures i programes vigents a Catalunya per millorar I'ocupabilitat
al llarg de la vida, com de les experiéncies i bones practiques que s’ha realitzat en I'informe, es
constata que la majoria de les actuacions no estan avaluades, la qual cosa pot dificultar la millora i
adaptacio de les politiques a les necessitats i a la realitat del mercat de treball, en ple procés de
transformacio.

En aquest sentit, el CTESC recomana:

30) Disposar de dades i de la seva analisi, que permetin I'avaluacié de les diferents politiques i
situacions que poden afectar directament o indirectament a I'ocupabilitat de les persones.

31) Incloure un model, que apliqui criteris comuns i homogenis, per a la realitzacié d’avaluacions
periodiques i globals, referents al grau de millora de competéncies i de politiques i serveis
que es realitzin per millorar 'ocupabilitat de les persones al llarg de la vida.

32) Incorporar, en el marc de l'avaluacid, un indicador que permeti mesurar la transferibilitat a
altres llocs de treball de les competéncies adquirides per les persones mitjangant les
politiques d’ocupacio.

8.1.7. Intel-ligéncia artificial (1A)

En el context de la transicié digital, marcada per la irrupcio de la IA, ens trobem al davant d’'una
eina amb potencial per transformar els serveis publics d’'ocupacio, alhora que ofereix oportunitats
per personalitzar i millorar la resposta a les necessitats laborals de les persones.

Tal com es pot veure en els apartats de I'informe referents a I'orientacio i la intermediacid laboral,
la IA és una eina que permet perfilar millor les persones usuaries del sistema d’ocupacié i fer una
categoritzaci6 i un seguiment més detallat, la qual cosa facilita el disseny de programes més
adaptats a les necessitats de la poblacio.

En el camp de la formacid, la IA també pot ajudar en la creacié d’'una xarxa de recursos formatius
integrada i millorar les oportunitats de formacié continua per a les persones. En 'apartat
d’experiéncies i bones practiques de l'informe s’indica que la IA també pot ser aplicable a altres
ambits com l'universitari, en qué s’empra aquesta tecnologia per fer un seguiment de quines
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competéncies professionals demana el mercat laboral respecte de les sortides professionals de
les titulacions. Aquesta informacio permet dissenyar propostes de formacioé noves o revisar i
millorar els plans d'estudi actuals per adequar-los a les necessitats del mercat laboral.

Tot i les oportunitats que ofereix la IA, cal tenir en compte també els riscos que pot comportar,
especialment pel que fa a I'ética i a la privadesa de les dades.

En aquest context, el CTESC recomana:

33) Desenvolupar eines d’lA per complementar I'analisi de les dades de la situaci6 del mercat de
treball, els déficits i I'impacte de les politiques en curs.

34) Incorporar les possibilitats que ofereix la IA en el model de prospectiva com a suport en
'analisi que permetra establir quines seran les professions i les competéncies de futur del
mercat de treball.

35) Integrar I'is de la |A en els serveis publics d’atencié per a 'ocupacié amb I'objectiu de millorar
I'accessibilitat i I'eficiencia dels serveis, sense que impliqui la substitucio de I'atencié directa
per part de les persones professionals.

8.1.8. Perspectiva de génere

Es important concebre les politiques de foment de I'ocupabilitat al llarg de la vida vetllant per la
igualtat de génere en I'accés al mercat de treball.

En relacié amb aquesta qtiestio, el CTESC recomana:

36) Aplicar la perspectiva de génere en totes aquelles actuacions per a 'ocupacié, de manera
que es faciliti 'accessibilitat i permanéncia als diferents serveis.

37)Promoure les professions entre dones i homes en sectors i activitats on estan
infrarreperesentats/des.

38) Desenvolupar models adequats de corresponsabilitat i conciliacié de la vida personal, familiar
i professional, amb I'objectiu d’afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida en condicions d’igualtat
entre homes i dones.

8.1.9. Atencid a col-lectius especifics

Tal com es despren dels diferents apartats de I'informe, és necessari que les politiques d’ocupacio
s’adaptin a les necessitats de persones i col-lectius, especialment els que es troben en situacié de
vulnerabilitat. Alguns d’aquests col-lectius sén: les persones més grans de 45 anys, les persones
amb problemes de salut mental, les persones amb discapacitat, les dones victimes de violéncia de
génere i els col-lectius d’entorns rurals, entre d’altres. Aquestes persones, ateses les seves
circumstancies especifiques, requereixen suport especialitzat.

La preparaci6 de les persones per afrontar els canvis de model econdmic, laboral i social és
fonamental per garantir el dret a 'ocupacié de qualitat al llarg de la vida. Per aix0, és fonamental la
innovacié social que permet que les persones, especialment aquelles en situacié de vulnerabilitat,
puguin desenvolupar competéncies necessaries de cara al futur, especialment per fer front a les
tres transicions esmentades.
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En aquest context, el CTESC recomana:

39) Garantir que les politiques d’ocupacié tinguin en compte les necessitats especifiques de
col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

40) Impulsar programes especifics per fomentar I'autoocupacié com a via d’'insercio laboral per
persones amb dificultats per accedir al mercat de treball ordinari.

41) Promoure projectes que permetin a persones en situacié de vulnerabilitat seguir formant-se
mentre treballen.

8.1.10. Transparéncia i comunicacié

Un element transversal a totes les politiques d’ocupacio és la necessitat de transparéncia i
comunicacié amb la ciutadania, les empreses i la resta d’agents, per tal de donar a coneéixer els
serveis i actuacions que es duen a terme.

En aquest context, el CTESC recomana:

42) Elaborar plans de comunicacié adequats per donar a conéixer tant les politiques d’ocupabilitat
que s’estan duent a terme com els mecanismes d’accés a elles.

43) Avaluar I'impacte dels canals de comunicacié utilitzats, aixi com el contingut dels missatges.

44) Promoure la innovacio i millora continua establint forums i espais de participacié permanent
per a la comparticié de bones practiques nacionals i internacionals, incidint especialment en
aquelles que estiguin degudament avaluades i que siguin potencialment replicables en altres
territoris.

8.2. Orientacio

En I'informe es posa de manifest que actualment I'orientacié va adquirint cada vegada més
rellevancia en les politiques i els programes d’ocupabilitat, la qual cosa es fa palesa tant en I'ambit
normatiu com en el debat al voltant de 'ocupabilitat.

Aixi, la Llei 3/2023 d’ocupacio fa referéncia especificament a la millora dels serveis d’orientacio.
Tant I'Estratégia catalana per a 'ocupacié de qualitat (ECO-Q) 2022-2027 com el Pla de
desenvolupament de politiques d’ocupacioé (PDPO) 2023-2025 assenyalen que s’ha d’avancgar en
I'orientacié com a punt de partida per a la derivacio als serveis ocupacionals. El Pla estratégic de
transformacio del SOC (2024) també fa incidéncia especifica en l'orientacié, amb la previsio
d’'implantar la figura de la persona tutora de referéncia.

En les sessions de compareixences s’han fet forca referéncies a la importancia i centralitat de
l'orientacid, a la qual es qualifica com un dels pilars basics i fonamentals del sistema d’ocupacio,
que permet ajustar les actuacions ocupacionals dirigides a cada persona.

A partir de I'analisi de I'informe, s’observa que histdricament I'orientacié ha tendit a fer-se de forma
fragmentada, amb actuacions puntuals en determinats nivells formatius i, pel que fa a 'ambit
laboral, destinades a les persones demandants d’ocupacié.
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Aquesta concepcidé ha canviat, i actualment hi ha un consens en entendre I'orientaciéo com un
servei que ha de ser estable i regular i que ha d’acompanyar les persones en totes les etapes al
llarg de la vida, per tal de millorar la seva ocupabilitat.

Aixi, I'orientacié comenca a estar més present en I'educacio reglada (ESO, FP i universitat). En
I'ambit laboral, s’ha generalitzat com una actuacié que acompanya altres politiques actives, tot i
que val a dir que el model d’orientaci6 és diferent en funcio del tipus de politica i dels objectius
establerts. Aixd provoca que hi hagi una gran quantitat de recursos esmergats que no
necessariament tenen els efectes desitjats. En aquest sentit, cal que I'orientacié s'articuli de
manera adequada i s'ajusti a les necessitats de la persones, ja que si no és aixi I'eficacia de les
intervencions es limitara significativament.

L’itinerari d’'acompanyament hauria d’'incloure: 'assessorament personalitzat, les accions de
mentoria, els programes de seguiment postinsercié i altres serveis o intervencions especifiques, si
s’escau.

Per tal de millorar el servei d’orientacié pren valor la técnica del perfilat, on I'analitica de dades i
I'lA generativa poden jugar un rol cabdal. A Espanya destaca el sistema de perfilat del Pais Basc,
basat en una analisi estadistica de dades recollides per I'’Administracié publica, que permet fer una
segmentacié de perfils per personalitzar les politiques laborals i de formacio.

A Catalunya, el Pla de transformacié del SOC preveu la implantacié d’'un model de perfilat que
faciliti I'aplicacio d'itineraris personalitzats. Aquest model ha de tenir en compte les necessitats i
expectatives de les persones demandants d’ocupacio, juntament amb un diagnodstic previ de les
habilitats, I'experiéncia, la formacié i les competéncies de la persona, aixi com d’altres variables de
'entorn com I'ambit territorial, temps i motius de l'atur.

Amb l'objectiu de millorar la planificacio de 'orientacié i altres politiques d’ocupacio, I'Observatori
del Treball i el Model Productiu ha posat en marxa recentment una eina interactiva que
proporciona dades sobre els sectors d’activitat que han registrat un creixement d’ocupacié més
intens en els ultims dotze mesos, aixi com dels perfils professionals contractats. A més, aquesta
eina facilita la distribucié geografica municipal del lloc de treball de les principals ocupacions de
cada activitat economica.

Les dades que proporciona I'Observatori es poden relacionar amb la informacié continguda en
I'Informe general de prospectiva 2023-2026, actualitzat territorialment de forma anual. Aquest
informe, de periodicitat quadriennal, realitza una planificacié de les activitats formatives de I'FP per
millorar la qualificacio de les persones d’acord amb les necessitats del teixit productiu.

Davant aquestes circumstancies, el CTESC recomana:
45) Articular un veritable servei d’orientacid, estable i transversal, al llarg de la vida.

46) Treballar perqué I'orientacio sigui un unic model i que el departament o departaments de la
Generalitat competents en la matéria n’exerceixin la governanga i garanteixin la integracio i
la coordinacid entre ells. D’aquesta manera s’afavoreix I'estabilitat de l'orientaci6 amb
independéncia de I'entitat o organisme que la implementi.

47) Establir un model d’orientacié al llarg de la vida que tingui com un dels seus objectius corregir
els desequilibris entre I'oferta formativa i la demanda laboral, i aixi millorar 'ocupabilitat, la
insercio laboral i el desenvolupament personal i professional.
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48) Tenir en compte els factors personals i socials que influeixen en I'ocupabilitat, de tal forma
que la proposta de programes d’acompanyament integral valorin les necessitats personals i
contextos familiars, especialment de les persones en risc d’exclusio social.

49) Garantir que I'orientacié sigui un proceés integral i d'acompanyament al llarg de la vida de les
persones, on les persones coneguin les seves habilitats i talent, pero també la situacio del
mercat laboral, tendéncies i professions emergents.

50) Millorar 'accés als serveis d’orientacio desplegats al territori i adaptats a col-lectius especifics
aprofitant la xarxa d’entitats del sistema, amb el desenvolupament efectiu de la concertacio
territorial.

51) Garantir una orientacio personalitzada i individualitzada que acompanyi les persones en els
diferents moments de transicio de la seva vida i que tingui en compte tots els factors que les
condicionen.

52) Introduir 'orientacié en I'etapa primerenca de la formacié obligatdria amb I'objectiu d’obrir
nous horitzons i ampliar el coneixement de les noves ocupacions amb perspectiva de génere.

53) Incloure en el model d’orientacié un seguiment personalitzat que acompanyi I'evolucié de la
persona i consolidi la seva ocupabilitat al llarg de la vida

54) Assegurar la figura de la persona orientadora en qualsevol procés d’orientacié al llarg de la
vida que acompanyi i faci seguiment de totes les actuacions que se’n derivin (formacio,
acreditacio, intermediacié...) i pugui reprendre I'atencio de la persona sempre que ho torni a
necessitar.

55) Definir el perfil professional de I'orientador/a i el curriculum formatiu al qual ha d’anar associat
per desenvolupar el seus serveis.

56) Augmentar el nombre d’orientadors i orientadores del conjunt del sistema i assegurar
I'estabilitat de la plantilla, de manera que no depenguin d’un programa.

57) Impulsar en l'orientacio el paper de les entitats del sistema, i en especial la implicacié de les
empreses, pel seu coneixement directe de les ocupacions i la seva evolucio.

8.3. Formacié i qualificacié professional

En I'informe es posa de relleu que cal que la formacid i la qualificacié professional sigui al llarg de
la vida, per tal de fer front al repte que suposa un context sociolaboral complex i en canvi constant
i una societat diversa i multicultural. S’han identificat alguns processos i instruments que poden
afavorir la formacio al llarg de la vida de les persones:

" S’observa una certa tendéncia a la integracio dels sistemes de formacio professional d’ambit
educatiu i en el treball. A banda, s’ha produit la unificacié de la formacié dirigida a les persones
aturades i la destinada a les ocupades. A partir de la Llei 3/2023, d’ocupacid, passa a deno-
minar-se formacio en el treball la que esta orientada a la formacio al llarg de la vida de les
persones treballadores.

. Més en relacié amb la qualificacié professional, s’ha desenvolupat el procediment per a I'acre-
ditacio de competéncies professionals, que sén aquelles adquirides al marge de les titulacions
oficials. Efectivament, s’ha passat d’'un model de convocatories ocasionals i limitades a certes
unitats de competéncia a un procediment administratiu obert de manera permanent i referit a
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qualsevol competéncia segons I'establert en el Reial decret 659/2023. A més, el fet que actu-
alment la tramitacio es pugui fer amb caracter massiu facilita i amplia el procés d’acreditacio,
atés que possibilita que s’estengui a tota la plantilla d'una empresa o sector.

" Pel que fa a les microcredencials, que certifiquen els resultats d’aprenentatge obtinguts amb
experiéncies formatives de curta durada, s’estan incorporant progressivament, tot i que es
limiten basicament a I'ambit universitari. Respecte dels comptes d’aprenentatge individual,
que proporcionen un pressupost per a formacio, es destaquen algunes experiéncies, com ara
“Le compte personal de formation” frances.

" Alguns programes ocupacionals incorporen elements de flexibilitat, tant pel que fa al seu dis-
seny com al seu itinerari. Aixi, el programa de noves oportunitats incorpora itineraris flexibles,
que estan adaptats a cada persona jove i vinculats a I'entorn productiu.

Pel que fa a les caracteristiques i contingut de la formacié i qualificacio professional, s’han posat
de manifest diverses qliestions:

" Cada vegada es fa més palesa la necessitat de potenciar les competéncies toves, és a dir, les
relacionades amb qualitats o habilitats socials o personals, aixi com la formacié en entorns
reals d’aprenentatge.

. Hi ha una insuficiéncia d’oferta formativa i de recursos per a persones en situacié de vulne-
rabilitat.
" Els programes que combinen formacié amb orientacié i contractacié milloren la capacitat d’ac-

cés al mercat de treball.

] El model fins ara existent de subvencions, basat majoritariament en convocatories anuals i de
concurréncia competitiva, ha generat una incertesa que dificulta la planificacié a mitja i llarg
termini. Aixd no només ha afectat les entitats que ofereixen formacié professional, siné també
la qualitat i 'actualitzacié de I'oferta formativa en el seu conjunt.

Aquesta manca d’estabilitat ha fet que moltes organitzacions no hagin pogut assumir
inversions significatives en nous equipaments, tecnologies o materials didactics. La
consequéncia és que part de la formacié ha quedat obsoleta i que ha costat incorporar
cursos més especialitzats o adaptats als nous perfils professionals que demanden empreses
i sectors productius.

" Les especialitats formatives han d’estar al cataleg del SEPE perqué siguin subvencionables
en oferta, la qual cosa constitueix un factor de rigidesa en el contingut de la formacié.

" Hi ha poca participacio de les persones treballadores ocupades en accions de formacié, al-
menys en la formacio que es fa a través del sistema de subvencions. Aixi mateix, cada any es
desaprofita una part disponible del crédit per a la formacié bonificada.

Quant a la formacié orientada a afavorir 'ocupabilitat, en l'informe es fa referéncia a la formacio
dual i a la relacié entre el sistema formatiu i el mén laboral.

" Pel que fa a la formacio dual, destaca I'aposta que s’esta fent per aquesta modalitat formativa
en I'ambit de I'FP. De fet, una de les principals novetats de la Llei organica 3/2022, d’FP, és
que estableix que els graus C, D i E han de regir-se pel sistema dual, toti que en el grau E es
poden fixar algunes diferéncies. Pel que fa als graus A i B, no es fixa la dualitat com a obliga-
toria i es fa dependre de les caracteristiques de cada formacio.
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Amb tot, es constata que aquesta modalitat formativa porta aparellada una série de reptes
en la seva implementacio, atés que implica un canvi significatiu en la formacié de I'alumnat,
les funcions dels centres i la relacié amb les empreses o organismes equiparats.

En concret, s’observa que es podria facilitar la participacio de les empreses, sobretot de les
pimes, aixi com el nivell de coordinacio entre les empreses i els centres formatius. Aixi
mateix, als tutors i tutores d’empresa els manca formacié en competéncies pedagogiques i
no disposen de temps suficient per dedicar a aquesta tasca. Finalment, es constaten
dificultats en la tramitacio i poc coneixement del sistema, tant per part de I'alumnat com de
les empreses.

" Respecte de la relacio entre formacio i mercat de treball, es posa de manifest el desajust entre
les qualificacions i titulacions amb I'activitat productiva i sectorial de I'entorn. Aixi, es dona la
situacié que hi ha formacions que queden vacants, mentre que hi ha determinats perfils que
no es cobreixen; a la vegada, hi ha una sobreoferta de persones formades en algunes espe-
cialitats amb menys demanda per part del mercat de treball, que té com a resultat una baixa
insercio.

A banda, aquest desajust també pot venir motivat per I'obsolescéncia del contingut
d’algunes formacions i dels equipaments i altres recursos utilitzats, com s’ha comentat
anteriorment.

En l'informe es posa de relleu el paper de les empreses per garantir que la formacio es trobi
el més ajustada possible al que requereix el mercat de treball, a través de la comunicacié de
les seves necessitats o participant en la construccié dels itineraris formatius.

En aquest context, el CTESC recomana:
Formacioé i qualificacié professionals

58) Oferir una formacié basada en un aprenentatge competencial de qualitat, flexible i inclusiu,
durant totes les etapes de la vida, mitjancant la formacié académica i professional: la formacio
basica, la formacié professional inicial, la formacié professional en el treball ('adregada a
persones en situacioé de desocupacié i la formacié continua) i la formacié universitaria.

59) Potenciar la coordinacio i articulacio de tots els serveis i recursos del sistema de formacio i
qualificacié professionals.

60) Adequar I'oferta formativa a les necessitats actuals i futures del mercat de treball, per tal que
les persones es formin en les competéncies necessaries per fer una transicié adequada al
mon laboral i adaptada a un mercat de treball en canvi constant.

61) Reconeéixer el treball i la trajectdoria dels centres de segones oportunitats i establir les
condicions perqué aquests centres esdevinguin agents integrats en el sistema de formacio i
qualificacié professional.

62) Reconéixer 'empresa com un agent actiu en el procés de formacié i qualificacié a través de
la formacio dual, la formacié continua i I'acreditacié de competéncies professionals.

63) Fomentar I'us del crédit formatiu disponible per a les persones treballadores ocupades.

64) Reforgar 'oferta formativa, aixi com els canals d’informacio, per assegurar I'accés de les
persones en situacio de vulnerabilitat. Aixi mateix, cal garantir els recursos perqué els centres
puguin atendre les especificitats d’aquestes persones.
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Planificacié i prospeccioé

65) Desenvolupar i prioritzar I'oferta formativa, tenint en compte les conclusions dels diversos
informes de prospectiva de I’Agéncia Publica de Formacié i Qualificacié Professional de
Catalunya, degudament actualitzats, aixi com els resultats de les accions de prospeccio i
ajust entre I'oferta i la demanda del SOC (Comissioé de vacants) i els del Consorci per a la
Formacié Continua de Catalunya, entre d’altres.

66) Prioritzar, en la planificacié de I'oferta formativa, 'establiment d’acords consensuats amb els
membres de la Comissio rectora de la formacié i qualificacid professional de Catalunya
respecte de la informacio i el desplegament de la formacié professional.

67) Adaptar la planificacié i 'oferta de I'FP de forma consensuada amb els sectors amb més
demanda.

68) Establir una estratégia i planificacid per a la deteccié de necessitats formatives que sigui
harmonitzada i coordinada, amb la participacié de les empreses i dels interlocutors socials.
En aquest sentit, cal consolidar el sistema de participacio en el marc dels consells sectorials
de formaci6 i qualificacié professionals de Catalunya, amb l'objectiu d’identificar els perfils
professionals demandats per les empreses i, al mateix temps, fomentar la corresponsabilitat.

69) Incloure les organitzacions empresarials i sindicals més representatives a 'Agéncia FPCAT
a través d’'un Consell de Direccié per garantir el dialeg social permanent i la concertacié del
Sistema.

FP

70) Reforgar el paper del sistema FPCAT que té com a objectiu integrar d’'una forma real i efectiva
la formacio reglada i la formacio en el treball.

71) Establir aliances fortes i transversals entre els departaments que intervenen en el
desenvolupament de la Formacié Professional (Educacié i Treball) i els agents socials i les
entitats del sistema per afavorir la col-laboracié permanent i el desenvolupament d’'una FP de
qualitat on les empreses puguin ser corresponsables de la formacio de les persones.

72) Continuar promovent el desenvolupament i reconeixement de la formacié professional,
reforcant la seva dimensié sectorial i impulsant una oferta integral suficientment amplia i
adequada a les necessitats del mercat de treball.

73)Donar continuitat a la campanya de sensibilitzacié, centrada en la promocié dels certificats
professionals, per fomentar la participacio, col-laboracio i coordinacié d’empreses, persones
treballadores i ’Administracié en el desplegament coordinat i ordenat de la Llei de formacio
professional.

74) Incrementar els recursos humans i economics als centres de formacié professional integrada,
com a veritable aposta per la formacié professional al llarg de la vida.

75) Impulsar I'obertura de la Formacioé Professional cap a entorns digitals i hibrids, mitjangant
'adopcié de metodologies flexibles, recursos tecnoldgics avangats i formes organitzatives
adaptades a la formacié online i a distancia, per a una FP més accessible al llarg de la vida.
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76) Impulsar el desenvolupament de I'FP dual en tots els nivells. Cal reforgar el paper dels
certificats professionals com a via per empoderar les persones i generar noves oportunitats
de treball i per a les empreses com a eina per a la captacio de talent i per al desenvolupament
de capacitats més especifiques.

77) Consolidar el model d’'FP dual a través de les actuacions seglents:

o fomentar la participacid de totes les empreses en aquesta modalitat formativa,
sobretot de les pimes;

o capacitar de competéncies pedagogiques els tutors i tutores dempresa i
proporcionar-los temps i recursos per fer les seves tasques;

o fomentar la coordinacié entre els centres formatius i les empreses;
o donar a conéixer el sistema a I'alumnat, a les families i a les empreses.

78) Garantir el seguiment de les persones que es formen en les empreses (alumnes en dual),
donant accés al banc integrat de dades (Qbid) a les organitzacions empresarials i sindicals
mes representatives.

79) Impulsar el nou model de FP dual en les micro i petites empreses, a través de mesures de
suport i recursos especifics per definir i crear la tutoria mancomunada.

Reciclatge professional i acreditacié de competéncies

80) Impulsar la formacié al llarg de la vida per facilitar les transicions en les diverses etapes amb
la finalitat de millorar l'ocupabilitat i contribuir al seu creixement tant personal com
professional, a través del reciclatge professional i 'acreditacié de competéncies.

81) Invertir en la formaci6 dels treballadors i treballadores ocupats/des amb formacié basica o
inicial de manera preventiva, aixi com en aquells sectors en risc de transicio.

82) Vetllar per la consolidacié d’'una cultura de qualificacié professional permanent (formacio i
acreditacid) dins de les empreses.

83) Garantir un model d’acreditacio de competéncies eficient que permeti el reconeixement oficial
de les competéncies adquirides.

84) Vetllar perqué el procediment d'acreditaci6 de competéncies professionals de caracter
massiu destinat a empreses i entitats sigui un procés estable en el temps, tot garantint els
recursos necessaris.

85) Impulsar I'acreditacié de competéncies transversals com el treball en equip, la resolucié de
problemes o I'adaptabilitat, per millorar 'ocupabilitat a llarg termini.

86) Incrementar la divulgacio dels processos d’acreditaci6 de competéncies professionals,
encara molt desconeguts per la poblacié ocupada, amb I'objectiu d’augmentar I'ocupabilitat
de les persones treballadores i del seu nivell formatiu, especialment de les persones amb
formacio basica o inicial.
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8.4. Intermediacio laboral

En l'informe es fa referéncia a la intermediacié laboral com una de les actuacions per afavorir
I'ocupabilitat de les persones a través de la insercié laboral. Inclou les accions destinades a
proporcionar a les persones una ocupacio adequada a les seves caracteristiques i a facilitar a les
empreses i organitzacions les persones més adients segons les seves necessitats.

La intermediaci6 laboral és un servei de caracter public desenvolupat directament pel Servei
d’'Ocupacio de Catalunya (SOC), a través de les oficines de treball, el portal Feina Activa i la
Xarxa EURES, o per les agéncies de col-locacié acreditades i altres entitats col-laboradores del
sistema public d’'ocupacio.

En l'informe s’assenyala que la intermediacié ha de respondre a una doble demanda: la de les
persones treballadores i la de les empreses. Es fa referencia al projecte SOC empresa, en el marc
del procés de transformacio del SOC, que vol implantar un nou model d’atencio a les empreses i
reforcar la relacié amb el mén empresarial, amb la finalitat d’identificar les necessitats de les
empreses pel que fa a les vacants i la formacié. En concret, destaca la voluntat d’augmentar el
nombre d’ofertes de treball gestionades pel servei d’intermediacié del SOC.

En aquest context, el CTESC recomana:

87) Desenvolupar un treball més intens i constant amb les empreses per tal que aquestes tinguin
el SOC com a referent per satisfer les seves vacants i necessitats quant a la intermediacio
laboral principalment, perd també per altre tipus de necessitats (formacio, acreditacio de
competéncies professionals, etc.).

88) Intensificar el treball conjunt amb les persones que es troben en procés de recerca de feina,
en el sentit que es prevegi també en la intermediacio les necessitats de la persona
treballadora.

89) Millorar el sistema de perfilat que realitza el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya com a
eina indispensable que ha de permetre millorar el grau d’intermediacié del SOC.

90) Acompanyar les persones de forma individualitzada durant els processos d'insercio en el
mercat laboral i de transicio entre formacio i ocupacié o entre diferents ocupacions.
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10. Annex 1. Guié basic de les compareixences

El Consell de Treball Econdmic i Social de Catalunya (CTESC) esta elaborant un informe sobre
com fer efectiva 'ocupabilitat al llarg de la vida. Partint d’'un breu analisi del context actual i les
tendéncies emergents en el mon laboral (entre les que destaquen les relacionades amb questions
demografiques, tecnologiques i climatiques), l'informe se centra en analitzar I'efectivitat de les
politiques i les actuacions destinades a millorar 'ocupabilitat al llarg de la vida. L’objectiu final és
fer un seguit de recomanacions al Govern de la Generalitat en aquest aspecte.

Cal ressaltar que el concepte d’ocupabilitat al llarg de la vida pren una rellevancia cabdal en la
perspectiva d’analisi de l'informe. L’aproximacié conceptual a aquest terme ofereix diverses
definicions que giren al voltant de la probabilitat que té una persona per trobar, canviar i millorar la
seva ocupacio en base a unes capacitats i competéncies personals i en un entorn laboral i
economic determinat, perd que pot variar amb el temps.

Les compareixences son l'instrument utilitzat en el context d’aquest informe per obtenir informacié
relacionada amb la part qualitativa. L'interés d’aquest espai de reflexié rau sobretot en la
presentacio d’idees i propostes al voltant de les quiestions plantejades en el guié. Per tant, es
valora especialment la formulacié de recomanacions.

Partint d’aquesta base,

1) Quin impacte tenen en I'ocupabilitat al llarg de la vida el context sociolaboral actual i les
tendéncies emergents en el mén laboral? Quins reptes se’n deriven per a les politiques de
foment de I'ocupabilitat al llarg de la vida?

2) Com valoraria les politiques, actuacions i instruments que s’estan aplicant en aquest ambit
a Catalunya? Creu que el seu disseny i implementacié son efectius per garantir
I'ocupabilitat de les persones al llarg de la seva vida professional? Qué caldria modificar
d’una manera prioritaria?

3) Coneix alguna experiéncia o “bona practica” a tenir en compte de cara a traslladar-la al
context catala?

4) Quines recomanacions formularia, des de I'ambit de les politiques publiques, per millorar
'ocupabilitat al llarg de la vida a Catalunya?
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