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DICTAMEN 09/2025 sobre la Proposicié de llei de la gent gran de Catalunya.

Atenent les competéncies atribuides al Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya per
l'article 72.2 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya i la Llei 7/2005, de 8 de juny, el Ple del
Consell de Treball, Economic i Social, en la sessi6 ordinaria del dia 22 de setembre de 2025,
aprova el seguient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

En data 16 de juny de 2025 la Comissié Executiva va acordar 'elaboracié d’'un dictamen a
iniciativa propia sobre la Proposicio de llei de la gent gran de Catalunya que va ser sol-licitat
per Comissions Obreres de Catalunya (CCOOQ) i Unié General de Treballadors i Treballadores
de Catalunya (UGT) integrants del Grup Primer del CTESC.

La Comissi6 de Treball de Mercat de Treball i Politiques Socials es va reunir el dia 18 de
setembre i va elaborar la proposta de dictamen.

Il. CONTINGUT

La proposicio de llei consta d’'una exposicié de motius, setanta-dos articles dividits en dotze
titols, tres disposicions addicionals, una disposicié derogatoria i quatre disposicions finals.

En I'exposicié de motius es descriu el marc competencial i normatiu en qué s’emmarca la
proposicié de llei. També es fa un resum de I'estructura i el contingut de la norma.

El titol preliminar conté tres articles. En aquest titol s’estableixen la finalitat i els objectius de la
norma, 'ambit personal i territorial d’aplicacié i també s’estableixen unes definicions de
conceptes que s'utilitzen en la norma.

El titol | es divideix en dos capitols. El capitol |, que conté els articles del 5 al 16, estableix els
drets de les persones grans. El capitol Il, que conté I'article 17, determina els deures de les
persones grans.

El titol 1l es divideix en dos capitols. El capitol |, que inclou els articles del 18 al 21, regula
mesures en matéria d’oci cultura i esports. El capitol Il, en els articles 22 i 28, regula mesures
de participacio de les persones grans.

El titol 11l es divideix en tres capitols. En el capitol |, que inclou els articles del 29 al 31, es
regulen els serveis i I'atencio social. En el capitol Il, que conté els articles del 32 al 35, es
regulen els serveis i I'atenci6 sanitaria i sociosanitaria. En el capitol lll, en els articles del 36 al
39, es regulen els serveis i I'atencid residencial.

El titol IV, en els articles del 40 al 42, regula I'autonomia personal i I'atencio a la dependeéncia.
El titol V, que conté els articles del 43 al 46, regula mesures en matéria d’habitatge i urbanisme.

El titol VI engloba els articles del 47 al 51 i estableix les mesures en relacié6 amb una mort
digna.
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El titol VII, en els articles del 52 al 56, regula mesures relatives a I'educacié i el coneixement.
Aixi, s’estableix la promocié dels ensenyaments superiors, les experiéncies intergeneracionals i
la vetlla per reduir la bretxa digital.

El titol VIII, que conté I'article 57, regula la proteccié de les persones grans LGTBI.
El titol IX, conté l'article 58 i regula mesures sobre la mobilitat i I'accesibilitat.

El titol X s’anomena “Proteccié economica”, conté els articles del 59 al 62, i fa referéncia a
questions com el cobriment de les necessitats basiques, la renda garantida de ciutadaniai la
inclusié financera i accés als serveis financers i bancaris de les persones grans.

El titol XI s’Tanomena “Proteccid juridica”, conté els articles del 63 al 66, i regula questions com
I'espoliacio patrimonial; la proteccié com a consumidors; el maltractament i les denuncies i la
testamentaria i successions.

El titol XIlI, que conté els articles del 67 al 72, regula les potestats d’inspeccié i control i el regim
sancionador.

La disposicié addicional primera estableix que en el termini d’'un any ’Administracié de la
Generalitat ha d’aprovar un Pla d’actuacio integral per a la proteccié i I'envelliment saludable de
les persones grans.

La disposicié addicional segona determina que en el termini d’'un any s’ha de modificar la Llei
24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de Greuges per incloure la figura de la persona
defensora dels drets de les persones grans.

La disposicié addicional tercera es refereix a la creacio de I’Agéncia d’Atencié Integrada Social i
Sanitaria.

La disposicié derogatoria deroga genéricament les disposicions d’igual o inferior rang que
s’oposin a la norma.

La disposicid final primera determina que en el termini d’'un any s’ha de realitzar el
desplegament reglamentari de la norma.

La disposicio final segona estableix que en el termini de sis mesos s’ha de fer el desplegament
reglamentari per a I'execucio dels preceptes sobre les potestats d’inspeccié i control i réegim
sancionador.

La disposicio final tercera determina I'entrada en vigor de la norma I'endema de la seva
publicacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

La disposicié final quarta determina que els efectes de I'impacte pressupostari es produiran en
I'exercici posterior a I'entrada en vigor de la Llei.

lll. OBSERVACIONS GENERALS

Primera. El CTESC recomana homogeneitzar la nomenclatura de la norma ates que en alguns
llocs es fa referéncia a “persones grans” i en altres llocs a “gent gran”. EI CTESC recomana
adoptar la nomenclatura de “persones grans”.
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Segona. El CTESC recomana adoptar una mirada de génere al llarg de la norma.

Tercera. EI CTESC considera que I'entrada a la vellesa no es refereix a cap edat en concret,
sind a un estat de deteriorament funcional experimentat subjectivament o objectivament. Per
aixo, caldria tenir en compte un nou concepte de persona gran i revisar que I'edat de 65 sigui el
llindar per identificar les persones grans. Factors com I'estat de salut de les persones, el
manteniment de les capacitats fisiques i psiquiques de la gran majoria de persones d’aquesta
edat i 'allargament de I'edat laboral haurien de comportar una reflexié sobre si aquesta edat ha
de ser considerada com la frontera que delimita la inclusié en aquest col-lectiu.

Quarta. El CTESC constata que, pel que fa a 'ambit dels serveis socials, se segueix
considerant que les persones grans requereixen atencioé social per ra¢ de I'edat. EI CTESC
considera que aquesta atencié hauria de ser per rad del seu grau de fragilitat o dependéncia o
de la disminucio o pérdua del seu nivell d’autonomia de la voluntat.

Cinquena. El CTESC recomana que la norma tingui en compte que les persones grans al
nostre pais no sén una realitat homogenia sin6é que estan formades per persones diverses,
amb situacions de partida diferents aixi com amb preferencies també diferents. Per aquest
motiu, 'enfocament en les politiques adrecades a les persones grans ha de preveure aquesta
diversitat.

Sisena. El CTESC recomana que es faci un major émfasi en I'edatisme atés que, si bé es
defineix a I'article 2 g), no es desenvolupa amb més profunditat en el conjunt de I'articulat.

Setena. EI CTESC considera que la proposicio de llei efectua una continua remissioé a altres
lleis vigents. En aquest sentit, el text reitera drets ja reconeguts per a totes les persones amb
independéncia de I'edat.

Vuitena. EI CTESC considera fonamental establir mecanismes de revisié periddica dels costos
reals dels serveis vinculats a concerts i subvencions, amb la finalitat d’evitar I'infrafinangcament
estructural que afecta de manera sostinguda les entitats i empreses del sector, i de garantir-ne
la sostenibilitat.

Novena. El CTESC considera que cal tenir en compte que Catalunya disposa d’una estructura
de prestacié de serveis socials on hi conviuen operadors socials i mercantils, i que s’ha de
facilitar que tots ells puguin optar, en igualtat de condicions, als mecanismes de provisié de
serveis, com ara concerts, subvencions i licitacions publiques, en aquells ambits on
coincideixen diferents tipologies d’entitats com a proveidores de serveis.

Desena. El CTESC recomana que la Generalitat de Catalunya prioritzi la creacié de
plataformes de serveis per a I'atenci6 a la dependéncia integrades al territori i en col-laboracié
amb les administracions locals, empreses i entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencio Publica. Aquestes plataformes de serveis contribuiran a donar resposta a les
necessitats canviants de dependéncia de les persones usuaries de forma agil i amb uns criteris
comuns destinats a promoure I'autonomia personal i a endarrerir la institucionalitzacié.

Onzena. El CTESC considera necessaria la creacié d’un drgan estable de col-laboracio
publicoprivada que asseguri la complementarietat en la prestacié dels serveis i una governanga
equilibrada del sistema, amb participacié de tots els agents implicats.

Dotzena. EI CTESC considera que, per les noves obligacions dels operadors, es considera
convenient establir clausules de transitorietat amb I'objectiu de garantir la viabilitat dels serveis i
evitar impactes negatius sobre els prestadors.
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Tretzena. Tenint en compte I'impacte de la dependéncia en les persones grans, el CTESC
considera que seria convenient regular un termini maxim de tres mesos perqué I'’Administracio
competent resolgui les sol-licituds de reconeixement del grau de dependéncia aixi com establir
un tramit d’'urgéncia en determinats casos que reduis aquest termini a la necessitat
sobrevinguda de la persona sol-licitant.

Catorzena. Pel que fa a la professionalitzacié del sector, el CTESC considera essencial que la
formacié especifica prevista a la norma sigui garantida per I'’Administracid, especialment en
matéries com I'atencid a col-lectius vulnerables o a persones grans LGTBI.

Quinzena. El CTESC recomana que I’Administracioé de la Generalitat incrementi en nombre i
import les prestacions econdomiques vinculades al servei (PEVS) en I'ambit residencial, de
centre de dia i d’ajuda domiciliaria amb I'objectiu de reduir la llista d’espera publica i per garantir
la capacitat d’eleccio de servei de les persones usuaries.

Setzena. El CTESC recomana que la norma reguli la desigual implementacié dels Consells de
la Gent Gran arreu del territori catala atés que aquests soén els principals organs de participacio
institucional de les persones grans en els ambits autonomic, provincial i local perd encara hi ha
comarques i municipis que no I’han constituit.

Dissetena. EIl CTESC recomana que es clarifiqui que les organitzacions sindicals més
representatives s’hauran d’integrar en els Consells de la Gent Gran ja constituits.

Divuitena. El CTESC recomana clarificar la relacié entre el Consell Consultiu, que es proposa
crear a l'article 26.4), i el Consell de la Gent Gran.

Dinovena. EI CTESC recomana que el Govern actualitzi anualment I'index de renda de
suficieéncia de Catalunya i que ho concreti de manera efectiva en el pressupost de la
Generalitat.

Vintena. EI CTESC recorda que les politiques publiques en matéria de promocio de la salut
son imprescindibles per garantir I'envelliment actiu i han de garantir una mirada de genere. Per
tant, és imprescindible situar la despesa sanitaria publica en, almenys, el 7,5% del PIB de
Catalunya. El finangament ha d’assegurar I'increment de la despesa en Atencié Primaria fins al
25% del total per aconseguir acostar a la poblacié els serveis sanitaris.

Vint-i-unena. El CTESC recomana dissenyar i executar, al més aviat possible, un pla de
construccio de centres residencials per garantir un allotjament adequat, tal com es detalla a
l'article 14. EI CTESC recomana que s’aposti per la modalitat de titularitat publica per a aquest
tipus d’establiments residencials, amb la necessaria coordinacié amb els ens locals per a la
cessi6 dels terrenys publics de titularitat municipal necessaris per a la construccioé d’aquests
equipaments, tot i garantint I'equilibri territorial i amb la voluntat que les persones no hagin de
canviar el seu espai natural de convivéncia. Per tant, sera necessari planificar els futurs centres
residencials tenint en compte les necessitats actuals i futures d'atenci6 de les persones grans
aixi com els costos i la planificacié necessaria per a la seva execucio.

Vint-i-dosena. El CTESC recomana que la norma incorpori mesures per garantir I'envelliment
al propi domicili, atés que aquesta és I'opcid preferida per a la majoria de les persones grans.
Per fer efectiva aquesta opcié cal fer un esforg important d’adaptacio i de supressio de barreres
arquitectoniques en moltes de les actuals llars, que pateixen greus problemes d’accessibilitat i
també facilitar serveis de suport i cura a la llar.

Vint-i-tresena. El CTESC recomana que el Govern de la Generalitat traslladi a 'administracié
competent la necessitat de garantir la revaloritzacié de les pensions del nostre sistema public
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de pensions. En aquest sentit, el CTESC recomana tenir en compte les desigualtats existents
en la percepcio i quantia de les pensions per rad de génere.

Vint-i-quatrena. El CTESC considera que la previsié continguda a I'article 14.2 segons la qual
“L’Administracio de la Generalitat de Catalunya establira les places residencials necessaries
per garantir I'efectivitat del dret a I'allotjament, prioritzant la permanéncia a la propia llar i en el
seu entorn sociofamiliar. Quan no sigui possible, s’arbitraran féormules alternatives d’allotjament,
tenint sempre en compte la situacio i les necessitats de cada persona” ha d’anar
necessariament acompanyada d’una dotacié pressupostaria i de recursos suficients per fer-la
efectiva.

Vint-i-cinquena. El CTESC considera que la llei ha de entrar en vigor acompanyada de la
corresponent dotacié pressupostaria, tenint en compte I'impacte significatiu que pot comportar,
especialment pel que fa a la determinacié de ratios professionals i als recursos necessaris per
a la seva aplicacio efectiva.

Vint-i-sisena. El CTESC considera necessari que la proposicio de llei adopti una concepcio
dinamica i de futur, que vagi més enlla de 'ambit assistencial i entengui la longevitat com una
questio estructural de les societats. Aixo implica regular la transversalitat de les mesures, el
respecte a la diversitat de situacions individuals, la perspectiva intergeneracional i de génere i
la necessitat d’avaluar I'impacte normatiu per prevenir qualsevol forma d’edatisme.

Vint-i-setena. El CTESC considera important impulsar mesures de simplificacié administrativa
que permetin reduir la carrega burocratica associada als tramits dels concerts, subvencions i
procediments de contractacio publica, amb I'objectiu de facilitar la gestié de les entitats i
garantir una major eficiencia en la prestacio dels serveis adregats a les persones grans.

Vint-i-vuitena. El CTESC considera necessari revisar el regim sancionador de la norma per
evitar duplicitats amb la normativa vigent, garantir que les infraccions estiguin clarament
tipificades i establir sancions proporcionals a la capacitat dels centres.

IV. OBSERVACIONS A L’ARTICULAT

1. El CTESC recomana incorporar a la vuitena linia del primer paragraf de I'exposici6 de
motius, “faci efectius” quedant el text amb la redaccié seguent: “Tot plegat, constitueix un
repte que com a societat hem d’enfrontar, per la qual cosa és necessaria una resposta
en forma de llei que reculli, faci efectius i blindi els drets [...]".

2. El CTESC proposa la redaccio seguent per a la segona part del segon paragraf de
I'exposicié de motius: “Aixi, per tal de millorar el pais, cal pensar en la diversitat dels
catalans i catalanes com poden ser, persones grans autbnomes, persones grans amb
patologia o pluripatologia associada, persones grans amb dependéncia i persones grans
amb discapacitat, i és evident que s’ha de facilitar 'accés als productes i serveis que
actualment es faciliten, especialment des de la xarxa d’utilitzacié publica, a tota aquesta
part de la ciutadania, de forma equitativa i universal.

3. El CTESC proposa incloure en I'apartat | de exposicié de motius una referéncia a les
mancances i especificitats del mon rural, en els termes seglents: “Les administracions i
governs han d’impulsar actuacions perqué el desequilibri territorial no suposi un greuge a
I’hora de viure al mén rural, i cal garantir els serveis bancaris, sanitaris, educatius, i de
transport. Les persones grans dels territoris rurals han de disposar de serveis domiciliaris
i assistencials, i no desplagar ni desarrelar les persones, dels vincles afectius ni de
pertinenca al seu poble.”
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10.

11.

12.

13.

En el tercer paragraf de I'apartat | de I'exposicié de motius, el CTESC proposa
incorporar, de manera especifica, la dimensié emocional en la definicié de benestar amb
la redacci6 segient: “La millora del benestar fisic, psiquic, emocional i social” [...]".

El CTESC recomana revisar la redaccié del paragraf vuité de I'apartat |l de I'exposicio de
motius, distingint conceptualment les idees de dependéncia, situacié de dependéncia i
autonomia personal. També recomana eliminar la frase: “[...] i, per tant, la dependéncia
té una tendéncia regressiva”.

El CTESC recomana incorporar a l'inici del paragraf tretzeé de I'apartat Il de I'exposicié de
motius el seglient: “Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut, una de cada sis persones
pateixen maltractament. En el 78,3% dels casos les victimes sén dones majors de 60
anys i sofreixen la manca de recursos economics. El 7,5% de les dones grans no reben
cap ingrés, la pensio és un 36% inferior que la dels homes”.

El CTESC recomana incorporar un nou paragraf entre el paragraf tretzé i catorzeé de
I'apartat Il de I'exposicié de motius amb la redaccié seguent: També cal dir, que la
violéncia masclista ha estat i continua sent una de les manifestacions més clares de la
desigualtat, subordinacié i de les relacions de poder dels homes sobre les dones. Aquest
tipus de violéncia es basa i s’exerceix per la diferéncia subjectiva entre els sexes. Les
dones pateixen violéncia pel simple fet de ser dones, i les victimes sén dones de
qualsevol estrat social, nivell educatiu, cultural o econdmic.

Pel que fa la igualtat entre dones i homes i la incorporacié de la perspectiva de génere
en els paragrafs tretze i catorze de 'apartat Il de I'exposicié de motius, caldria revisar la
redaccio incorporant dues idees, la primera seria la idea que les dones actives
laboralment també sén les principals responsables del treball doméstic i de cura no
remunerat a la llar-familia i la segona idea seria que les dones grans continuen sent les
principals responsables d’aquest treball, indistintament de la seva participacio prévia en
el mercat de treball.

En el darrer paragraf de I'apartat Il de I'exposicié de motius, el CTESC recomana
substituir “[...] el sistema patriarcal per mantenir el sistema de géneres” per “[...] el
sistema patriarcal per mantenir-se”.

El CTESC recomana incorporar a I'exposicié de motius una mencié especifica a la
Convencid de Drets de les Persones amb Discapacitat aprovada per Nacions Unides per
ser el marc normatiu de referéncia quant a drets del col-lectiu.

El CTESC proposa modificar I'article 1.1 en el seguents termes: “La finalitat d’aquesta llei
és la promocié del benestar personal i social de les persones grans a Catalunya, la
garantia del ple exercici dels seus drets i 'assumpcio de les seves responsabilitats, aixi
com l'establiment d’'un sistema integral d’atencié i proteccio efectiu, que possibiliti un
envelliment integral i saludable des de totes les politiques publiques, amb la participacié
de totes les administracions publiques catalanes i dels sectors, la xarxa d’entitats de
provisié de serveis i entitats socials implicades.”

El CTESC recomana eliminar “del col-lectiu” a I'article 1.1.

En l'article 1.1, el CTESC proposa substituir el text “[...] aixi com I'establiment d’'un
sistema integral d’atencid i proteccié efectiu, que possibiliti un envelliment integral i
saludable” [...] per “[...] aixi com I'establiment d’'un sistema integral d’atencié i proteccio
efectiu public, universal, de qualitat i de proximitat, que possibiliti un envelliment integral i
saludable [...]".
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Pel que fa a I'article 1.2.a) el CTESC recomana afegir I'expressio “i espiritual” després de
“social”.

El CTESC proposa incorporar de manera especifica la dimensié emocional en la definicid
de benestar que es preveu a les lletres a) i ¢) de l'article 1.2 amb la redacci6 seguent: “La
millora del benestar fisic, psiquic, emocional i social [...]".

El CTESC considera que s’hauria de definir millor la garantia de I'atencié continuada i
integral incorporant les caracteristiques de publica i professionalitzada, pel que fa a la
provisié de les necessitats de cura que es preveu a l'article 1.2 f. La redaccio seria: “La
garantia de I'atencié continuada i integral, publica i professionalitzada [...]".

El CTESC recomana afegir una frase a la lletra i) de I'article 1.2, que faci referéncia a la
garantia de I'estabilitat en la tinenca de I'habitatge.

En l'article 1.2 i) el CTESC proposa substituir “La garantia d’'un habitatge digne, adaptat,
accessible, que afavoreixi 'autonomia personal de les persones grans i que esdevingui el
principal recurs en el procés d’envelliment” per “La garantia d’'un habitatge digne,
adaptat, accessible, que afavoreixi 'autonomia personal de les persones grans”.

El CTESC recomana afegir una frase a la lletra f) de I'article 1.2, que faci referéncia a les
persones amb discapacitat, amb la redaccié seglient:“[...] /o amb una discapacitat
reconeguda.”.

El CTESC proposa afegir a la lletra m) de I'article 1.2 la paraula “accessibles” després de
“programes especifics” .

El CTESC recomana ampliar les definicions de I'article 2, per tal d’incloure les definicions
d’habitatges tutelats, casals de les persones grans, programes de respir per a persones
cuidadores de persones grans, i els apats a domicili.

A l'article 2 sobre definicions el CTESC recomana incorporar una nova definicié sobre
interseccionalitat. “Interseccionalitat: La teoria de la interseccionalitat parteix de la
constatacio que els diferents sistemes d'opressio (siguin racials, sexuals, classistes, etc.)
estan interconnectats i en conseqiéncia no es poden analitzar els efectes per separat
sense tenir en compte totes les variables que intervenen. En relacié amb la violéncia
masclista, el paradigma interseccional assenyala que, tot i ser aquesta violéncia un
producte de les desigualtats de génere, ni el risc de viure-la, ni la seva experiéncia
concreta, ni les seves consequéncies seran iguals per a totes les dones”.

El CTESC proposa substituir en l'article 4.1 “Les administracions publiques catalanes
vetllaran pel respecte efectiu dels drets i llibertats [...]" per “Les administracions publiques
catalanes vetllaran pel respecte i perqué siguin efectius els drets i llibertats [...]".

El CTESC proposa la redacci6 seguent per a l'article 4.2: “Les administracions publiques
catalanes desenvoluparan i realitzaran llurs activitats de manera que les persones grans
siguin reconegudes com a ciutadans i ciutadanes de ple dret”.

El CTESC proposa incorporar un nou apartat a I'article 4: “Les administracions publiques
catalanes garantiran a les persones I'atencié de forma directa presencial i/o telefonica,
no exclusivament amb cita prévia, que sigui accessible i inclusiva i fent I'atencié senzilla
a qualsevol peticid, queixa o consulta.”.
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26. EI CTESC recomana afegir a I'article 5, la menci6 expressa a la llibertat d’eleccié i de
decisio de les persones grans.

Aixi mateix, considera necessari explicitar que el bon tracte inclou I'accessibilitat en totes
les seves dimensions, no només fisica, sind també auditiva, cognitiva, de comprensié i de
lectura facil, per garantir una igualtat real i efectiva en I'exercici dels drets.

27. Enlarticle 6, el CTESC proposa eliminar “[...] les dones vidues i [...]".

28. EI CTESC proposa afegir el segient text a I'article 7.1: “[...] desplegant protocols
d’actuacio per coneixer i prevenir les situacions de maltractament i donar-ne resposta
adequada conjuntament amb els serveis de salut, serveis socials, seguretat i justicia i
implementar campanyes de sensibilitzacié social.”.

29. Enlarticle 7.2 el CTESC proposa substituir: “[...] tinguin constancia que ocorren un o
algun dels fets nomenats en I'apartat anterior” per “[...] tinguin constancia o indicis
raonables que es produeix alguna de les situacions a qué fa referéncia I’'apartat anterior”.

30. EICTESC proposa modificar l'article 7.3 en el seglients termes: “L’Administracié de la
Generalitat Catalunya creara una estratégia conjunta amb I'administracié local, els
agents socials i la xarxa d’entitats de provisié dels serveis per a la deteccio i abordatge
de les persones grans que viuen en situacié de soledat social o/i emocional no volguda,
amb l'objectiu de millorar I'efectivitat de les activitats i serveis ja existents pel que fa a la
lluita contra la soledat no volguda, desenvolupant un ventall de recursos, eines i serveis
per combatre-la.”

31. EICTESC proposa substituir el text de l'article 7.3 “per a la detecci6 i abordatge de la
gent gran que viu en situacié de soledat social o/i emocional no volguda [...]" per “per
elaborar un pla especific i transversal per a la deteccié i abordatge de les persones grans
que viuen en situacié de soledat social o/i emocional no volguda [...]".

32. Enlarticle 7.4 el CTESC proposa substituir “els familiars de les persones grans tenen el
deure de vetllar[...]” per “els familiars de les persones grans tenen la responsabilitat de
vetllar [...]".

33. EI CTESC recomana substituir I'article 7.4, per aquesta nova redaccié: “Aconseguir la
plena autonomia de les persones grans és responsabilitat de les administracions
publiques, independentment de la situacié familiar i personal de les persones grans i
sense perjudici del suport que puguin tenir els familiars per vetllar de la salut fisica i
mental i en el foment de les seves relacions socials i familiars.”.

34. Enlarticle 10.3. el CTESC proposa afegir “amb format accessible i de lectura facil”
després de “hauran d’'informar”.

35. EICTESC recomana afegir al final de l'article 10.3 I'expressi6 seguent: “[...] i
proporcionar el suport necessari per realitzar les gestions pertinents”.

36. EICTESC recomana que s’afegeixi el text seglient al final de I'article 11: “Per part de les
administracions publiques es tindran en compte les seves reflexions, opinions,
aportacions i preferéncies, com a col-lectiu, per poder influir en les politiques publiques”.

37. EI CTESC recomana substituir el titol de I'article 12 “dret a la salut” per “dret a la
proteccio de la salut”.
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47.

48.

49.

Pel que fa a I'article 12.1, el CTESC recomana que s’afegeixi 'expressié “avaluables”
després de “programes”.

El CTESC recomana que s’afegeixi al final de 'article 12.2 'expressi6 seguent: “[...] amb
indicadors de resultats i seguiment de I'impacte en la qualitat, eficacia i eficiéncia de
'atencio.”.

En larticle 12.4, per tal d’identificar millor 'ambit especific de les cures i el caracter
general d’aquest dret, el CTESC recomana la redacci6 seguent: “L’Administracié de la
Generalitat de Catalunya procurara una atencio social, sanitaria i de cures integrada a
les persones grans que ho necessitin.”.

El CTESC recomana la redaccio seguent per a 'article 12.6: “L’Administraci6 de la
Generalitat de Catalunya aplicara la perspectiva de génere a totes les accions adregades
a garantir el dret a la salut de les persones grans. Caldra formaci6 dels i les professionals
perqué tinguin en compte que I'edat no limita I'assisténcia en salut tant en dones com en
homes, com visites a especialistes i de seguiment a ginecologia o urologia, entre d’altres.
La formacio també haura de ser en prevencio i deteccio de la violéncia de génere”.

El CTESC recomana afegir a I'article 12 un nou apartat amb la redaccio seguent: “Les
administracions publiques catalanes garantiran el dret de les persones grans a ser
ateses en catala.”.

Pel que fa a I'article 13.1, el CTESC recomana afegir I'expressié “[...] en coordinacié amb
la xarxa d’entitats de provisio dels serveis socials i sanitaris [...]" després de “Les
administracions publiques catalanes [...]".

El CTESC recomana aquesta redaccio per a l'inici de l'article 14.5: “Correspon a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, en coordinacié amb els ens municipals, la
planificacio [...]".

El CTESC recomana afegir un nou apartat a I'article 14, amb la redaccié seglent:
“Correspon a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya la promocié de I‘habitatge
per a persones grans, amb serveis compartits i projectes de cessio d’us de I'habitatge.”.

El CTESC recomana afegir un nou apartat a I'article 14 per incorporar la teleassisténcia
com a recurs universal, atesa la seva funcié preventiva i de suport a la vida autbnoma de
les persones grans en el seu entorn.

En l'article 15.1, el CTESC recomana afegir “amb format accessible i de lectura facil”
després de “per a informar”.

El CTESC recomana afegir un apartat a I'article 16 amb la redaccié seguent:
“L’Administracio de la Generalitat de Catalunya garantira la suficiéncia econdmica i de
recursos de les persones grans amb especials dificultats d’insercié laboral, les quals, a
causa de la seva discapacitat, dificilment han pogut obtenir pensions contributives amb
I'objectiu de reduir el seu risc d’experimentar situacions de pobresa i/o exclusid social.”.

El CTESC proposa afegir una lletra c) a I'article 17 amb la redaccié seguent: “Exercir la
corresponsabilitat en la percepci6 dels serveis de la xarxa d’utilitzacié publica, garantint
un us responsable dels recursos, col-laborant en el seguiment de les actuacions
professionals i assumint, si escau, la corresponent aportacié econdmica d’acord amb la
normativa i el principi d’equitat.”.
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El CTESC recomana incorporar un nou apartat a I'article 20 amb la redaccié seguent:
“Als parcs publics on hi hagi espais, I'’Administracié impulsara eines d'esports per a les
persones grans.”.

El CTESC recomana modificar l'inici de I'article 21.1 amb la redaccié seglent:
“L’Administracio de la Generalitat impulsara i promocionara I'accés a la cultura mitjangant
la creacié d’abonaments dirigits a les persones grans amb rendes baixes per fomentar la
seva assisténcia a espectacles artistics [...]".

El CTESC recomana modificar l'inici de I'article 21.3 amb la redaccié seguent:
“L’Administracié de la Generalitat vetllara per a la preservacié de la memoria oral,
incorporant i impulsant programes. Aquesta preservacié de la memoria oral, basada
principalment [...]".

El CTESC recomana modificar I'article 22.3 substituint “hauran de garantir’ per “han de
garantir”.

El CTESC proposa incorporar a l'article 24.1 els Grups d’interés amb la redaccio
seglent: “1. Les administracions publiques catalanes fomentaran la creacio
d’associacions i grups d’Interés de les persones grans i contribuiran al seu manteniment

L.].

El CTESC recomana afegir un nou apartat a I'article 26 amb la redaccié seglent: “La
composicié dels Consells de Gent Gran hauran d’incloure a les organitzacions socials
més representatives (sindicats i organitzacions empresarials) sempre que comptin amb
organitzacio de persones grans o jubilades al territori”.

Respecte a l'article 26.4 el CTESC proposa substituir “ [...] es creara un Consell
Consultiu entre I’Administracio de la Generalitat de Catalunyaii [...]" per: “El Consell de la
Gent Gran de Catalunya és I'érgan col-legiat de participacio i consulta de les persones
grans, al qual poden consultar les diverses administracions publiques. Es consultara el
Consell de la Gent Gran de Catalunya, en la forma que reglamentariament s’estableixi,
de forma obligatoria en cas que una norma afecti directament les persones grans, i de
forma potestativa en cas de qualsevol norma en rang de llei que en tramit d’aprovacio”.

El CTESC proposa modificar l'article 27.1 amb la redaccié seglent: “Els centres
residencials publics i privats, casals de les persones grans, centres dia o d’altres serveis
i/o establiments que tinguin com a objectiu donar serveis a les persones grans de
Catalunya hauran de disposar d’un Consell de Participacio en funcié de la seva
naturalesa i dimensié. Es podran considerar equivalents altres drgans ja existents de
participacio, com comissions étiques o de convivéncia. Els drgans equivalents hauran de
tenir els mateixos objectius que els Consells de Participacio i en tot cas es garantira la
preséncia directa de les persones grans i/o de familiars, aixi com la paritat en la seva
composicid.”.

El CTESC proposa modificar I'article 27.4 amb la redaccié seguent: “Els Consells de
Participacié hauran de convocar-se com a minim una vegada 'any, sent recomanable
que es reuneixin fins a tres vegades anuals, deixant la celebracié de reunions
addicionals subjecta a la demanda dels residents o dels seus representants, i podent
adaptar-se segons les caracteristiques del servei i el seu volum d’activitat.”

El CTESC recomana detallar 'ambit territorial a I'article 28.2 afegint després de “Les
dades d’aquest informe hauran d’estar desagregades per sexe [...]" el seguent “[...] i
municipi.”.
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El CTESC proposa modificar I'article 28.2 per reduir la periodicitat de la publicacié de
l'informe substituint “cada dos anys” per “cada any”.

El CTESC proposa incorporar un nou apartat a 'article 28: “L’Observatori analitzara allo
que afecta la situacio de les persones grans, en particular les seves condicions de vida,
amb especial interés els recursos que es fan servir a través de les diverses politiques
publiques de proteccié social. A més s’hauria d’abordar:

El procés d’envelliment de la poblaci6 i de I'estructura poblacional a Catalunya.
- Repassar els indicadors de salut i recursos sanitaris a Catalunya.

- Situacié de les politiques d’atencié a la dependéncia, amb especial interés al
nombre de persones que es troben en llista d’espera de rebre un servei o prestacio.

- Analitzar la situacio de les pensions, tot mostrant les bretxes existents entre homes
i dones, situacio de les pensions contributives i no contributives, entre altres
aspectes.

- Analitzar la situacié de les persones grans davant del canvi digital, amb especial
interés als usos de les eines digitals per part de les persones grans.

- Conclusions de cada edici6.

El CTESC recomana afegir al final de I'article 29.2 el text seguent: “[...] amb la dotacio
pressupostaria proporcional per garantir la maxima qualitat a les persones usuaries dels
recursos assistencials”.

Pel que fa a I'article 29.4, el CTESC recomana afegir I'expressio “[...] que s’adaptara a
les necessitats i nous models d’atencié [...]” després de “Cartera de serveis socials, [...]".

El CTESC recomana incorporar un nou apartat a I'article 29 amb la redaccié seguent: “La
Cartera de Serveis Socials incloura programes de respir familiar i suport psicologic,
formatiu i econdmic a persones cuidadores”.

Pel que fa a I'article 30, el CTESC recomana afegir I'expressié “respectuds, digne”
després “d’envelliment integral”.

El CTESC proposa afegir a l'article 31.2 la revisié periddica dels moduls econdmics, amb
la redaccié seguent: “Els moduls econdmics de la cartera de serveis s’actualitzaran
anualment d’acord amb l'index de preus i el cost real del servei per garantir la
sostenibilitat dels serveis prestats a les persones grans, de les entitats i d’'unes
condicions laborals de qualitat.”.

El CTESC recomana afegir un nou apartat a I'article 31 amb la redacci6 seglent: “La
Cartera de Serveis Socials incloura programes de respir familiar i suport psicologic,
formatiu i econdmic a persones cuidadores.”.

El CTESC recomana afegir al final de l'article 32 a) I'expressio “[...] i a la seva diversitat”.

El CTESC proposa afegir al final de I'article 32 b) el seguient: “S’incloura I'especialitat de
gerontologia dins de I'atencié primaria amb I'objectiu d'impulsar un sistema que sigui
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integral i que compti amb una visi6 integral del pacient gran, juntament amb els altres
nivells assistencials. Aixi mateix es garantira la formacio de tots els professionals en
matéria de sindromes geriatrics, fragilitat i riscos”.

El CTESC proposa la redaccio seguent per a l'article 32 d): “La garantia de 'atencio
domiciliaria de les persones grans per part dels equips d’atencio primaria i les seves
unitats de treball social, en cas que aquestes no puguin acudir als centres sanitaris.
També s’establira un sistema de deteccio, atencié proactiva i seguiment sistematic amb
els serveis sanitaris en els casos en qué les persones grans que romangui als seus
domicilis estigui malalta o es trobi en situacié de risc i/o fragilitat”.

El CTESC proposa la redaccio seglent per l'article 32 e): “La garantia de la qualitat de
I'atencio sanitaria i la coordinacié entre els serveis d’atencio primaria, els serveis sanitaris
especialitzats i els serveis socials. Es determinaran criteris de derivacio entre els
diferents nivells i dispositius d’atenci6”.

Pel que fa a I'article 32 f), el CTESC recomana afegir I'expressié “d’atencié ditrna,
residencial i domiciliaria” després de “rehabilitacio”.

En relacié amb I'article 32 g) el CTESC recomana que es precisi qué significa “reduccio
al maxim” de les llistes d’espera de les persones grans, indicant un llindar de maxims
que tingui present els riscos afegits de malestar i de deteriorament en la salut,
I'autonomia personal i el benestar que determinades demores tenen en les persones
grans.

El CTESC proposa la redaccio segiient per a I'article 32 h): “L’aplicacié dels mecanismes
necessaris per potenciar la deteccid, seguiment i tractament integral de les malalties de
salut mental que afectin les persones grans, aixi com el suport a llurs families i impulsar
la recerca en aquest ambit”.

El CTESC recomana afegir una nova lletra a I'article 32 amb la redaccié seguent: “La
formacid, la potenciacié i disposicidé de temps per desenvolupar una escolta activa entre
els i les professionals i les persones grans, per tal de tenir en compte i respectar les
seves opinions, preferéncies i decisions”.

El CTESC recomana afegir tres noves lletres a I'article 32 per incloure que:

- S’establira que les persones no podran ser excloses de cap tractament o prova
Unicament per motius d’edat.

- Ilgualment com es fa a altres grups d’edats, activar programes per a les persones
grans, basats en la realitzacié de proves de diagnostics precog del cancer de mama, de
colon rectal, de coll uteri i de prostata.

- Les administracions publiques potenciaran la flota de transport sanitari no urgent per a
les persones grans que necessitin proves médiques i que no tinguin mitjans per al seu
desplagament sobretot en les zones rurals o altres serveis alternatius.

El CTESC recomana que a l'article 33 s’inclogui una referéncia explicita a I'adopcié de
mesures que garanteixin I'accessibilitat universal, inclosa I'accessibilitat cognitiva i la
necessitat de comptar amb professionals formats per atendre les especificitats de les
persones amb discapacitat, assegurant una atencié adequada i centrada en la persona.
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El CTESC recomana afegir al final de I'article 33.2 el seglent: “[...] i, si escau, se li
assignara un professional referent.”.

El CTESC recomana modificar I'article 34.1 amb la redaccid seglent: “L’atencio
intermédia dirigida a les persones grans comprén el conjunt de cures destinades a les
persones grans malaltes, especialment amb malalties de caracter cronic, processos
postoperatoris de llarga durada, i a les persones grans amb discapacitat que, per les
seves caracteristiques, poden beneficiar-se de les actuacions dels serveis sanitaris i
socials per potenciar la seva autonomia, gaudir dels seus drets en igualtat de condicions
i facilitar la seva reinsercio social.”.

Pel que fa a I'article 34.1, el CTESC recomana substituir 'expressié “gent gran malalta,
especialment amb malalties de caracter cronic” per “persona gran que pateix alguna
malaltia, especialment de caracter cronic”.

Pel que fa a l'article 34.2, el CTESC recomana afegir I'expressio “i/o discapacitat”
després de “grau de dependéncia”.

El CTESC proposa la redaccié seglent per a l'article 34.2: “Les administracions
publiques catalanes garantiran aquests serveis a les persones grans que, pel seu grau
de dependeéncia i/o discapacitat, per la situacié temporal de manca d’autonomia personal
per dur a terme les activitats necessaries de la vida diaria i/o d’especialitzacio en la cura
necessiten aquest tipus d’atencié”.

El CTESC recomana la redaccio6 seglent per a l'article 35 a): “El manteniment, la
continuitat i la consecucié d’una atencié domiciliaria en salut i social coordinada, integral,
professionalitzada, integrada, aixi com centrada en la persona”.

El CTESC recomana la redaccio seglent per a l'article 35 b): “L’aplicacio dels
mecanismes necessaris per millorar i mantenir la coordinacio i les actuacions dels
diferents professionals dels serveis implicats (sanitaris i socials), amb equips
multidisciplinaris amb treball interdisciplinari i transdisciplinari a més de la formacio
continuada i l'intercanvi d’experiéncies entre els professionals, tendint a la millora de la
qualitat de vida de les persones grans.

El CTESC recomana la redaccio seguent per a I'article 35 d) L'atencié sociosanitaria
tindra com a principis generals I'optimitzacié de recursos disponibles, I'atencio
interdisciplinaria, integral, equitativa rehabilitadora, segura i amb la proximitat dels
serveis.”

El CTESC recomana que la lletra d) de I'article 35 passi a l'inici de I'article com a apartat
1.

El CTESC proposa incloure a I'article 36.1 I'obligacié d’actualitzar els curriculums dels
plans formatius per ajustar-los als serveis i atencié de les persones grans, en els termes
seglents: “També vetllara per incloure en els curriculums dels plans formatius de cicles i
graus la visié de I'envelliment i longevitat, per tal de sensibilitzar i aprendre a atendre a
les persones grans.”

El CTESC recomana la redaccioé seguent per a la primera part de l'article 36.1:
“L’Administracio de la Generalitat de Catalunya impulsara un sistema de millora
continuada, tenint en compte la formacié del personal, per aix0 s’elaborara un pla de
formacid, en col-laboracié amb els departaments competents en matéria d’educacio, que
garanteixi que el personal que treballi en els serveis d’atenci6 a les persones grans tindra
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una formacié especialitzada i acreditada. També es garantira la seva participacié en el
disseny [...]".

El CTESC proposa la redaccio seguent per a l'article 36.4: “L’Administracio de la
Generalitat de Catalunya implementara, en el termini maxim de dos anys, un nou model
d’inspeccions per als recursos residencials de Catalunya. El nou model es basara en el
risc objectiu, en coherencia amb el Reglament (UE) 2017/625, sense comunicacio prévia,
on en base a criteris estructurals, de qualitat dels serveis i de I'alimentacio, i del
compliment de les ratios establertes es detectin elements de millora en el conjunt de
serveis a les persones que permetin fer-ne un seguiment preceptiu”.

El CTESC recomana que en l'article 36.5 s’afegeixi la paraula “accessible” després de
portal web”.

El CTESC recomana afegir al final de I'article 36.5 el seguent: “[...] assegurant en tot cas
el compliment a la normativa de proteccié de dades i confidencialitat.”.

En l'article 37.2, el CTESC considera que s’haurien de precisar les caracteristiques de la
xarxa d’equipaments, indicant que es tracta d’una xarxa professionalitzada i accessible.
Es proposa la redaccio seguent: “L’Administracié de la Generalitat de Catalunya
garantira una xarxa publica d’equipaments socials, residencials, sanitaris i sociosanitaris
suficients per atendre la demanda en cada moment i establira una atencio integral,
integrada i professionalitzada que garanteixi la continuitat de I'atencid i el transit entre els
serveis dels ambits socials i sanitari”.

En l'article 38.1, el CTESC recomana substituir “tractament médic” per “tractament
sanitari”.

El CTESC proposa modificar I'article 38.2 amb la redaccié segient: “L’Administracié de la
Generalitat de Catalunya prioritzara els serveis d’atencié domiciliaria, és per aixo que cal
dotar de recursos técnics i econdmics aquesta opcid, formant i capacitant les persones
referents familiars i establint clarament la seva prestaci6 i cotitzacié a la Seguretat Social.
Cal implementar mecanismes de gestio directa de la cura a domicili, per tal de garantir la
seva qualitat i unes condicions de treball dignes, com és el cas del xec servei. Es
promoura i procurara que les persones grans visquin al seu entorn en condicions dignes,
atés que és una obligacio social i del conjunt de la societat.”.

El CTESC recomana substituir en I'article 38.3: “L’Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya consolidara un model de residéncies, prioritariament publiques, de petita i
mitjana capacitat” per “L’Administracié de la Generalitat de Catalunya consolidara un
model de residéncies en el sistema public, prioritariament, de petita i mitjana capacitat”.

En relacié amb l'article 38.3, el CTESC considera que s’hauria d’explicitar millor si les
residéncies de petita i mitjana capacitat comptaran o no amb personal de servei médic i
especialment d’infermeria, més enlla del suport de la xarxa publica durant 24 hores al
dia. Es proposa la redaccié seguent: “[...] “a més d’un equipament i personal sanitari
indispensable per a una primera atencié d’urgéncia”.

El CTESC proposa modificar l'article 38.4 afegint al final: “[...] i respectant, al maxim
possible, la decisio i/o preferéncies de la persona.”

En l'article 39 el CTESC recomana eliminar la paraula “d’entrenament”.
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110.

El CTESC recomana revisar l'article 39 i, en linia amb la professionalitzacié de les cures,
distingir entre cures formals i informals pel que fa al paper de les families i de les
persones cuidadores en la provisio de cura a les persones grans dependents. Aixi
mateix, caldria precisar si les persones cuidadores a qué es fa esment en I'article son
cuidadores informals o professionals.

El CTESC recomana afegir a I'article 40 la redaccio seglent: “L’Administracié de la
Generalitat de Catalunya ha de prioritzar una coordinacié efectiva amb I’Administracié de
I'Estat per garantir els nivells d’inversié publics acordats per la Llei estatal 39/2006, de 14
de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones en situacio
de dependéncia”.

En l'article 43.2, el CTESC proposa substituir la frase “Les administracions publiques
catalanes promouran ajuts especifics per al manteniment de I'habitatge a la gent gran.”
per la frase “Les administracions publiques catalanes promouran ajuts especifics per
garantir i mantenir 'habitatge a les persones grans.”.

En l'article 43.4, el CTESC recomana afegir després de “[...] la propietat futura de
I'habitatge,” el seglient: “, incloent I'habitatge en regim de cessié d’'Us,”.

En l'article 43.4, el CTESC recomana afegir que I'escrit informatiu sigui amb format de
lectura facil.

El CTESC proposa afegir al final de I'article 43.4: “S’impulsara una regulacié d’aquests
processos que garanteixin el control public i el respecte dels drets econdmics de les
persones que optin per aquesta alternativa”.

El CTESC recomana incorporar al final de I'article 44 el segient: “[...] incloent I'habitatge
en régim de cessio d'us.”

El CTESC recomana la redaccio seguent per a I'article 47.1: “Les persones grans tenen
dret a manifestar, de manera anticipada, les instruccions per a la realitzaci6 d’actes i
tractaments medics, per al cas en qué es trobin en una situacid en qué ho puguin decidir
per elles mateixes, podent també designar la persona que les representi en aquesta
situacid, aixi com determinar la seva voluntat en relacié amb la donaci6 d’6rgans o del
cos, i al métode de sepultura mitjangant el document de voluntats anticipades.

El CTESC recomana afegir al final de l'article 47.2. 'expressio seglent: “[...] incidint
especialment en quée aquest document és imprescindible per accedir a I'exercici del dret
a l'eutanasia”.

El CTESC recomana la redaccio segiient per a I'article 48.1: “S’establiran els
mecanismes necessaris, amb la intervencio de les persones professionals necessaries,
per garantir les millors condicions en relacié amb 'acompanyament, el confort i la
intimitat durant el procés final de la vida al domicili de persones ingressades en centres
hospitalaris, sociosanitaris i residencies de la xarxa publica, aixi com de llurs familiars o
acompanyants.

Pel que fa a I'article 48.2, el CTESC recomana afegir I'expressio “i si escau, dels
familiars” després de “dels pacients”.

El CTESC recomana afegir un nou apartat a I'article 48, amb la redaccié seglent: “La
Generalitat de Catalunya promoura i potenciara 'elaboracié de documents de
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Planificacié de Decisions Anticipades (PDA), en el qual la persona, a partir d’un procés
deliberatiu i estructurat, expressa els seus valors, desitjos i preferéncies i, d’'acord amb
aquests i en col-laboracié amb el seu entorn afectiu i el seu equip assistencial de
referéncia, formula i planifica com voldria que fos I'atencié que ha de rebre en situacio de
final de vida”.

El CTESC recomana la redaccio segient per a I'article 49: “ L’Administracio de la
Generalitat de Catalunya garantira la formacié necessaria i obligatoria per a tot el
personal sanitari, de treball social i de psicologia clinica, dels diferents serveis, per a la
identificacié precog del final de la vida i poder-ne fer un bon i correcte abordatge durant
tot el procés, respectant, el maxim possible, les voluntats, desitjos i preferéncies de la
persona.

El CTESC proposa afegir al final de I'article 50 el segient: “[...] mitjangant la dotacié de
les persones professionals adequades que han d’actuar segons processos i protocols de
coordinaci6 definits.

En l'article 50.2 el CTESC proposa substituir “[...] de tots els equips sanitaris i, si escau,
sociosanitaris” per “[...] de tots els equips de professionals que cuiden i atenen
persones”.

El CTESC proposa incorporar una nova lletra a I'article 52.1 amb la redaccid seguent:
“Potenciar el coneixement actiu de les persones grans per no perdre la historia
col-lectiva. Per contribuir amb els seus coneixements i experiéncies acumulades.”

El CTESC proposa suprimir de l'article 52.2 el seglent: “a les escoles oficials d’idiomes”.

El CTESC proposa afegir un nou apartat a I'article 52 amb la redaccié seglient:
“Dissenyar plans de formacié adaptats a cada territori que tinguin en compte les
necessitats formatives basiques i de grau mitja. Aquests plans de formacio6 tindran en
compte la col-laboracié dels consells locals i comarcals de la gent gran i de persones
individuals.

El CTESC recomana afegir en l'article 56.2 e) la paraula “accessible” abans de “senzilla i
inclusiva”.

El CTESC recomana afegir en l'article 56.2 e) el seglient text:” Per fer-ho possible es
creara una Comissio entre les administracions publiques, experts i una representacio del
Consell de la Gent Gran de Catalunya amb I'objectiu d’analitzar i estudiar propostes que
facin factible una Administracio digital senzilla i inclusiva.”

A I'article 60.2 el CTESC proposa substituir “o de la persona que estigui obligada a
prestar-li aliments” per “o de la unitat familiar de la persona que estigui obligada a
prestar-li aliments”.

En l'article 62.3 el CTESC proposa afegir la paraula “accessibles” després de “la creacio
d’oficines mobils”.

El CTESC proposa modificar el final de l'article 65.6 substituint: “[...] i en la divulgacié del
maltractament a la gent gran.” per “[...] i en la divulgacié informacid, sensibilitzacié i
visibilitzacié del maltractament a les persones grans.”.

El CTESC recomana eliminar la disposicié addicional tercera.
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123. EI CTESC recomana I'addicié d’una disposicié addicional amb la redaccié seglent:
“Suport a la innovacioé i nous models de cures. Es crea una linia especifica de
subvencions, destinada a promoure la innovacio, la digitalitzacié i el desenvolupament de
nous models de cures, amb criteris que garanteixin la transparéncia, I'eficiéncia i
'impacte social.”

124. Pel que fa a la disposicié derogatoria, el CTESC considera necessari concretar de
manera expressa quins articles o normes queden derogats establint criteris clars de
prevalenga normativa per evitar conflictes i inseguretat juridica.

V. CONCLUSIONS

El Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya ha valorat la Proposicio de llei de la gent
gran de Catalunya i la trametra al conseller d’Empresa i Treball, a la consellera de Drets
Socials i Inclusio, a la directora general de Relacions Institucionals i amb el Parlamenti a la
Mesa i als grups parlamentaris del Parlament de Catalunya.

Barcelona, 13 d’octubre de 2025

El president La secretaria executiva
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VOT PARTICULAR que formulen la Comissié Obrera Nacional de Catalunyaiila
Unié General de Treballadores i Treballadors de Catalunya , integrants del Grup
Primer del Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya, en relacié amb el
Dictamen 09/2025 sobre la Proposicio de llei de la gent gran de Catalunya.

CCOO i UGT, com a organitzacions sindicals més representatives de Catalunya, formulem un
vot particular conjunt, per exposar el nostre posicionament sindical envers les principals
aportacions que no han estat recollides al dictamen i que considerem de gran importancia.

Des de la UGT i les CCOO de Catalunya considerem que en el dictamen no queda reflectit el
model de serveis socials i d’atencio a les persones grans que ha de prioritzar el sistema public.
El dictamen, per a les majories que componen el CTESC, estableix una aposta per I'statu quo
en el model de serveis socials, sociosanitaris i de dependéncia, basat en un fort component
d’empreses mercantils i operadors socials, quan des de les organitzacions sindicals apostem
perqué el sistema vagi tendint a tenir una prevalenga de proveidors publics, com ho és, per
exemple, el sistema de salut de Catalunya. En aquest cas creiem que la llei hauria de
discriminar positivament a favor dels proveidors publics de serveis socials i de dependéncia,
enfront de proveidors mercantils i socials privats.

Aixi mateix, considerem que, per tal d’'assegurar la qualitat del model de serveis socials i
d’atencio a les persones grans, la llei hauria de recollir que les administracions publiques, a més
de vetllar pels drets de les persones treballadores del sector, també han de garantir salaris i
condicions dignes de les treballadores i treballadors que presten aquests serveis. En aquest
sentit, la llei hauria de regular el deure de les administracions publiques d’'implementar un
procés d’avaluacio de les ratios de personal, especialment les d’atencié directa a les persones
grans, i una millora de les tarifes publiques dels serveis d’atencié a persones grans, incorporant
clausules que condicionin que almenys un 60 % d’aquest increment anira destinat a la millora
dels salari de les treballadores i treballadors.

Finalment, la UGT i les CCOO de Catalunya posem de manifest el nostre desacord amb les
seglents observacions del dictamen:

e Observacions generals: tercera, vuitena, novena, onzena i dotzena.
e Observacions a I'articulat: 11, 30, 43, 49, 58, 72, 89, 95i 113.

Barcelona,10 d’octubre de 2025
Per CCOO de Catalunya Per UGT de Catalunya

Aurora Huerga Barquin Carlos de Pablo Torrecilla
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VOT PARTICULAR que formula Foment del Treball Nacional, integrant del Grup
Segon del Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya, en relacié amb el
Dictamen 09/2025 sobre la Proposicio de llei de la gent gran de Catalunya.

Si bé Foment del Treball ha emés el seu vot favorable al present dictamen vol deixar
constancia d’'una observacié general i d’'una observacié a l'articulat que no han estat recollides,
aixi com d’altres observacions amb les quals esta en desacord.

Observacio general

- EI CTESC és I'drgan consultiu i d’assessorament al Govern en matéries
socioeconomiques, laborals i ocupacionals, tal com estableix la Llei 7/2005, de 8 de juny, del
Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya.

La Comissi6é Executiva en la reunio del dia 16 de juny de 2025 va acordar incorporar al Pla
de treball I'elaboracié d’'un dictamen a iniciativa propia sobre la proposici6 de la gent gran de
Catalunya, sol-licitat per CCOO i UGT, integrants del Grup Primer del CTESC, sense el vot
favorable de tots els seus membres.

La iniciativa legislativa en el cas de les proposicions de llei correspon als grups
parlamentaris i als membres del Parlament, als organs politics representatius de les
demarcacions supramunicipals de I'organitzacio territorial de Catalunya o als ciutadans i
ciutadanes, que I'exerceixen, en la forma establerta per la Llei de la iniciativa legislativa
popular. Per tant, cal tenir en compte que el Govern no és I'impulsor de la proposicié de llei
i, en aquest sentit, 'emissio del dictamen per part del CTESC podria desvirtuar la seva
naturalesa, com a organ consultiu i d’'assessorament del Govern.

Atesa la naturalesa i funcions del CTESC, Foment del Treball no considera escaient que el
CTESC emeti dictamen sobre una proposicio de llei, ja que aquesta no prové del Govern,
sind d’altres drgans amb iniciativa legislativa, com poden ser els grups parlamentaris, els
organs politics o la ciutadania, mitjangant una iniciativa popular.

Observacio6 a I'articulat

- Foment del Treball recomana la redacci6 segient per a la primera part de l'article 36.4:
“L’Administracio de la Generalitat implantara en el termini maxim de dos anys un nou model
d’'inspeccions per als serveis de la cartera de serveis socials on, mitjangant uns indicadors
objectius, quantificables, comparables, fiables, transparents i facils de mantenir i d’utilitzar
s’avaluaran el servei i I'atencié i la satisfaccié dels usuaris en consonancia al model
d’atencio centrada en la persona”.

D’altra banda, Foment del Treball esta en desacord amb les observacions generals sisena,
vintena, vint-i-unena i vint-i-tresena i amb les observacions a l'articulat 13, 16, 17, 22, 33, 40,
45, 48, 55, 61, 92, 94, 96, 99, 102, 104, 105 119.

Barcelona, 13 d’octubre de 2025

Yésika Aguilar Granados
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VOT PARTICULAR que formula la PIMEC, petita i mitjana empresa de Catalunya,
integrant del Grup Segon del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya, en
relacio amb el Dictamen 09/2025 sobre la Proposicio de llei de la gent gran de
Catalunya.

Des de Pimec, expressem el nostre vot favorable al dictamen aprovat en relacié amb la
Proposicié de llei de la gent gran de Catalunya. Tanmateix, volem fer constar unes
consideracions que no han comptat amb el suport de la majoria dels membres del Consell de
Treball, Econdmic i Social de Catalunya i que, per aquest motiu, no s’han incorporat al text final
del dictamen.

1. Observacions generals.

- EICTESC considera que cal mantenir les ratios professionals establertes vigents per la
normativa catalana propia per als centres residencials de gent gran, amb I'objectiu
garantir la viabilitat econdmica dels serveis. La normativa estatal pot servir com a
referéncia, perd no ha de modificar les ratios aplicades a Catalunya ni generar
carregues addicionals per als centres ni per a ’Administracio.

- Enl'observacio catorzena, que ha sigut a proposta de Pimec, no s’ha incorporat al text
“i que el seu accés es faci en condicions d’igualtat per a totes les tipologies d’entitats i
empreses prestadores de serveis”.

2. Observacions a I’articulat no compartides per PIMEC per6 que han estat
incorporades al dictamen en comptar amb el suport de la majoria.

En aquest apartat es recullen determinades observacions que han estat incorporades al
dictamen en comptar amb el suport de la majoria dels membres del Consell, pero a les
quals Pimec no ha donat suport.

Observacions generals: Vint-i-unena.

Observacions a l'articulat: 13, 16, 17, 22, 33, 40, 48, 55, 61, 92, 94, 96, 99, 104.

Barcelona, 10 d’octubre de 2025

Ariadna Guixé Ors
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Proposicié de llei de la gent gran de Catalunya.
202-00043/15

PRESENTACIO: GP PSC-UNITS

Reg. 31856 / Admissio a tramit: Mesa del Parlament, 08.04.2025
A la Mesa del Parlament

Elena Diaz Torrevejano, portaveu, Ménica Rios Garcia, diputada del Grup
Parlamentari Socialistes i Units per Avancar, d’acord amb el que estableixen els
articles 111.b i 112 del Reglament del Parlament, presenten la proposicio de llei
seguent:

Proposicio de llei de la gent gran de Catalunya Exposicié de motius
I

L'augment de I'esperanca de vida i el canvi demografic al qual Catalunya s’ha enfrontat
en els darrers anys ha portat a un envelliment de la poblacié. En aquests moments a
Catalunya viuen 1.492.335 persones grans, de 65 anys o més anys, la qual cosa
suposa un 19,23% de la seva poblacio total. Aquest percentatge representa gairebé un
20% de la poblacié catalana i s’estima que en els anys vinents arribara a més del 25%.
D’aquests, més de la meitat, un 57%, son dones, davant el 43% d’homes. Tot plegat,
constitueix un repte que com a societat hem d’enfrontar, per la qual cosa és necessaria
una resposta en forma de Llei que reculli i que blindi els drets de la cinquena part de la
seva poblacié i que sigui capdavantera en la proteccié i la promocié d’aquests en
I'ambit autonomic.

L'envelliment de la poblacié i els importants canvis demografics esdevenen tot un repte
de la nostra societat, i la seva complexitat requereix respostes especifiques i
coordinades i un abordatge global per part dels poders publics. Aixi, per tal de millorar
el pais, cal pensar en la diversitat dels catalans i catalanes, i és evident que s’ha de
facilitar 'accés als productes i serveis que actualment es faciliten, especialment des de
la xarxa d’utilitzacié publica, a tota aquesta part de la ciutadania.

En la societat catalana la longevitat és una realitat que cal posar en valor, un
enriquiment per al conjunt del pais que a la vegada requereix atencié especifica. La
millora del benestar fisic, psiquic i social, aixi com la garantia de la participacio i
inclusié de la gent gran en tots els ambits de la vida social, comunitaria i politica han
d’exhortar qualsevol societat que es vulgui justa i cohesionada. So6n cabdals, també, la
garantia de la igualtat efectiva entre homes i dones, 'asseguranga d’un habitatge
digne, adaptat i accessible que afavoreixi la seva autonomia, aixi com 'atencié a les
situacions de risc social, entre d’altres.

D’aquesta manera, la Llei que es presenta en linies posteriors persegueix la finalitat de
promocionar el benestar personal i social de la gent gran a Catalunya, la garantia dels
seus drets i 'assumpci6 de les seves responsabilitats, aixi com la igualtat efectiva, que
requereix les garanties i la proteccié necessaries per esdevenir real.

La Unio Europea, dins el marc de l'article 25 de la Carta dels Drets Fonamentals de la
Unio Europea (2000), reconeix i respecta el dret de les persones grans a portar una
vida digna i independent i a participar en la vida social i cultural, i alhora a l'article 34.1,
reconeix i respecta també el dret d’accés a les prestacions de seguretat social i als
serveis socials que garanteixen una proteccié en casos com la vellesa. Per la seva
banda, el Consell de Drets Humans de '’Assemblea General de les Nacions Unides va
adoptar la Resolucio 21/23 referent als drets humans de les persones grans, on s’insta
tots els Estats a garantir els drets d’aquest grup social i fer un pas endavant en la lluita



contra la discriminacio per edat. Aixi mateix, també sén aplicables a aquesta Llei
diverses disposicions de la Carta Social Europea.

En I'ambit estatal, I'article 9.2 de la Constitucié Espanyola estableix I'obligatorietat dels
poders publics de promoure les condicions necessaries perque la llibertat i la igualtat
dels individus i dels grups en qué s’integren siguin reals i efectives, de remoure els
obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud, aixi com la facilitacio de la
participacié de tots els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social. Per
altra banda, I'article 50 recull que els poders publics han de mantenir la suficiéncia
econdmica dels ciutadans i ciutadanes mitjangant pensions adequades i actualitzades,
a més de la promocié del benestar per mitja d’'un sistema de serveis socials que ha
d’atendre els problemes de salut, habitatge, cultura i oci, entre d’altres.

L'Estatut d’Autonomia de Catalunya recull a I'article 18 el dret de les persones grans
«a viure amb dignitat, lliures d’explotacio i de maltractaments, sense que puguin ser
discriminades a causa de I'edat». Per la seva banda, I'apartat 6 de l'article recull que
«Els poders publics han de garantir la proteccio de les persones grans perqué puguin
portar una vida digna i independent i participar en la vida social i cultural. També han
de procurar la plena integracio de les persones grans en la societat per mitja de
politiques publiques basades en el principi de solidaritat intergeneracional».

Es larticle 24 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya el que estableix els drets en
I'ambit dels serveis socials, i indica a I'apartat 1 que «Totes les persones tenen dret a
accedir en condicions d’igualtat a les prestacions de la xarxa de serveis socials de
responsabilitat publica, a ser informades sobre aquestes prestacions i a donar el
consentiment per a qualsevol actuacié que les afecti personalment, en els termes que
estableixen les lleis».

La Llei estatal 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no
discriminacio, pren importancia en la present llei. Aquesta esmenta en el seu preambul
I'adopcié que el 1991 va aprovar I'Assemblea General de les Nacions Unides en favor
de les persones d’edat, on es van enumerar 18 drets d’aquests, ressaltant el dret a un
tracte digne. Va ser també aquesta llei la qué va reconeixer per primera vegada la
discriminacié per edat en el seu ambit subjectiu d’aplicacio juntament amb altres
discriminacions com el naixement, I'origen racial o étnic, el sexe o la religio, entre
d’altres. Es important també la Llei 12/2008, d’11 d’octubre, de serveis socials, llei que
regula i ordena el sistema de serveis socials per tal de garantir-hi 'accés universal
amb l'objectiu de fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del conjunt de la
poblacio.

A més, respecte a la igualtat de tracte i no discriminacié, la Llei catalana 19/2020, del
30 de desembre, d’igualtat de tracte i no discriminacio garanteix el dret a la igualtat de
tracte i no discriminacioé aixi com I'erradicacio de qualsevol actuacié o comportament
que puguin atemptar contra la dignitat de les persones i contra el lliure
desenvolupament i la lliure expressié sense cap mena de discriminacid, de la propia
personalitat i de les capacitats personals, tal com recull el seu article primer. També cal
atendre a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de 'autonomia personal i
atencio a les persones en situacio de dependéncia, qué regula a I'article 1 les
condicions basiques que han de garantir la igualtat en I'exercici del dret subjectiu de la
ciutadania a la promocié de I'autonomia personal i 'atencié a les persones en situacié
de dependéncia.

Es evident també que no podem confondre gent gran amb dependéncia. De fet,
segons diferents estudis, ara com ara només un 19% de les persones entre 65 i 69
anys tenen dependéncia, percentatge que canvia a mesura que augmenta I'edat fins a
arribar gairebé al 60% en persones de més de 85 anys, de les quals aproximadament
un 20% tenen dependeéncia severa. La gent gran, gracies al sistema de saluti a les



campanyes de promocié d’una vida saludable, presenten cada vegada una millor salut
i, per tant, la dependéncia té una tendéncia regressiva.

La Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacio civil i processal per al
suport a les persones amb discapacitat en I'exercici de la seva capacitat juridica, ha
estat presa també en consideracio a I'hora de redactar aquesta llei, gracies a les
modificacions que han estat aprovades respecte a la figura de I'assisténcia, la qual
cosa ha implicat un important suport per a moltes persones grans que la necessiten.

Pel que fa a les politiques d’accessibilitat, s’ha d’esmentar la Llei 13/2014, de 30
d’octubre, d’accessibilitat, i respecte a les politiques de rendes, cal tenir en compte la
Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania, fonamental en la
consecucié d’'una societat justa i cohesionada. En I'ambit de la salut, s’han tingut
també en compte la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacio
concernent la salut i 'autonomia del pacient, i la documentacioé clinica i la Llei Organica
3/2021, de 24 de marg, de I'eutanasia.

En relacié amb la garantia dels drets de les persones LGTBI, pren importancia la Llei
11/2014, de 2 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofdbia, la bifdbia i la transfobia, aixi
com el deure d’intervencié que aquesta contempla.

Finalment, cal tenir en consideracié la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccio Integral contra la violéncia de génere i la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista pel que fa a la igualtat
efectiva entre homes i dones, aixi com la Recomanacié General nim. 27, sobre les
dones d’edat, del Comité per a I'Eliminacié de la Discriminacié contra la Dona i la
Proteccio dels seus Drets Humans. Entre altres recomanacions, estableix I'obligacio
dels Estats de redactar lleis que reconeguin i prohibeixin la violéncia, inclosa la
violéncia doméstica, sexual i institucional, contra les dones d’edat, particularment les
afectades per discapacitat.

Les dones grans es veuen discriminades per edat i per sexe. De fet, les dones grans
pateixen més discriminacions que les dones joves, i més edatisme que els homes
grans. La divisié sexual del treball i I'assignacié d’espais a homes i dones en funcié del
sexe al llarg del temps ha provocat que durant anys moltes dones no cotitzessin dins
del sistema de Seguretat Social a causa de la seva dedicacio al treball reproductiu, és
a dir, a la cura dels éssers dependents de la familia. Per altra banda, les dones que si
que han participat de manera activa al mercat de treball han patit segregacié
horitzontal i vertical. La bretxa salarial patida per les dones durant la seva edat
productiva, s’ha traduit en una bretxa a les pensions quan es jubilen. En aquest sentit,
el Govern d’Espanya amb el Reial decret llei 3/2021, de 2 de febrer, pel qual s’adopten
mesures per a la reduccio de la bretxa de génere i altres matéries en els ambits de la
Seguretat Social i econdmic, ha adoptat mesures per a reduir aquesta bretxa de
génere.

L'atenci6 a la dependéncia també té impacte amb perspectiva de génere, tant des del
punt de vista de qui cura com de qui rep aquesta cura. El 75% de les persones que
viuen a les residéencies de gent gran tenen més de 80 anys, essent I'esperanca de vida
de les dones més alta que la dels homes, fet que implica que s’hagi de tenir en compte
la perspectiva de génere a I'hora de programar I'atencié a la dependéncia i la promocio
de l'autonomia personal.

En efecte, les dones pateixen discriminacio a la nostra societat i la violeéncia masclista
és l'instrument més cruent que té el sistema patriarcal per mantenir el sistema de
generes. Les dones grans no sén una excepcio, ans al contrari. El 42% de les dones
de 65 0 més anys han patit violéncia fisica, sexual o emocional.



Aquesta Llei consta de 71 articles, estructurats en un titol preliminar, 11 titols, 3
disposicions addicionals, una disposicié derogatoria i 4 disposicions finals.

Les disposicions generals i les actuacions de les administracions publiques es troben
al Titol Preliminar, on s’aborden la finalitat, els objectius, les definicions, 'ambit
personal i territorial d’aplicacié de la Llei i la responsabilitat dels poders publics en la
matéria. En consequéncia, aquesta Llei planteja una actuaci6 integral per tal de
promoure el benestar personal i social del col-lectiu de la gent gran a Catalunya, la
garantia del ple exercici dels seus drets i 'assumpcio de les seves responsabilitats,
entre altres objectius, delimitant les responsabilitats i competéncies de I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i de les diverses administracions publiques catalanes al
llarg de la Llei.

El Titol I, «Drets i llibertats civils i politics de la gent gran», s’estructura en dos capitols.
El Capitol I, «Dels drets de la gent gran», instaura i fixa els drets que la gent gran ha
de tenir garantits, com son el dret a la igualtat i a la no discriminacio; el dret a la
igualtat efectiva entre les dones i els homes grans; el dret a la integritat fisica,
psiquica, social i moral; el dret a I'honor, a la intimitat i a la propia imatge; el dret a la
llibertat ideoldgica, religiosa i de culte; el dret a la informacié i a la llibertat d’expressiod;
el dret de participacio i associacio; el dret a la salut; el dret a la cultura, oci i esport; el
dret a un allotiament adequat; aixi com la seva proteccié juridica i econdmica. Per la
seva banda, el Capitol Il estableix com a deures de la gent gran, el compliment de les
obligacions i la participacié en el finangament dels serveis publics.

El Titol Il, «De I'oci, la cultura, I'esport i la participacidé» s’estructura en dos capi- tols.

El primer d’ells desenvolupa els drets de la gent gran en matéria d’oci, cultura, esport i
participacié, amb I'impuls de la seva preséncia i la promocio d’actuacions especifiques
en les manifestacions d’aquests ambits. El Capitol Il desenvolupa el mandat als poders
publics de promoure la participacié de la gent gran i regula els ambits de participacio
politica, econdmica, cultural i social de la gent gran, sigui de forma individual o
mitjangant I'associacionisme, el voluntariat, les institucions o altres 6rgans, creant, a
més, I'Observatori de la Gent Gran de Catalunya.

El Titol Ill, «Serveis i atencid social, sanitaria, sociosanitaria i residencial», s’estructura
en tres capitols. El primer d’ells, «Serveis i atencio social», defineix el sistema de
Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya, fixa I'obligacié per part de les
administracions publiques catalanes de garantir la prestacio dels drets socials a la gent
gran i estableix com a finalitat dels serveis socials assegurar la cobertura de les
necessitats basiques i socials per tal de garantir 'envelliment integral i saludable de les
persones grans. El Capitol Il, «Serveis i atencio sanitaria i sociosanitaria» regula els
objectius i 'accés d’aquesta atencio dirigida a la gent gran dins el Sistema de Salut de
Catalunya, i integra el sistema d’atencié sociosanitaria. En ultim lloc, I'atencié a la gent
gran en residéncies, la creacio d’'un nou model d’atencié que integra els ambits social i
sanitari, el model residencial i de cures i el suport familiar es recullen al Capitol I,
«Serveis i atencio residencial».

El Titol IV regula I'autonomia personal i atencio a la dependéncia i la configuracio del
sistema, alhora que fixa les mesures necessaries per a reduir el temps d’espera.

El dret a I'habitatge es regula al Titol IV, i estableix la promocié d’habitatges amb
serveis i habitatges compartits, 'adaptacio dels habitatges per tal de millorar
I'accessibilitat i disposa normes d’urbanisme per fer un disseny urba que tingui en
compte la gent gran.

La mort digna ocupa el Titol VI, en consonancia amb el que estableix la Llei Organica
3/2021, de 24 de marg¢, de Regulacié de 'Eutanasia, i ratifica el dret de la gent gran a
manifestar de manera anticipada la seva voluntat, els mecanismes i condicions que



han d’acompanyar una persona en els moments del final de la vida, aixi com la
garantia en I'accés a les cures pal-liatives i 'obligacié de formar a tots els professionals
sanitaris, de treball social i de psicologia clinica.

En el Titol VII es recullen les mesures de promocioé de I'educacio i del coneixement, el
desenvolupament de programes universitaris, el foment de les experiéncies
intergeneracionals i la contribucio de les administracions per tal de millorar els
processos d’envelliment actiu i la reduccio de la bretxa digital de la gent gran.

El Titol VIII recull la proteccié de les persones grans LGTBI i desenvolupa mesures per
tal de garantir-la, mentre que el Titol IX, «Mobilitat i accessibilitaty», fixa mesures per
afavorir els desplagaments de la gent gran i millorar-ne I'accessibilitat als transports i
en els espais publics.

El Titol X, «Proteccié econdmicay, estableix les condicions per millorar 'autonomia
personal i la suficiéncia econdmica de la gent gran, aixi com mesures per tal de cobrir
les necessitats basiques, la garantia d’aplicacié dels complements contemplats a la
Llei de renda garantida de ciutadania i el garantiment de la inclusio financera de les
persones grans amb la promocio de I'obertura i adaptacio de caixers, la creacio de
noves oficines o la facilitacié de I'accés a les noves tecnologies bancaries.

El Titol XI, «Proteccid juridica», estableix mesures vers I'espoliacié patrimonial i la
proteccio dels drets de la gent gran com a consumidors, aixi com mesures per fer front
a qualsevol situacié de maltractament de les persones grans en qualsevol situacio, aixi
com el procediment per a denunciar-ho. En aquest Titol s’estableix també un servei
d’orientaci6 i d’assessoria de la Generalitat de Catalunya per tal d’informar la gent gran
sobre els seus drets i deures en matéria de successions.

El regim sancionador i les potestats d’'inspeccié i control es regulen al Titol XlI,
establint una série de sancions associades a diverses infraccions per tal de prevenir i
evitar situacions de manca d’assisténcia i de maltractament a les persones grans.

I, finalment, s’estableixen les disposicions addicionals en les quals es crea un Pla
d’Actuacio Integral per la proteccié i I'envelliment saludable de la gent gran, la figura
del Defensor o Defensora dels drets de la gent gran, adjunta al Sindic de Greuges i la
Creaci6 de I'Agéncia d’Atenci6 Integrada Social i Sanitaria.

Titol preliminar. Disposicions generals i actuacions de les administracions publiques
Article 1. Finalitat i objectius

1. La finalitat d’aquesta llei és la promocioé del benestar personal i social del col-lectiu
de la gent gran a Catalunya, la garantia del ple exercici dels seus drets i 'assumpcio
de les seves responsabilitats, aixi com I'establiment d’'un sistema integral d’atencio i
proteccié efectiu, que possibilitin un envelliment integral i saludable, amb la participacié
de totes les administracions publiques catalanes i dels sectors i entitats socials
implicades.

2. Els objectius d’aquesta llei sén els seglents:
a) La millora del benestar fisic, psiquic i social de la gent gran.

b) La promocié d’'una visio positiva i real de I'envelliment, lliure d’estereotips i entesa
com una etapa més de la vida de les persones, plena de reptes i oportunitats.

c) La garantia de la participacio i inclusié de la gent gran en tots els ambits de la vida
social, comunitaria i politica, promovent espais especifics com els Consells de la Gent
Gran, per tal de millorar la seva integracié i el seu benestar fisic, psiquic i social.

d) L’establiment de mesures per evitar la discriminacio de la gent gran, per raé d’edat,
lloc de naixement, origen racial o étnic, sexe, religid, conviccioé o opinio, discapacitat,
orientacio o identitat de génere, expressié de génere, malaltia o condicié de salut, estat



serologic i/o predisposicié genética a patir patologies i trastorns, llengua, situacio
socioecondmica, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social.

e) La garantia de la igualtat efectiva entre dones i homes grans i la protecci6
d’'aquestes enfront de la violéncia masclista.

f) La garantia de I'atencié continuada i integral, aixi com la prevencid i la seva
promocio, amb especial atencié a aquelles persones en situacié de dependéncia o
amb manca d’autonomia personal

g) La garantia de la suficiéncia econdmica de la gent gran per tal d’evitar situacions
d’exclusié social i impulsar la seva inclusio.

h)L’afavoriment dels elements intergeneracionals en la planificacié de politiques
publiques per tal de fomentar les relacions, la solidaritat, el traspas d’experiéncies i els
coneixements entre ciutadans i ciutadanes de generacions diferents, visibilitzant la
saviesa, expertesa i experiéncia de les persones grans com un dels grans actius de la
societat.

i) La garantia d’'un habitatge digne, adaptat, accessible, que afavoreixi 'autonomia
personal de la gent gran i que esdevingui el principal recurs en el procés d’envelliment.

j) Latencié a les situacions de risc social, per tal d’evitar que puguin donar lloc a
situacions de maltractament o aillament, manca d’assisténcia o soledat no volguda,
aixi com la garantia de la seguretat de les persones grans, entesa com la possibilitat
de dur a terme les activitats quotidianes lliures de qualsevol tipus d’agressio externa,
sigui humana o natural, i amb dignitat.

k) L'establiment de mesures d’accié positiva amb I'objectiu de reduir 'impacte en la
transicio d’una vida laboral activa a una situacio de jubilacio.

[) La garantia de I'assessorament i 'acompanyament juridic de la gent gran.

m)La garantia de I'atencié presencial a tramits i servis basics, siguin publics o privats, i
el foment de programes especifics per fer front a la bretxa digital, des de la perspectiva
de les persones grans.

Article 2. Definicions
a) Gent Gran: Persona major de 65 anys.

b) Suficiéncia econdmica: La situacio de les persones que tenen ingressos mensuals
que son iguals o superiors a I'lndex de Renda de Suficiéncia de Catalunya.

c) Residéncies assistides: Centres d’assisténcia integral i d’acolliment residencial,
sigui permanent o temporal, adrecats a persones grans que no tenen autonomia
suficient per dur a terme les activitats de la vida diaria, que necessiten supervisio cons-
tant i/o que tenen una situacio sociofamiliar que requereix la substitucié de la llar.

d) Llars residéncies: Centres d’acolliment residencial, de caracter temporal o
permanent, destinats a persones grans amb autonomia suficient per a les activitats de
la vida diaria, que requereixen un determinat nivell d’'organitzacié i suport personal.
L’objectiu principal d’aquests centres és proporcionar un entorn substitutori de la llar.

e) Centres de dia: Centres d’acolliment residencial de caracter ditrn que
complementen I'atencié propia de I'entorn familiar, amb els objectius d’afavorir la
recuperacio i el manteniment de 'autonomia personal i social, el manteniment de la
persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions i el proporcionar
suport a les families en I'atencio a les persones grans dependents.

f) Habitatges amb serveis: Servei d’acolliment alternatiu format per un conjunt
d’habitatges amb estances d’Us comu i sense barreres arquitectdniques, destinat a
aquelles persones grans autbnomes que per circumstancies diverses no poden



romandre a la propia llar. Les persones usuaries d’aquest tipus d’habitatges
comparteixen tasques i despeses i poden viure amb els conjuges o parelles i amb les
persones que en depenguin.

g) Edatisme: Tipus de discriminacioé basada en els estereotips, prejudicis i conductes
que existeixen cap a les persones grans per motiu de I'edat.

h) Mort digna: Dret a morir d’acord amb les prioritats i preferéncies personals, lligades
a 'autonomia personal i la llibertat individual.

i) Soledat social o aillament social: Es la resposta subjectiva davant la manca o
insuficiéncia de relacions o sentiment de comunitat.

j) Soledat no desitjada: Es la resposta subjectiva a I'abséncia de relacions personals
intimes o d’aferrament.

Article 3. Ambit personal i territorial d’aplicacié de la llei

1. Aquesta llei s’aplica a qualsevol persona major de 65 anys empadronada en un
municipi de Catalunya.

2. Les persones estrangeres majors de 65 anys que es trobin a Catalunya podran
beneficiar-se de les disposicions establertes en aquesta llei, d’acord amb el que es
disposi en els tractats, convenis internacionals, aixi com en la resta de les disposicions
vigents.

Article 4. Responsabilitat dels poders publics

1. Les administracions publiques catalanes vetllaran pel respecte efectiu dels drets i
llibertats reconegudes a la Constitucio i a la resta de 'ordenament juridic en relacié
amb la gent gran.

2. Les administracions publiques catalanes desenvoluparan llurs activitats de manera
que la gent gran sigui considerada i reconeguda com a ciutadans i ciutadanes de ple
dret.

3. Les administracions publiques catalanes exerciran les funcions i les competéncies
de promocié, d’atencid i de proteccio dels drets de la gent gran, a més de facilitar
canals de participacio, decisié i gestid que siguin adequats a cadascuna de les
situacions que els afecti.

4. Les administracions publiques catalanes adoptaran les mesures que siguin
necessaries per a prevenir totes les situacions de soledat no desitjada, abus,
explotacio, aillament, violéncia masclista o maltractament de la gent gran.

5. Les administracions publiques catalanes establiran les mesures necessaries per a
garantir una coordinacio interadministrativa eficag i crearan, per a aquesta finalitat,
estructures o dispositius que facilitin la consecucio de les seves demandes.

6. Les administracions publiques catalanes promouran la participacio6 i la cooperacio
amb les persones grans en els nivells de decisio i gestid que els afecti. També portaran
a terme les mesures necessaries per difondre la importancia de la funcié social que la
gent gran exerceix en la societat catalana.

Titol I. Drets i llibertats civils i politics de la gent gran
Capitol I. Dels drets de la gent gran
Article 5. Dret a la igualtat i a la no discriminacio

1. Les persones grans seran tractades en condicions d’igualtat, sense que es
produeixin situacions d’exclusio o diferéncia de tracte en 'organitzacié, programes,
serveis o institucions.



2. Les administracions publiques catalanes garantiran el respecte i el bon tracte a la
gent gran amb mesures com la promocié del reconeixement de la diversitat en la
vellesa, per tal de contrarestar els conceptes negatius i tdpics de les persones grans
que existeixin en la societat, la promocié de la participacié informada de les persones
grans en la presa de decisions, especialment en aquelles en les quals estan
implicades, entre d’altres.

3. Les administracions publiques fomentaran mesures per a tots els rangs d’edat,
especialment de sensibilitzacio, per tal de lluitar contra la discriminacié i els estereotips
associats a les persones grans amb l'objectiu de fer front a I'edatisme.

Article 6. Dret a la igualtat efectiva entre les dones i els homes grans

L'’Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira i promoura la igualtat entre les
dones i homes grans, en els termes establerts per la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes i la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat
de tracte i no-discriminacié. Aixi es fomentaran mesures que siguin igualment
beneficioses i positives per a ambdds sexes, es garantira 'impacte de génere en el
repartiment dels recursos, tant socials com sanitaris, destinats a la gent gran, amb
especial consideracié en les singulars dificultats amb qué es troben les dones grans,
especialment les dones vidues i les dones victimes de violéncia de génere, aixi com
els altres col-lectius de dones vulnerables, per a les quals els poders publics hauran
d’adoptar mesures d’accio positiva, en els termes establerts per la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a erradicar la violeéncia masclista.

Article 7. Dret a la integritat fisica, psiquica, social i moral

1. Les administracions publiques catalanes vetllaran per la integritat fisica, psiquica,
social i moral de les persones grans, i posaran especial atencié en aquelles situacions
de violéncia, abandd, maltractament o qualsevol altre tipus d’agressio fisica o psiquica
que els afectin.

2. En aquells casos en qué les administracions publiques catalanes tinguin constancia
que ocorren un o algun dels fets nomenats en 'apartat anterior, i sense per- judici de
les accions administratives que les corresponguin, tindran 'obligacié de posar-ho en
coneixement de I'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal.

3. L'Administracié de la Generalitat Catalunya creara una estratégia conjunta amb
I'administracio local per a la deteccio i abordatge de la gent gran que viu en situacio de
soledat social o/i emocional no volguda, amb l'objectiu de millorar I'efectivitat de les
activitats i serveis ja existents pel que fa a la lluita contra la soledat no volguda,
desenvolupant un ventall de recursos, eines i serveis per combatre-la.

4. Els familiars de les persones grans tenen el deure de vetllar per la seva salut fisica i
mental aixi com de cuidar-los i fomentar les seves relacions socials i familiars i, si
escau, s’encarregaran també del sosteniment econdmic necessari per tal d’assegurar
una vida digna.

Article 8. Dret a I'honor, a la intimitat i a la propia imatge

1. Aquelles persones que tinguin accés a expedients, historials o qualsevol informacio
relativa a persones grans, per rad del seu carrec o funcions, hauran de fer un
tractament adequat d’aquestes dades, amb la finalitat de garantir la seva
confidencialitat i el respecte a I'honor, intimitat i propia imatge.

2. Es promoura des de les administracions publiques catalanes una imatge positiva de
les persones grans en els mitjans de comunicacio i campanyes publicitaries i es
promoura la seva preséncia de manera activa.



3. Es promoura des de les administracions publiques catalanes un codi de bones
practiques sobre les aparicions de les persones grans en els mitjans de comunicacié i
campanyes publicitaries i programacions culturals per tal de deixar al marge els
estereotips i evitar aquells usos que atemptin contra la seva imatge i identitat.

4. Les administracions publiques catalanes posaran en coneixement de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, de I’Autoritat Judicial o del Ministeri Fiscal els fets
contraris a aquests drets exercint, si escau, les accions civils i penals que procedeixin.

Article 9. Dret a la llibertat ideologica, religiosa i de culte

1. Les administracions publiques catalanes garantiran el respecte a la llibertat
religiosa, ideologica i de culte, i vetllaran perqué la gent gran pugui actuar sense ser
coaccionada per ’Administracié o per qualsevol grup social.

2. La gent gran, en I'exercici de la seva llibertat de mantenir o adoptar les creences de
la seva eleccid, no podra ser objecte de discriminacio, rebuig o pressiéo que menyscabi
els seus drets. L’Administracié promoura les condicions perqué aixo tingui una eficacia
real i, en cas que no sigui aixi, podra promoure les denuncies i accions juridiques que
procedeixin.

3. Es garantira I'exercici d’aquests drets, en un marc de respecte i tolerancia, dins dels
centres publics o privats esmentats en la present llei en els que romanguin les
persones grans.

Article 10. Dret a la informacid i a la llibertat d’expressio

1. Les administracions publiques catalanes, en 'ambit de les seves competéncies,
garantiran el dret a la informacio de la gent gran.

2. Aquest dret a la informacio incloura I'obligacié de les administracions publiques
catalanes de fer accessible la informacié a la gent gran sobre els serveis als quals
poden accedir i sobre els requisits exigits per a ser-ne usuaris.

3. Les administracions publiques catalanes hauran d’informar les persones grans
sobre les vies de reclamacions, suggeriments o queixes que puguin formular davant
aquestes, en els terminis previstos reglamentariament, aixi com sobre el procediment
per a dirigir les seves queixes al sindic o sindica de Greuges per a la defensa i
proteccié dels seus drets.

4. Les administracions publiques catalanes garantiran el dret de la gent gran de poder
manifestar les seves idees i opinions de forma lliure, aixi com a difondre-les dins dels
limits legals establerts.

Article 11. Dret de participacio i associacio

Les administracions publiques catalanes garantiran, en 'ambit de les seves
competéncies, el lliure exercici del dret a la participacié. També fomentaran i impulsa-
ran la seva participacio en la vida politica, econdmica, cultural i social en qualsevol
ambit i assumpte que sigui del seu interés.

Article 12. Dret a la salut

1. Les administracions publiques catalanes promouran habits de vida saludables per
assolir un envelliment satisfactori, mitjangant programes d’informacio i educacié per a
la salut mental i fisica, aixi com per a la prevencio de malalties i accidents.

2. Les administracions publiques catalanes garantiran I'atencié sanitaria necessaria en
tots els nivells assistencials, promovent I'envelliment saludable i la prevencio de la
fragilitat i les malalties croniques, fomentant el seguiment de les malalties croniques,
garantint el continuum assistencial i I'atenci6 integrada necessaria amb els serveis
socials.



3. Es garantira el diagnostic, tractament i rehabilitacio de les persones grans, dins de
'ambit competencial de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya, per tal
d’afavorir la proteccio i la recuperacio de la salut, evitant 'agreujament i cronificacio de
patologies que poguessin limitar la seva capacitat d’autonomia.

4. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya procurara una atencié social i
sanitaria integrada a les persones grans que el requereixin segons el seu grau de
dependéncia, especialitzacio de cures i situacié sociofamiliar.

5. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira que totes les persones
grans estiguin informades sobre el document de voluntats anticipades i dels seus drets
respecte d’'una mort digna.

6. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya aplicara la perspectiva de génere a
totes les accions adrecades a garantir el dret a la salut de les persones grans, tot
tenint en compte les manifestacions diferenciades que determinades malalties i
patologies tenen en les dones, garantint I'assisténcia ginecologica a les dones grans i
'adequada formacio dels i les professionals. La formacié també haura de ser en
prevencio i deteccio de la violéncia de génere.

Article 13. Dret a la cultura, oci i esport

1. Les administracions publiques catalanes facilitaran I'accés i la participacié activa i
lliure de la gent gran en les manifestacions i esdeveniments culturals i d’oci.

2. Les administracions publiques catalanes fomentaran les activitats fisicoesportives
per a les persones grans i facilitaran I'is i gaudi de les instal-lacions esportives
radicades en el territori catala.

Article 14. Dret a un allotiament adequat

1. Les persones grans tenen dret a gaudir d’'un allotjament o habitatge dignes,
accessibles i adequats a les seves necessitats. Per aconseguir-ho es partira del
principi d’autonomia personal, vetllant per la capacitat d’autonomia de cadascu i
promovent les reformes i adaptacions de la llar necessaries per a facilitar la plena
accessibilitat i la vida a casa, juntament amb la promoci6 dels serveis de suport
necessaris per a fer efectiu el seu dret a viure en el seu entorn.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya establira les places residencials
necessaries per a garantir I'efectivitat del dret a 'allotjament, prioritzant la permanéncia
a la seva propia llar i en el seu entorn sociofamiliar. Quan no sigui possible, s’arbitraran
férmules alternatives d’allotjament, tenint sempre en compte la situacio i les necessitats
de cada persona.

3. Correspon a ’Administracio de la Generalitat de Catalunya la planificacid, ordenacio,
creacio i manteniment i control d’'una xarxa de centres residencials per a persones
grans, prioritariament publics, que cobreixi de forma suficient tot el territori catala,
d’acord amb el nou model d’atenci6 residencial i domiciliaria fixat a la Resolucié de 28
de juliol de 2022, de la Secretaria d’Estat de Drets Socials, per la qual es publica
I’Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per a 'Autonomia i
Atenci6 a la Dependéncia, sobre criteris comuns d’acreditaci6 i qualitat dels centres i
serveis del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia.

4. Correspon a I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya la planificacié, ordenacio,
creacio i manteniment de serveis d’atencié domiciliaria per a persones grans, que han
d’esdevenir centrals en el sistema de cures, que cobreixi de forma suficient tot el
territori catala.

5. Correspon a ’Administracié de la Generalitat de Catalunya la planificacid, ordenacio,
creacio i manteniment d’'una xarxa d’habitatges amb serveis per a persones



grans amb un grau d’autonomia personal que atengui de forma suficient tot el territori
catala.

Article 15. Proteccié juridica

1. Les administracions publiques catalanes desenvoluparan les actuacions de
divulgacio necessaries per a informar les persones grans sobre els seus drets
reconeguts per 'ordenament juridic i les mesures a emprendre en cas de vulneracio
d’'aquests.

2. Qualsevol persona, dispositiu assistencial o institucié que adverteixi indicis d’'una
situacio de violéncia o maltractament a una persona gran esta obligada a comunicar-
ho de manera immediata a I'autoritat competent i, si els fets poguessin ser constitutius
de delicte, a les forces i cossos de Seguretat, al Ministeri Fiscal o a I'autoritat judicial,
sense perjudici de prestar I'atencié immediata que la victima precisi. Alhora, haura de
facilitar la informacio clinica i social rellevant als equips especialitzats per ser tramitada
al Ministeri Fiscal o al Jutjat. Per facilitar-ho, 'Administracié de la Generalitat de
Catalunya facilitara un teléfon exclusiu.

3. Les denuncies formulades per la persona afectada o per tercers davant les
administracions publiques catalanes sobre la manca d’assisténcia o assisténcia
incorrecta, aixi com altres situacions de maltractament en qué pugui trobar-se una per-
sona gran, donaran lloc a I'obertura de la corresponent investigacié, a 'adopcié de les
mesures adequades per al seu cessament i, en cas que correspongui, denuncia
davant del Ministeri Fiscal.

4. Les administracions publiques catalanes promouran, mitjangant els instruments
legalment establerts, 'adequada proteccio de la gent gran quan pateixin malalties o
deficiéncies persistents.

5. La gent gran, per a la defensa dels seus drets, podran per elles mateixes, de
manera autdbnoma o, quan ho necessitin, a través de la persona que els hi presti
assisténcia:

a) Dirigir-se a les administracions publiques catalanes en demanda d’atencio,
proteccid o assisténcia que precisin i sol-licitar-ne els recursos disponibles.

b) Posar en coneixement de I'autoritat judicial o del Ministeri Fiscal totes aquelles
situacions que atemptin contra els seus drets.

c) Presentar les seves queixes davant la Sindicatura de Greuges. Per a la tramitacio
d’aquestes, la Sindicatura comptara amb una persona adjunta encarregada de defensa
de la gent gran, nomenada en els termes regulats per la seva Llei de creacié.

d) Utilitzar tots els altres mitjans que reconegui 'ordenament juridic.

6. Les dones grans que ingressin a residéncies, centres de dia o qualsevol altre
equipament assistencial i que manifestin o que es detecti que poden estar sent
victimes de violéncia de génere, rebran 'adequada atencio i s’activaran els
mecanismes de proteccid pertinents per a aquesta circumstancia.

7. Quan les administracions publiques catalanes o els responsables de centres
residencials i/o recursos destinats a la gent gran tinguin coneixement que el patrimoni
d’'una persona gran és objecte d’espoliacid, tant per part dels seus familiars com de
tercers, procediran a comunicar-li de manera expressa les accions judicials que pot
iniciar, proporcionant-li assisténcia juridica si fos necessari, sense perjudici de donar
trasllat dels fets al Ministeri Fiscal.

8. Els responsables de centres residencials que advertissin en una persona gran
ingressada la concurréncia sobrevinguda de circumstancies determinants de la seva
discapacitat, hauran de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal, donant compte
als familiars.



9. Cap persona gran podra ser ingressada en un centre residencial sense que consti
fefaentment el seu consentiment o el de la persona o entitat que tingui designada
I'assisténcia.

10. Les administracions publiques catalanes garantiran el respecte dels drets que
corresponen a les persones grans com a consumidors i usuaris, especialment en
relacié amb les ofertes comercials dirigides especificament a aquest sector de la
poblacio.

Article 16. Proteccié econdmica

1. Les administracions publiques catalanes vetllaran per la suficiéncia econdmica o de
recursos de les persones grans, a fi de contribuir a la seva autonomia personal i
millorar la seva qualitat de vida.

2. Per a garantir les necessitats basiques de les persones grans amb insuficiéncia
econOmica o de recursos, L’Administracio de la Generalitat de Catalunya garantira el
cobrament de la Renda Garantida de Ciutadania a aquelles persones grans que
compleixin amb els requisits fixats a la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda
garantida de ciutadania.

3. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya complementara de forma automatica
les pensions no contributives per jubilacié i pensions no contributives per invalidesa,
per tal de fer efectiu el dret subjectiu recollit a la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la
renda garantida de ciutadania.

4. Les administracions publiques catalanes, dins de les seves competéncies,
establiran ajudes econdmiques dirigides a facilitar 'autonomia personal i el millor
desenvolupament de la persona gran en el seu entorn.

5. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya establira, en el marc de la normativa
fiscal vigent, mesures de suport a les families 0 a aquelles persones que exerceixin
com a cuidadors i cuidadores que tinguin persones grans dependents a carrec seu i
promoura la subscripcié de convenis especials a la Seguretat Social de les persones
cuidadores no professionals de les persones dependents.

6. D’altra banda, I'Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira les ajudes
economiques, técniques o de serveis dirigides a les families o a aquelles altres
persones que exerceixin com a cuidadors, que tinguin a carrec seu persones depen-
dents, tal com marca la Llei d’autonomia personal i atenci6 a la dependéncia.

Capitol Il. Dels deures de la gent gran
Article 17. Deures

Sense perjudici de les obligacions que amb caracter general recull 'ordenament
juridic, la gent gran té els seglents deures:

a) Complir amb les obligacions inherents als recursos publics dels quals resultin
usuaris o beneficiaris.

b) Participar, en els termes establerts en la legislaci6 aplicable, en el finangament dels
serveis publics que els afectin.

Titol Il. De I'oci, la cultura, I'esport i la participacio
Capitol I. De 'oci, la cultura i 'esport
Article 18. Actuacions dels poders publics

Les administracions publiques catalanes afavoriran i impulsaran la preséncia de la
gent gran en les manifestacions culturals i d’oci dirigides a la societat, i promou- ran
actuacions especifiques en concordanca amb les seves caracteristiques, necessitats i
interessos.



Article 19. Intervencions generals i especifiques.

1. La gent gran podra participar, de manera creativa, lliure, critica i constructiva, en la
programacio i el desenvolupament de les activitats culturals i d’oci dirigides a la
societat, aixi com en les activitats especifiques per a aquest sector de la poblacio.

2. Les administracions publiques catalanes promouran en la societat actituds i
comportaments que afavoreixin 'acostament i accés permanent de la gent gran a tots
els recursos disponibles en matéria de cultura.

3. Les administracions publiques catalanes fomentaran el desenvolupament
d’actuacions que responguin a les caracteristiques especifiques de la gent gran, i a la
diversitat dels seus interessos i necessitats. En concret, s’encarregaran d’afavorir:

a) L'intercanvi generacional de valors, coneixements, experiéncies i tradicions.
b) El seu desenvolupament personal i un envelliment saludable i satisfactori.
¢) La seva vinculacié amb I'entorn.

4. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya establira el marc normatiu
d’organitzacio de programes d’activitats especifiques d’oci i cultura desenvolupades di-
rectament o en col-laboracié amb altres entitats. En aquests programes s’inclouran
actuacions d’informacio, sensibilitzacié, esport, turisme social, trobades i intercanvis
d’experiéncies entre persones grans, foment de I'expressio creativa i programes
d’ambit universitari, entre altres.

5. Les administracions publiques catalanes facilitaran, en I'ambit de les seves
competéncies, els mitjans adequats per al desenvolupament d’intervencions
especifiques dirigides a la gent gran.

6. Les administracions publiques catalanes facilitaran el coneixement, actualitzacio i
utilitzacio per a la gent gran de les noves tecnologies, especialment les dirigides a
promoure la comunicacio, la utilitzacié dels serveis i 'accés a les tecnologies de la
informacié i la comunicacié. A més, garantiran 'acompanyament i assisténcia a les
persones grans en aquells tramits i gestions davant les administracions que hagin de
fer-se mitjancant I'is d’aquestes.

Article 20. Activitat esportiva

1. Les administracions publiques catalanes fomentaran la promocioé de la salut i de
I'activitat fisica de la gent gran impulsant activitats esportives adequades a les
necessitats d’aquestes, afavorint I'is i gaudi de les instal-lacions esportives existents a
Catalunya, aixi com, si escau, la tarifacié social per al seu us, garantint sempre les
mesures d’accessibilitat previstes a la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya creara, en el marc de la Secretaria
General de I'Esport, un programa especific d’activitat esportiva per a les persones
grans, que promogui la formaci6 a professionals i I'especialitzacio, i que faciliti la
programacio d’activitats a tot el territori catala.

Article 21. Mesures en matéria de cultura

1. LUAdministracio de la Generalitat de Catalunya impulsara i promocionara I'accés a la
cultura mitjangant programes dirigits a la gent gran per a fomentar la seva assisténcia
a espectacles artistics i per accedir a productes culturals. Els poders publics
implantaran un codi d’accessibilitat als equipaments culturals per afavorir I'iis
d’aquests per part de les persones grans.

2. Les administracions publiques catalanes fomentaran espais de reunié i d’ex- pressio
artistica per a la gent gran.



3. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya vetllara per la preservacio de la
memoria oral, basada principalment en les experiéncies vitals de la gent gran, amb
I'objectiu que s’incorporin i formin part del patrimoni cultural immaterial del pais,
posant-lo a disposicié d’entitats, institucions i ciutadania.

Capitol Il. De la participacié
Article 22. Obligacions dels poders publics

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya promoura i facilitara la participacio de
les persones grans en la vida politica, econdmica, cultural i social, tant a nivell
individual com a través dels organs legalment establerts.

2. Les administracions publiques catalanes hauran d’oferir les oportunitats necessaries
per promoure una ciutadania activa, establint els mecanismes normatius i les mesures
necessaries que garanteixen la participacié de la gent gran en les mesures que els hi
afectin especificament.

3. Les administracions publiques catalanes hauran de garantir 'accés alternatiu i
presencial a aquells serveis que s’ofereixen per via telematica.

Article 23. Participacié individual

1. Les administracions publiques catalanes establiran les actuacions precises per a
facilitar a les persones grans 'exercici del seu dret a la participacié individual. Aquest
dret s’articulara fonamentalment a través de I'associacionisme i del voluntariat.

2. La constitucioé i funcionament d’aquestes férmules de participacié individual
s’ajustara al que es disposi mitjangant el reglament que desenvolupi aquesta Llei.

Article 24. Associacionisme

1. Les administracions publiques catalanes fomentaran la creacié d’associacions de la
gent gran i contribuiran al seu manteniment. A tal fi, se’ls facilitaran els mitjans i
recursos necessaris per al seu funcionament, aixi com la formacié adequada per al
millor compliment de les seves funcions.

2. L'Administracio de la Generalitat de Catalunya disposara d’una linia especifica de
subvencions i/o concerts destinats a entitats de la gent gran per tal de contribuir a
garantir la seva sostenibilitat econdmica.

3. Des de les administracions publiques catalanes s’impulsara I'accié coordinada
d’associacions, federacions, confederacions i, en general, de la xarxa associativa de la
gent gran a Catalunya.

Article 25. Voluntariat

1. Les administracions publiques catalanes promouran la participacio de la gent gran
en les entitats de voluntariat que contribueixin al desenvolupament de la societat, com
a forma de participacié en els diversos ambits, potenciant d’aquesta manera la
contribucié que aquestes puguin fer a les generacions que els segueixen des de
I'aportacio i difusié dels coneixements propis i de I'experiéncia.

2. Es considera voluntariat el conjunt de persones que efectuen una prestacié
voluntaria i lliure de serveis dins el marc d’'una organitzacio que sigui estable i amb
valor democratic i que comporti un compromis d’actuacio a favor de la societat i de la
persona, sempre que no hi hagi contraprestacié econdomica.

3. Per tal que les entitats de voluntariat puguin complir amb les seves funcions, les
administracions publiques catalanes secundaran, amb els mitjans disponibles, aquelles
que comptin entre els seus membres amb persones grans.



4. L’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya fomentara la difusié sobre les
possibilitats de participacié en el moviment del voluntariat, en col-laboracié amb altres
entitats implicades.

Article 26. Participacio institucional

1. Els Consells de la Gent Gran constituiran els organs de participaci6 institucional de
les persones grans en I'ambit autonomic, provincial i local, assumint les funcions de
representacio, assessorament i elaboracié de propostes d’actuacio a les
administracions publiques en 'ambit de la gent gran, en els termes que s’estableixi
reglamentariament.

2. La composicio dels Consells de la Gent Gran a Catalunya haura de ser paritaria.

3. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira el finangament necessari
per a la creacid, la dinamitzacio i I'activitat dels Consells de la Gent Gran en 'ambit
autonomic, provincial, en els Consells Comarcals, 'ambit local i en la ciutat de
Barcelona, segons els termes fixats en la Carta Municipal de Barcelona.

4. Es creara un Consell Consultiu entre L’Administracié de la Generalitat de Catalunya
i representants del Consell de la Gent Gran aixi com d’altres sectors representatius de
la gent gran que s’estableixin per reglament, per tal de fer un seguiment de les
politiques que tinguin per objecte o afectin la gent gran.

5. Les organitzacions, sindicats i associacions en qué s'integri la gent gran seran
tingudes en compte en la presa de decisions en els assumptes que especificament els
afectin.

Article 27. Altres organs de participacié

1. Els centres residencials publics i privats, casals de la gent gran, centres dia o
d’altres serveis i/o establiments que tinguin com a objectiu donar serveis a la gent gran
de Catalunya estaran obligats a disposar d’'un Consell de Participacio.

2. En termes generals, els objectius d’aquests Consells de Participacié son:
a) Informar anualment sobre la programacié general de les activitats del servei.
b) Rebre informacio periddica de I'activitat general del servei.

c) Elaborar i aprovar el projecte de reglament de régim interior del servei i les seves
modificacions.

d) Informar sobre la memoria anual, que ha de contenir 'avaluacié de resultats
terapéutics, socials i econdmics, de caracter public, del servei.

e) Fer propostes de millora del servei.
f) Fer publics els resultats de la participacio.

3. La composicio dels Consells de Participacio s’establira per reglament i garantira en
la seva la preséncia directa de les persones grans i/o de familiars, aixi com la paritat
en la seva composicio.

4. Els Consells de Participacié s’hauran de convocar de forma obligada, com a minim,
tres vegades l'any.

Article 28. Observatori de la Gent Gran de Catalunya

1. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya creara un Observatori de la Gent
Gran a Catalunya que permeti disposar d’un coneixement actualitzat i continuat de les
seves necessitats i dels recursos existents, especialment d’aquells relacionats amb
situacions de dependéncia.



2. L'Observatori de la Gent Gran a Catalunya publicara cada dos anys un informe
sobre la situacio de la gent gran a Catalunya, fent especial émfasi en els ambits
socials i economics d’aquests, incloent-hi una enquesta que permeti congixer quina és
la percepcio de les persones grans respecte dels diferents ambits que contempla la
present normativa. Les dades d’aquest informe hauran d’estar desagregades per sexe.

3. Les administracions publiques catalanes i les entitats integrades en la Xarxa de
Serveis Socials disposaran d’aquesta informacio per a la planificacié i ordenacio dels
seus recursos i 'adopcié de les mesures que es considerin convenients.

Titol lll. Serveis i atenci6 social, sanitaria, sociosanitaria i residencial Capitol I. Serveis
i atencio social

Article 29. Serveis i atencié social

1. El Sistema de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya engloba els serveis
socials, I'atencio a la dependéncia, la inclusié i la cohesié social, i tots els serveis i
centres d’atencio a la gent gran que siguin, tant de titularitat publica com de titularitat
privada.

2. Les administracions publiques catalanes garantiran en 'ambit dels drets socials una
adequada i suficient prestacio de serveis a la gent gran.

3. Les administracions publiques catalanes garantiran a la gent gran l'accés al sistema
de serveis socials, articulat conforme a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials, que regula i ordena el sistema de serveis socials amb la finalitat de garantir-hi
I'accés universal per a fer efectiva la justicia social i promoure el ben- estar del conjunt
de la poblacio.

4. La xarxa de serveis socials d’atencio publica esta formada pel conjunt de serveis i
centres de serveis socials de Catalunya que sén acreditats per la Generalitat de
Catalunya per a gestionar les prestacions incloses en aquesta llei o en la Cartera de
serveis socials, aixi com els serveis que ofereixen els consells comarcals i els
ajuntaments en 'ambit de les seves competéncies.

Article 30. Finalitat

Els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia
social i del benestar de les persones, garantint a les persones grans un envelliment
integral i saludable.

Article 31. Prestacions de serveis, econdomiques i tecnologiques

1. La Cartera de serveis socials determina el conjunt de prestacions de serveis,
econdmiques i tecnoldgiques de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica i és
I'instrument que assegura 'accés a les prestacions garantides de la poblacié que les
necessiti, i recull, per tant, aquelles destinades a la gent gran de Catalunya.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira 'adequada i suficient
distribucio dels recursos, de manera que es compensin els desequilibris territorials,
amb especial incidéncia en I'ambit rural, i es garanteixi la suficieéncia de les prestacions
de serveis, economiques i tecnoldgiques.

3. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira la igualtat de condicions i
d’accés als serveis i recursos aixi com I'adequada i suficient distribucié sense
diferenciacio de sexe, de manera que no sigui un impediment per a I'accés equitatiu la
bretxa de génere en totes les seves manifestacions.

Capitol Il. Serveis i atencio sanitaria i sociosanitaria



Article 32. Serveis i atenci6 sanitaria

L'atencié sanitaria de les persones grans, dins del sistema de Salut de Catalunya,
tindra com a referent els seglients objectius:

a) La prevencio i promocio de la salut a través de I'establiment d’habits de vida
saludables mitjangant programes d’educacio en salut. Aquests programes es dirigiran
al foment de la salut comunitaria, gerontologia, fisioterapia, habits de la saluti a
promoure una alimentacié saludable, aixi com altres que puguin afectar especialment
la gent gran.

b) L'atencio primaria de salut reforga la seva centralitat al sistema de salut per a
impulsar una resposta integral i integrada, juntament amb altres nivells d’atencié
assistencial.

c) La qualitat de I'assisténcia en I'ambit d’atencio primaria sera assegurada mitjangant
la formacio i el reciclatge de professionals, especialment en 'ambit de la geriatria i la
gerontologia, amb aplicacié de la perspectiva de génere i amb formacié especialitzada
per a detectar la violéncia de génere, i sS’assegurara la seva preséncia i suport en tots
els centres d’atencié primaria.

d) La potenciacio de I'atencié domiciliaria de la gent gran per part dels equips d’atencio
primaria, en cas que aquestes no puguin acudir als centres sanitaris. També s’establira
un sistema de deteccid, atencioé proactiva i seguiment sistematic amb els serveis
sanitaris en els casos en que la gent gran que romangui als seus domicilis estigui
malalta o es trobi en situacié de risc.

e) La garantia de la qualitat de I'atencio sanitaria i la coordinacié entre els serveis
d’atencié primaria i els serveis sanitaris especialitzats. Es determinaran criteris de
derivaci6 entre els diferents nivells d’atencio.

f) La potenciacio dels programes de rehabilitacié que milloren I'estat psiquic, fisic i
sensorial, lluitant contra el deteriorament de la gent gran.

g) La reduccio al maxim de les llistes d’espera de les persones grans.

h) La potenciacié de la recerca en la deteccid, seguiment i tractament integral de les
malalties de salut mental que afectin la gent gran, aixi com el suport a llurs families.

Article 33. Sobre I'accés al sistema de salut

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya garantira 'accés a la gent gran, de
forma escrita, presencial i telefonica, als mateixos serveis disponibles a través
d’aplicacions informatiques aixi com a la informacioé especifica sobre els seus
tractaments médics o, si és el cas, a 'acompanyament o atencié personal en I'accés a
aquests serveis.

2. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya dissenyara mesures i plans
accessibles que facilitin 'accés a les prestacions i serveis sanitaris a les persones
grans amb discapacitat fisica, intel-lectual i/o sensorial.

Article 34. Sistema d’atencio sociosanitaria

1. L'atenci6 sociosanitaria dirigida a la gent gran compreén el conjunt de cures
destinades a la gent gran malalta, especialment amb malalties de caracter cronic, i a la
gent gran amb discapacitat fisica i sensorial que, per les seves caracteristiques poden
beneficiar-se de les actuacions dels serveis sanitaris i socials per potenciar la seva
autonomia, pal-liar les seves limitacions o patiments i facilitar la seva reinsercié social.

2. Les administracions publiques catalanes garantiran aquests serveis a la gent gran
que, pel seu grau de dependéncia, especialitzacié en la cura i/o insuficiencia de suport
per part de la seva familia o entorn, necessiten aquest tipus d’atencio.



Article 35. Principis generals
Les administracions publiques catalanes garantiran:

a) El manteniment i la consecucio d’'una atencié domiciliaria en salut i social
coordinada i integral.

b) La millora de la coordinacio i de les actuacions dels serveis sanitaris i socials, a més
de la formacio continuada i I'intercanvi d’experiéncies entre els professionals, tendint a
la millora de la qualitat de vida de la gent gran.

¢) Contribuir a la innovacio en matéria assistencial, per a fer front a les necessitats i
demandes de la gent gran.

d) L’atenci6 sociosanitaria tindra com a principis generals I'optimitzacié de recursos
disponibles, I'atenci6 interdisciplinaria, integral i rehabilitadora i la proximitat dels
serveis.

Capitol lll. Serveis i atencié residencial
Article 36. Qualitat en I'atenci6 a la gent gran

1. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya impulsara un sistema de millora
continuada, tenint en compte la formacié del personal i la seva participacié en el
disseny de processos de millora, la implantacié d’eines i gestid de qualitat en la
tramitacié de procediments administratius i en I'optimitzacié en la prestacio de serveis
publics.

2. Les administracions publiques catalanes crearan sistemes de control continuats del
compliment dels plecs de condicions dels serveis residencials dedicats a la gent gran
que es prestin tant de forma directa com de forma delegada. El resultat d’aquest
control continuat sera public i accessible per al conjunt de la ciutadania.

3. Les administracions publiques vetllaran pel compliment del drets dels treballadors i
treballadores que prestin serveis destinats a la gent gran, tant de gesti6 directa de
gestio delegada.

4. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya implementara, en el termini maxim
de dos anys, un nou model d’'inspeccions per als recursos residencials de Catalunya.

El nou model garantira, com a minim, dues inspeccions d’ofici anuals a tots els
recursos residencials, sense comunicacio prévia, on s’estableixin criteris estructurals,
de qualitat dels serveis i de I'alimentacio, i del compliment de les ratios establertes.

5. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya creara un portal web d’informacié
dels recursos residencials publics i/o amb places concertades i/o col-laborades a
Catalunya, on publicara mensualment els serveis que s’ofereixen en cadascun dels
serveis residencials, les inspeccions realitzades, mancances detectades i soluciona-
des, preus de les places, ratios actual i llista d’espera aproximada per accedir a una
placa, entre d’altres que s’estableixin per reglament, garantint d’aquesta manera la
necessaria transparéncia.

6. Totes les institucions i recursos, d’estada o allotjament que intervinguin en I'ambit de
I'atencio a la gent gran a Catalunya, siguin publics o privats, hauran de disposar d’unes
normes de convivéncia, organs de participacio i un reglament de régim interior que
reguli la seva organitzacié, el seu funcionament i els deures i drets del residents. Tant
I'aprovacié del reglament de régim interior com les seves modificacions hauran de ser
aprovats per I'érgan competent ’Administracio de la Generalitat de Catalunya.



Article 37. Integracio social i sanitaria

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya creara un nou model d’atencié a
partir d’'una integracié efica¢ dels ambits social i sanitari, per tal de millorar la qualitat
assistencial integral de la gent gran.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya garantira una xarxa d’equipaments
socials, residencials, sanitaris i sociosanitaris suficients per atendre la demanda en
cada moment i establira una atenci¢ integral i integrada que garanteixi la continuitat de
'atencio i el transit entre els serveis dels ambits socials i sanitari.

3. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya implantara, en el termini de dos
anys, un expedient Unic social i sanitari, accessible per als professionals i pels usuaris i
usuaries. Aquest expedient unic s’haura d’ajustar a la normativa vigent sobre
confidencialitat de dades i als termes que s’estableixin per reglament.

Article 38. Model residencial i de cures

1. La gent gran té el dret de viure i rebre serveis assistencials a la seva llar habitual
fins que, voluntariament o per motius de salut, sigui recomanable la seva
institucionalitzacié en un recurs residencial i/o sanitari. Per la qual cosa, quan el tracta-
ment médic o la intervencio social ho permeti, es considerara la llar habitual I'espai
prioritari per a 'assisténcia social i sanitaria.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya prioritzara els serveis d’atencio
domiciliaria, vetllara per la qualitat i quantitat del servei i assegurara un finangament
suficient i unes condicions laborals justes, per tal de consolidar les cures a la propia
llar.

3. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya consolidara un model de residéncies,
prioritariament publiques, de petita i mitjana capacitat, que donen cobertura a les
necessitats de tot el territori catala. Aquestes residéncies oferiran una atencio
personalitzada i suficient, disposaran de professionals qualificats i de servei medic i
d’'infermeria de la xarxa publica durant 24 hores al dia, segons la ratio professional
fixada a la Resolucio de 28 de juliol de 2022, de la Secretaria d’Estat de Drets Socials,
per la qual es publica I'Acord del Consell Territorial de Serveis Socials i del Sistema per
a I'’Autonomia i Atencié a la Dependéncia, sobre criteris comuns d’acreditacié i qualitat
dels centres i serveis del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia, a més
d’'un equipament sanitari indispensable per a una primera atencié d’urgéncia.

4. L'Administracio de la Generalitat de Catalunya garantira I'atencié sanitaria publica a
les persones grans que utilitzen o viuen en recursos residencials, aixi com el seu
trasllat a recursos sanitaris i/o hospitalaris quan el seu estat de salut aixi ho requereixi
sota criteri d’'una persona facultativa.

Article 39. Suport familiar

Les administracions publiques catalanes donaran suport a les families i les per- sones

cuidadores que s’encarreguin de I'atencié d’una persona gran dependent mitjangant un
Pla de Suport Familiar, programes informatius i formatius i cursos d’entrenament de tot
allo que és indispensable per fer front a les situacions que se’n deriven.

Titol IV. Autonomia personal i atencié a la dependéncia
Article 40. Finalitat

El Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia aglutina i assegura les
condicions basiques que garanteixen la igualtat en I'exercici del dret subjectiu de
ciutadania a la promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié
de dependéncia, establertes mitjangant la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de
promocio de 'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia.
A més, serveix de base per a la col-laboracid i participacio de les administracions



publiques, en I'exercici de les seves respectives competéncies, en matéria de
promocio de I'autonomia personal i I'atencio i proteccio a les persones en situacié de
dependéncia; optimitza els recursos publics i privats disponibles, i contribueix a la
millora de les condicions de vida de la ciutadania.

Article 41. Configuracio del sistema

1. El sistema es configura com una xarxa d’utilitzacio publica que integra centres i
serveis, publics, concertats i privats, de manera coordinada.

2. Laintegraci6 en el Sistema per a '’Autonomia i Atencié a la Dependéncia dels
centres i serveis integrats en aquesta llei no suposara cap alteracié en el régim juridic
de la seva titularitat, administracio, gestié i dependéncia organica.

Article 42. Temps d’espera en dependéncia

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya reforgara els equips de professionals
en 'ambit de la dependéncia per garantir una correcta aplicacié de la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya prendra les mesures oportunes per a
la correcta aplicacio de la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de
'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia a Catalunya
amb I'objectiu de reduir els temps d’espera per accedir a una prestacio fins als terminis
estrictament establerts per llei i que en cap cas han de superar els sis mesos des de la
sol-licitud de reconeixement de la situacio de dependéncia fins al gaudi efectiu de la
prestacié i/o servei.

Titol V. Habitatge i urbanisme
Article 43. Habitatge

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya garantira el dret de la gent gran a
viure en un habitatge adequat a les necessitats de cada etapa de la seva vida.

2. Les administracions publiques catalanes promouran ajuts especifics per al
manteniment de I'habitatge a la gent gran. En aquest sentit, s’establiran linies
especifiques d’ajuts per a persones grans en situacié d’especial vulnerabilitat, tot
garantint 'accés i el consum de subministraments basics.

3. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya creara un fons especific per a
fomentar programes d’adaptacioé dels habitatges a les necessitats especifiques de la
gent gran, mitjangant ajudes técniques i subvencions. Aquestes s’establiran mitjangant
un reglament posterior, amb I'objectiu de millorar I'habitabilitat, 'accessibilitat, les
condicions d’accés, l'eficiéncia energética i la proximitat al seu entorn habitual.

4. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya garantira que les entitats financeres
o altres entitats que ofereixen productes com la hipoteca inversa o rendes vitalicies
vinculades a la propietat futura de I'habitatge, informin per escrit a la gent gran i que
aquestes operacions es formalitzin obligatoriament davant notari.

Article 44. Habitatges amb serveis

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya promoura la creacioé d’habitatges amb
serveis i compartits destinats a persones grans, que afavoreixi la convivéncia solidaria,
'autonomia i 'ajuda mutua.

Article 45. Adaptacio dels habitatges

1. D’acord amb la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, la comunitat de
propietaris o, si és el cas, la persona propietaria, haura de garantir de forma efectiva i
sufragar I'accessibilitat, comunicacié i interaccio a I'’habitatge, aixi com I'accés a les



zones comunes dels edificis plurifamiliars en qué resideix gent gran i/o persones amb
discapacitat.

2. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya creara programes d’intercanvi
d’habitatge per a persones grans amb problemes de mobilitat que resideixin en edificis
no accessibles, amb I'objectiu d’evitar el seu aillament social.

Article 46. Urbanisme

D’acord amb la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, les administracions
publiques catalanes promouran plans urbanistics i models i entorns urbans que tinguin
en compte la gent gran i les seves necessitats especifiques. Entre altres mesures, el
disseny urba haura de ser accessible, estar adaptat per a la gent gran i contenir
elements que facilitin I'orientacié i la relacio social de les persones grans.

Titol VI. Mort digna
Article 47. Voluntats anticipades

1. La gent gran té dret a manifestar, de manera anticipada, quin tractament meédic vol
rebre en cas de malaltia mitjangant el document de voluntat anticipades.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya promoura, en els termes establerts a
la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informacid concernent la salut i
'autonomia del pacient, el document de voluntats anticipades mitjangant, com a minim,
les seguents accions: la difusié de videos, fullets d’informacio als centres sanitaris,
amb especial incidéncia als centres d’atencié primaria, i campanyes als mitjans de
comunicacio.

Article 48. El final de la vida

1. S’establiran els mecanismes suficients per garantir les millors condicions en relacié
amb 'acompanyament, el confort i la intimitat en les ultimes hores de vida de persones
ingressades en centres hospitalaris, sociosanitaris i residéncies, aixi com de llurs
familiars o acompanyants.

2. Es posara a disposicid dels pacients que es trobin en la situacié esmentada a
'apartat anterior una habitacio individual per 'assoliment d’aquest objectiu.

Article 49. Formacié del personal

L’Administracio de la Generalitat de Catalunya garantira la formacio6 obligatoria per a
tot el personal sanitari, de treball social i de psicologia clinica, sobre I'atencié al final de
la vida, respectant les voluntats del pacient.

Article 50. Cures pal-liatives

1. Es garantira I'accés universal a les cures pal-liatives, cada dia de I'any i les vint-i-
quatre hores del dia.

2. Les cures pal-liatives seran objecte de formacio i actuacié de tots els equips
sanitaris i, si escau, sociosanitaris.

Article 51. Observatori de la Mort

1. Es fomentara I'activitat de I'Observatori de la Mort, en tant que representa un
instrument fonamental per conéixer les circumstancies en qué moren les persones a
Catalunya, amb especial atencio a aquelles que moren soles, per extreure’n
conclusions i promoure propostes de millora en relacié amb 'ajuda i 'accés a
tractaments o serveis que garanteixin una mort digna.

2. L'Observatori de la Mort, amb la col-laboracié de tots els agents implicats, creara un
registre unificat i oficial del nombre de persones grans que viuen en situacions de



vulnerabilitat originades per situacions d’aillament i soledat no volguda i d’aquelles que
moren soles.

Titol VII. Educacid i coneixement
Article 52. Promocioé de I'educacio

1. Les administracions publiques catalanes promouran el dret a la formaci6 i 'educacio
de la gent gran, i vetllaran pel seu accés en igualtat de condicions, assegurant la
participacié d’ambdods sexes, a través de:

a) L'organitzacié d’aules de formacio, cursos i altres activitats dirigides a la gent gran
que possibilitin i ajudin al seu empoderament.

b) La promocio de la participacio de la gent gran en tallers i activitats formatives de
diferents ambits.

c) La potenciacio de la formacié de la gent gran en tots els ambits del sistema
educatiu.

d) Des de la formacié continuada, destinar un percentatge d’aquesta per a la formacié
digital basica de la gent gran i promoure les formacions en linia i en I'is de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio.

e) La promocié de la participacié de la gent gran en la imparticié d’activitats formatives,
dintre i fora de 'ambit universitari.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya oferira bonificacions a la gent gran
per a I'estudi de llengles a les escoles oficials d'idiomes, tal com es determini
reglamentariament.

Article 53. Ensenyaments superiors

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya promoura i reforcara els programes i
accions que es desenvolupen en I'ambit universitari i de formacié professional adrecgats
a les persones grans, especialment les Aules d’Extensié Universitaria, en col-laboracio
amb les diferents universitats de Catalunya, garantint la preséncia d’aquests
programes arreu del territori catala i en la formacio universitaria no presencial.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya realitzara campanyes especifiques
per al foment de la matriculacié de la gent gran en els estudis universitaris en curs,
promovent beques d’estudi especifiques per a aquest col-lectiu segons una escala
progressiva basada en les rendes.

Article 54. Experiéncies intergeneracionals

1. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya elaborara un Pla de Foment de les
relacions intergeneracionals, amb la participacio de tots els agents implicats, amb
I'objectiu de generalitzar i promoure programes que incideixin en les relacions per a
l'intercanvi d’experiéncies i coneixements, atenent les diferéncies que es donen en tots
els diferents ambits i realitats del territori catala.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya fomentara, dins les hores de lliure
disposici6 dels centres educatius, programes intergeneracionals a I'educacié primaria i
secundaria amb I'objectiu de fomentar la transmissié de valors i de memoria.

Article 55. Envelliment actiu

1. Les administracions publiques catalanes contribuiran a la millora del coneixement
sobre els processos d’envelliment i actiu. Per assolir aquest objectiu:

a) S’impulsara la inclusié de continguts relacionats en tots els nivells educatius.

b) Es promoura la formacié dels professionals de la gerontologia i la seva investigacio.



c) Es realitzaran campanyes de sensibilitzacié social sobre les necessitats de la gent
gran.

d) Es garantira I'atencio i proteccio necessaria en totes les etapes de la vida.

2. Els poders publics facilitaran cursos de preparacio a la jubilacio i altres mesures
dirigides a millorar 'adaptacié a la nova situacio6 vital, aportant els recursos suficients i
necessaris.

Article 56. Bretxa digital

1. Les administracions publiques catalanes vetllaran per tal de reduir la bretxa digital
de les persones grans amb l'objectiu de reduir I'aillament i la vulnerabilitat social
d’'aquests.

2. Per assolir aquest objectiu les administracions publiques catalanes duran a terme,
entre altres, les seguiients mesures:

a) L'apropament de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a les persones
grans, aixi com la millora i adaptacio de les aplicacions, webs o aplicacions que
serveixen com a canals d’accés per a aquests.

b) La promocioé de la formacié digital basica, portant a terme campanyes habituals
dirigides en exclusiva a la gent gran, i campanyes especials especificament adrecades
a les dones grans, per tal de formar-les en les eines i els canals de comunicacié que
existeixen amb I'administracié publica i els diversos serveis publics o privats.

c) Loferiment d’informacioé i assessorament a la gent gran sobre les tecnologies de la
informacid i comunicacio i la seva utilitzacio, aixi com sistemes de suport alternatius
per tal de facilitar 'accés a aquests.

d) El foment de la participacié social digital i la facilitacié de les possibilitats i
oportunitats tecnologiques.

e) L'avangament cap a una administracié digital que sigui senzilla i inclusiva per a les
persones grans.

Titol VIII. Protecci6 de les persones grans LGTBI
Article 57. Protecci6 de les persones grans LGTBI

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya dura a terme mesures actives de
prevencié de la discriminacio, promocié de la inclusio social i visibilitat a les persones
grans LGTBI.

2. Les persones grans LGTBI tenen dret a percebre del Departament de Drets Socials
de la Generalitat de Catalunya una protecci6 i una atencié integral per la promoci6 de
la seva autonomia personal i de I'envelliment actiu, que permeti una vida digna i
independent i el seu benestar social i individual, aixi com accedir a una atencié
gerontolodgica adequada a les seves necessitats, en 'ambit sanitari, social i
assistencial.

3. Els centres, serveis i programes de serveis socials destinats a persones grans,
siguin privats, concertats o publics, garantiran el dret a la no discriminacié de per-
sones en atencio a la seva orientacié sexual, identitat sexual, expressio de génere,
desenvolupament sexual o grup familiar, ja sigui si viuen soles com si viuen en pa-
rella, en els termes establerts a la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els
drets de leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar
’lhomofobia, la bifobia i la transfobia.

4. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya establira les mesures necessaries
per garantir la correcta i especifica formacié de les persones professionals que



treballen als serveis dels ambits social i sanitari destinats a les persones grans, tant
publics com privats, sobre la realitat de les persones grans LGTBI.

Titol IX. Mobilitat i accessibilitat
Article 58. Mobilitat i accessibilitat

1. Les administracions publiques promouran 'is del transport public com a mitja
prioritari de transport, sigui individual o col-lectiu, mitjangant la bonificacié dels titols i
preus a totes les persones grans i a tot el territori.

2. D’acord amb la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, les administracions
publiques vetllaran per les condicions d’accessibilitat necessaries al sistema de
transport public que garanteixin la seguretat, comoditat i autonomia, prioritzant les
necessitats de la gent gran.

3. D’acord amb la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, les administracions
publiques catalanes elaboraran el corresponent Pla d’accessibilitat universal, referit al
seu ambit territorial de competéncies, per garantir-ne I'accés de les persones grans
amb menor capacitat de mobilitat en els espais publics. L’Administracio de la
Generalitat de Catalunya donara suport als ajuntaments per la seva redaccio aixi com
a les actuacions necessaries per a la seva execucio.

Titol X. Proteccié econdmica
Article 59. Sobre la proteccié econdmica

1. Les administracions publiques catalanes vetllaran per la suficiéncia econdmica de la
gent gran, ajudant-los a millorar la seva autonomia personal i qualitat de vida, per tal
d’assegurar la seva suficiéncia econdmica, mitjangant I'establiment de procediments
de col-laboraci6 i cooperacié amb la resta d’administracions.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya establira, en el marc de la normativa
fiscal vigent, mesures de suport economic a les families o a aquelles persones que
exerceixin com a cuidadores que tinguin persones dependents grans a carrec seu.

Article 60. Cobriment de les necessitats basiques

1. Amb I'objectiu de millorar la situacié de la gent gran, aixi com per sufragar les seves
necessitats basiques i les tendents a millorar la seva situacié en qualsevol ambit,
s’establiran prestacions i ajudes econdmiques, sempre que aquestes siguin
compatibles amb les que pugui atorgar 'administracié estatal i altres administracions
publiques.

2. Per a tenir dret a percebre les ajudes i prestacions esmentades en aquesta Llei, es
tindra en compte el grau d’autonomia de la persona; la seva situacié social, familiar i
personal i els seus ingressos o la seva renta, o de la persona que estigui obligada a
prestar-li aliments. El procediment de concessid i I'avaluacio dels criteris s’establiran
mitjangant reglament.

Article 61. Renda Garantida de Ciutadania

Es garantiran els complements a les pensions i prestacions estatals contemplats a la
Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Les administracions
publiques catalanes seran proactives a I'hora d’aplicar aquests complements,
especialment amb els col-lectius de gent gran més desafavorits que, en compliment
dels requisits, poden ser beneficiaris de 'esmentada llei.

Article 62. Inclusi6 financera i accés als serveis financers i bancaris de la gent gran

1. LAdministracio de la Generalitat de Catalunya promoura i garantira la inclusio
financera i 'accés de les persones grans als serveis financers i bancaris. Per assolir



aquest objectiu es creara un servei d’'assessorament financer gratuit per a les
persones grans.

2. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya promoura iniciatives dirigides al
col-lectiu de la gent gran, com ara la millora del sistema d’atencié comercial bancari i
increment del personal de suport per ajudar a realitzar les operatives necessaries,
I'obertura i adaptacio de caixers, la garantia de I'accés alternatiu i presencial a aquells
serveis que s’ofereixen per via telematica, 'ampliacié de la cartera de productes i
serveis, la promocio de tecnologies d’accés a la banca senzilles inclusives i segures,
programes d’educacio financera i quantes mesures siguin necessaries per a apropar
els serveis financers a la gent gran, especialment a les zones rurals.

3. L'Administracié de la Generalitat de Catalunya establird mesures especifiques per a
les zones rurals, com ara I'obertura de noves oficines, la preséncia de caixers
automatics o la creacioé d’oficines mobils i el foment de la retirada o dipdsit d’efectiu en
establiments comercials, entre d’altres.

Titol XI. Protecci¢ juridica
Article 63. Espoliacié patrimonial

Quan les administracions publiques catalanes tinguin coneixement que el patrimoni
d’'una persona gran esta sent objecte d’espoliacid, bé per la seva propia familia o per
tercers, es procedira a comunicar-li de forma expressa les accions judicials que pot
iniciar, assegurant I'assisténcia juridica si fos necessari, sense perjudici del trasllat dels
fets al Ministeri Fiscal.

Article 64. Protecci6 dels drets de la gent gran com a consumidors

1. Les administracions publiques catalanes garantiran el respecte dels drets que
corresponen a les persones grans com consumidors i usuaris, especialment en relacié
amb les ofertes comercials dirigides especificament a aquest sector de la poblacié.

2. L’Administracié de la Generalitat de Catalunya promoura els acords necessaris amb
empreses publiques i privades, en especial amb entitats financeres, empreses de
subministraments i empreses de serveis essencials, per tal de garantir I'atencié
presencial i la utilitzacié i la facilitacio dels sistemes d’accés i de les aplicacions
informatiques.

3. Les administracions publiques catalanes actuaran quan els seus drets com a
consumidors siguin vulnerats; protegira, informara dels seus drets i oferira assisténcia
juridica, sense perjudici d’informar el Ministeri Fiscal.

Article 65. Maltractament i dentincies

1. Els poders publics portaran a terme accions conjuntes i coordinades entre les
administracions i també amb la societat organitzada per prevenir el maltractament a la
gent gran.

2. L'Administracio de la Generalitat de Catalunya impulsara mecanismes eficagos i
coordinats per a I'assisténcia, 'assessorament, la denuncia andonima i la proteccio.
Entre ells, la creacio d’un teléfon especific, gratuit i confidencial, per a gent gran
maltractada.

3. Els drgans competents de la Generalitat de Catalunya s’encarregaran d’oferir
formacio especifica per als professionals per tal de fer front als casos de
maltractament, a més de posar en marxa campanyes de conscienciaci6 i prevencio de
manera continua.

4. L’Administracio de la Generalitat de Catalunya difondra els recursos juridics de
prevencié com a mesura de proteccio d’aquestes persones amb capacitat de decidir,



aixi com les mesures de proteccié per a aquestes persones que no poden decidir per
si mateixes.

5. Les situacions de falta d’assisténcia, aixi com les situacions de maltractament en
les que es trobi la gent gran, podran ser denunciades davant les administracions
publiques. Aquestes obriran la corresponent investigacié o, quan correspongui, ho
posaran en coneixement del Ministeri Fiscal. L'administracio publica, davant del
coneixement de situacions de maltractament o falta d’assisténcia, entre altres que
puguin perjudicar la gent gran, podran actuar de part i posar-ho en coneixement del
Ministeri Fiscal.

6. L'Administracio de la Generalitat de Catalunya, a través dels mitjans de
comunicacio publics, creara campanyes dirigides al foment del bon tracte cap a la gent
gran i en la divulgacioé del maltractament a la gent gran.

7. Les administracions publiques posaran en marxa accions de sensibilitzacio,
informaci6 i formacié que arribin a familiars, institucions, professionals, gent granii la
resta de la societat.

Article 66. Successions

L’Administracio de la Generalitat de Catalunya facilitara I'accés a la informacio i
oferira un servei d’assessoria i orientacio gratuit en matéria testamentaria i de
successions per a la gent gran, per tal de prevenir i evitar que aquestes puguin ser
victimes de manipulacions respecte a I'heréncia del seu patrimoni.

Titol XII. Potestats d’'inspecci6 i control i régim sancionador
Article 67. Principis generals del régim sancionador

1. Lincompliment dels deures i de les obligacions que estableix aquesta llei per part
dels agents implicats comporta I'aplicacio del regim sancionador que es deriva
d’aquest titol, sense perjudici del régim establert per les ordenances municipals que
sigui aplicable.

2. No podran sancionar-se els fets que hagin estat sancionats penalment o
administrativament, en els casos en qué s’aprecii identitat de subjecte, de fet i de
fonament. En els supodsits en que les infraccions poguessin ser constitutives d’il-licit
penal, 'administracié passara el tant de culpa a I'érgan judicial competent o al Ministeri
Fiscal i s’abstindra de seguir el procediment sancionador mentre I'autoritat judicial no
dicti senténcia ferma o resolucié que posi fi al procediment o mentre el Ministeri Fiscal
no comuniqui la improcedéncia d’iniciar o prosseguir actuacions. De no haver-se
estimat I'existéncia d'il-licit penal, o en el cas d’haver-se dictat resolucié d’'un altre tipus
que posi fi al procediment penal, '’Administracié continuara I'expedient sancionador
sobre la base dels fets que els tribunals hagin considerat provats.

3. Si s’arxivés un procediment judicial de caracter penal o la persona fos absolta per
no ser els fets constitutius d’infraccié penal, perd poguessin ser constitutius d’infraccio
administrativa conformement a la present llei, el jutge o Tribunal competent el
comunicara mitjangant I'oportu testimoniatge als departaments competents a I'efecte
d’'incoar en el seu cas I'expedient administratiu sancionador que correspongui.

Article 68. Subjectes responsables de les infraccions

Son subjectes responsables de les infraccions esmentades en aquesta llei les
persones fisiques i juridiques a les quals es pugui imputar una accio tipificada com a
infraccio.

Article 69. Infraccions

1. Son infraccions administratives totes les accions o omissions tipificades en aquesta
llei, sempre que tinguin lloc a Catalunya.



2. Les infraccions per I'incompliment d’alld que estableix aquesta llei es classifiquen en
lleus, greus i molt greus.

3. Tindran la consideracio d’infraccions lleus aquelles conductes que incorrin en
irregularitats formals derivades de la inobservancga dels drets i deures establerts en la
present llei i la normativa que la desenvolupa. En tot cas, son infraccions lleus:

a) La no adaptacio de I'accés a zones comunes dels edificis.

b) Les sancions greus que no tinguin un gran impacte social o no causi un greu
perjudici pels ciutadans i ciutadanes.

4. Sén infraccions greus:
a) La inexisténcia d’un Pla de suport familiar.

b) La manca de col-laboracié i cooperacié amb la resta d’Administracions per tal de
millorar 'autonomia personal i qualitat de vida de la gent gran.

c) Els actes que impedeixin o posin resisténcia a I'hora de promocionar activitats
destinades a la gent gran.

d) Els actes que impedeixin mantenir relacions interpersonals o rebre visites dins dels
centres destinats a la gent gran que s’especifiquen en aquesta llei.

e) Els actes que impedeixin deixar d’utilitzar per voluntat propia els centres destinats a
la gent gran que s’especifiquen en aquesta llei.

f) Els actes que impedeixin I'atencié farmaceutica o sanitaria, per accié o omissio, a
una persona gran.

g) La manca de les condicions higiéniques basiques als centres destinats a la gent
gran que s’especifiquen en aquesta llei.

h) L'obstruccioé de I'accié dels serveis d’inspeccio.

i) Lincompliment d’'un requeriment administratiu especific, que no constitueixi una
exigéncia formal, formulada per '6rgan administratiu al qual correspongui I'exercici de
les competéncies necessaries per a donar compliment a les previsions d’aquesta llei.

j) La comissi6 de tres o més infraccions lleus, sempre que en el termini de I'any
anterior el presumpte infractor hagués estat ja sancionat per dues infraccions lleus
mitjangant resolucié administrativa ferma.

k) La no existéncia, en les residéncies, tant publiques com privades, d’'un Consell de
participacio.

5. Son infraccions molt greus:

a) Els actes que impedeixin, per accidé o omissio, el desplegament total o parcial de
qualsevol article d’aquesta llei.

b) Les conductes qualificades de greus en qué concorrin motivacions d’odi o
menyspreu per motiu d’edat.

c) Les conductes qualificades de greus en que els autors s’aprofitin d’'una situacié de
dificultat o impossibilitat de la persona gran afectada.

d) La vulneracié del dret a la intimitat i a la no divulgacié de dades personals de les
persones grans.

e) La no comunicacié a I'd6rgan competent o 'omissié d’accio de violéncia masclista.

f) La pressio greu exercida sobre I'autoritat, agent, personal funcionari o empleat
public, en I'exercici de les potestats administratives per a I'execucié de les mesures
previstes en la present llei, i en les seves normes de desenvolupament.



g) La comissi6 de tres o més infraccions greus, sempre que en el termini dels dos
anys anterior la persona infractora hagués estat ja sancionada per dues infraccions
greus mitjancant resolucié administrativa ferma

Article 70. Sancions aplicables
1. Les infraccions tipificades per aquesta llei tenen les sancions pecuniaries seglents:

a) Per la comissié d'infraccions lleus: una sancié pecuniaria d’entre 300 i 10.000
euros.

b) Per la comissi6 d’infraccions greus: una sancio pecuniaria d’entre 10.001 i
40.000 euros.

c) Per la comissié d'infraccions molt greus: una sancié pecuniaria d’entre 40.001 i
500.000 euros.

2. En I'ambit de les administracions publiques catalanes, i atenent els criteris de
graduaci6 de les sancions, seran sancionades:

a) Les infraccions lleus, amb sancions pecuniaries, en el seu grau minim, de 300 a
3.000 euros; en el seu grau mitja, de 3.001 a 6.000 euros; i en el seu grau maxim de
6.001 a 10.000 euros.

b) Les infraccions greus, amb sancions pecuniaries, en el seu grau minim de

10.001 a 20.000 euros; en el seu grau mitja de 20.001 a 30.000 euros; i en el seu grau
maxim de 30.001 a 40.000 euros.

¢) Les infraccions molt greus, amb sancions pecuniaries, en el seu grau minim, de
40.001 a 100.000 euros; en el seu grau mitja, de 100.001 a 200.000 euros; i en el seu
grau maxim de 200.001 a 500.000 euros

3. La recaptacio obtinguda del cobrament de les sancions pecuniaries contemplades
en el punt 1 d’aquest article sera invertida en la promocié de sensibilitzacio a favor de
la gent gran i per fer front a 'edatisme, la soledat social o aillament social i la soledat
no desitjada.

Article 71. Criteris de graduacio i concurréncia de sancions

1. Totes les sancions pecuniaries hauran de guardar la deguda adequacié i
proporcionalitat amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccié i de I'import final,
sempre que a la infraccié no el resulti més beneficids el seu abonament que la
comissi6 de la infraccio.

2. Els criteris per tal d’aplicar el grau minim, mitja o maxim de la sancié pecuniaria
seran:

a) La intencionalitat.
b) La naturalesa dels danys causats.

c) Les repercussions que tingui la infraccio i la seva permanéncia o transitorietat, aixi
com la repercussio social.

d) La reincidéncia de la persona infractora.

e) Si es despren un benefici econdmic per a la persona infractora després de la
comissi6 de la infraccio.

f) La condici6 d’autoritat, agent, personal funcionari o empleat public de la persona
infractora.



g) En tot cas, les infraccions sempre es fixaran en el seu grau maxim quan hagin estat
comeses per persones titulars de qualsevol carrec o funcié publica o empleats publics
en I'exercici dels seus carrecs o funcions.

3. En el cas que concorrin dues o més infraccions imputables a una mateixa persona,
essent una d’elles la via per cometre l'altre, s'imputara a aquesta persona la sancio
corresponent a la infraccié més greu.

Article 72. Potestats d’inspecci6 i control

1. La incoacid i instruccio dels expedients sancionadors, la imposicio de les
corresponents sancions pecuniaries, aixi com el control de I'actuacio dels agents
implicats en la present llei, incloent-hi la potestat inspectora sobre el compliment de
totes les obligacions, correspondra a cadascun dels departaments competents en
'ambit de les seves competéncies.

2. Les entitats o empreses que participin en qualsevol activitat que emani d’aquesta
llei estan subjectes a inspeccio i control, restant obligades a prestar la maxima
col-laboracié amb les institucions.

Disposicions addicionals

Disposicio addicional primera. Pla d’Actuacié Integral per la proteccio i 'envelliment
saludable de la gent gran

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya, en el termini d’'un any a comptar des de
I'entrada en vigor de la llei, aprovara un Pla d’Actuacio Integral per la proteccio i
I'envelliment saludable de la gent gran.

Disposicio addicional segona. Defensor o defensora dels drets de la gent gran

En el termini d’'un any es modificara la Llei 24/2009, del 23 de desembre, del sindic de
greuges per incloure la figura del defensor o defensora dels drets de la gent gran, per
tal d’assistir el sindic i exercir les competéncies delegades en la proteccio de la gent
gran.

Disposicio addicional tercera. Creacio de I’Agéncia d’Atencio Integrada Social i
Sanitaria

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya impulsara en el termini de tres anys, en
coordinacié amb els departaments responsables de les politiques socials i les
politiques sanitaries, i en col-laboracié amb els ens locals, 'Agéncia d’Atencio

Integrada Social i Sanitaria, com l'instrument que ha de permetre dur a terme totes les
linies estratégiques d’atencio integrada social i sanitaria de Catalunya.

Disposicions derogatories Disposicié derogatoria unica

Queden derogades quantes disposicions d’igual o inferior rang s’oposin al que es
disposa en la present llei.

Disposicions finals
Disposicio final primera. Desplegament reglamentari

L'’Administracié de la Generalitat de Catalunya i els titulars dels departaments
corresponents en cada cas, en 'ambit de les competéncies respectives, han de dictar
inexcusablement, en el termini d’'un any a comptar des de I'entrada en vigor de la llei,
les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per a desplegar-la i per a
executar-ne els preceptes, posant especial incidéncia en els preceptes dels articles 8.

«Dret a I'honor, a la intimitat i a la propia imatge», art. 9. «Dret a la llibertat ideologica,
religiosa i de culte» i art. 10 «Dret a la informacié i a la llibertat d’expressié», per als
quals establira protocols de seguiment per controlar i avaluar la seva execucié amb
I'objectiu final de millorar-la.



Disposicio final segona. Desplegament reglamentari del regim sancionador i de les
potestats d’inspeccio

L’Administracio de la Generalitat de Catalunya i els titulars dels departaments
corresponents en cada cas, en I'ambit de les competéncies respectives, han de dictar
inexcusablement, en el termini de sis mesos a comptar des de I'entrada en vigor de la
llei, les disposicions reglamentaries que siguin necessaries per a desplegar-la i per a
executar-ne els preceptes del Titol XllI pel que fa a la inspeccié, la potestat de control i
el regim sancionador.

Disposicio final tercera. Entrada en vigor

Aquesta llei entra en vigor 'endema d’haver estat publicada en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Disposicio final quarta. Impacte pressupostari

Els preceptes que eventualment comportessin la realitzacié de despeses amb car-
recs als Pressupostos de la Generalitat, o una disminucié dels ingressos, produiran
efectes a partir de I'entrada en vigor de la Llei de pressupostos corresponent a I'exer-
cici pressupostari immediatament posterior a I'entrada en vigor de la llei.

Palau del Parlament, 1 d’abril de 2025
Elena Diaz Torrevejano, portaveu; Ménica Rios Garcia, diputada, GP PSC-Units
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