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1. Resum executiu

La finalitat d’aquest informe és analitzar quines son les actuacions i les mesures més rellevants
que contribueixen positivament en I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones treballadores i
aquelles que convindria millorar. L’objectiu final de I'informe és consensuar un conjunt de
consideracions i recomanacions al Govern per fer efectiva la millora de I'ocupabilitat al llarg de la
vida.

1.1. Aproximacio conceptual: 'ocupabilitat i ’'ocupabilitat al llarg de
la vida

Per situar la matéria objecte d’analisi, en els primers capitols de I'informe, es fa una aproximacio
conceptual que evidencia la complexitat de dissenyar estratégies per millorar 'ocupabilitat al llarg
de la vida.

Basada en I'accepci6 de la insercio laboral, 'ocupabilitat es defineix com una combinacié de
factors que permeten als individus accedir a un lloc de treball, mantenir-se en ell i progressar
durant tota la carrera professional (Cedefop, 2011). Perd, al trinomi “accedir-conservar-progressar’
present en moltes de les referéncies sobre I'ocupabilitat al llarg de la vida, altres definicions han
anat afegint diferents variables com les capacitats, les competéncies i les habilitats personals.
Alhora, cada vegada és més frequent que la vinculin amb I'adaptacio als canvis en les condicions
laborals i econdmiques, amb les circumstancies personals al llarg de les diverses etapes de la
vida, amb les qualificacions professionals i amb I'aprenentatge permanent.

i

En aquesta mateixa linia multifactorial, I'ocupabilitat es defineix en la recent Llei 3/2023 d’ocupacio
estatal com un “conjunt de competéncies i qualificacions transferibles que reforcen la capacitat de
les persones per aprofitar les oportunitats d’educacio i formacié que se’ls hi presentin per tal de
trobar i conservar un lloc de treball decent, progressar professionalment i adaptar-se a I'evolucié
de la tecnologia i de les condicions del mercat de treball.” A més, la norma reconeix el
manteniment i la millora de I'ocupabilitat com un dret i un deure de les persones demandants dels
serveis publics d’'ocupacié, com també feia la Llei 3/2015 catalana anys abans.

Aquesta visi6 holistica de I'ocupabilitat, integrada per nombroses variables que s’interrelacionen,
reflecteix el canvi conceptual de les darreres décades. En un primer estadi, les mesures per
afavorir 'ocupabilitat s’orientaven principalment a les persones demandants d’ocupacio o a les
persones amb problematiques especifiques per a la insercié laboral, perd ara es dirigeixen a tota
la poblacié d’'una forma oberta i clara. A més, pren més rellevancia la combinacié de factors més
personals com les capacitats individuals, la formacié i qualificacié professional, 'adaptacié als
canvis, juntament amb altres més contextuals com ara la normativa, les demandes del mercat de
treball o les dels sectors productius.

D’altra banda, I'ocupabilitat d’'una persona s’analitza respecte d’'un moment en concret i per a unes
condicions i circumstancies existents en aquell instant. Amb tot, I'ocupabilitat hauria de poder-se
avaluar en les diferents etapes de la vida laboral. Sota aquesta premissa, convé destacar que en
el context actual s’observen trajectories laborals menys continues o amb més mobilitat produida
per canvis entre diferents llocs de treball. La discontinuitat en les trajectories laborals, sigui per
voluntat de les persones treballadores o per motius aliens, fa encara més necessari millorar
'ocupabilitat al llarg de la vida. Per tant, 'accepcié “al llarg de la vida” és rellevant.

Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya 5



Resum executiu. Consideracions i recomanacions

1.2. Les politiques i les estratégies dirigides a millorar I’'ocupabilitat al
llarg de la vida

Considerar I'ocupacié com un tema social de caracter prioritari, per resoldre els problemes o
desajustos del mercat de treball i per impulsar el creixement econdmic en la UE, va ser el detonant
per fixar un mecanisme de coordinacio entre les politiques dels estats membres sobre la matéria.
L’estratégia de coordinacié de les directrius comunitaries d’ocupacié -que no d’harmonitzacio ja
que els estats després les hauran d’adaptar segons les necessitats dels seus territoris- i la
definicié d’'un marc comu de referéncia s’enuncien en el Tractat d’Amsterdam i en I'Estratégia
Europea d’Ocupacié (EEO), on es manifesta la voluntat de definir directrius comunes i fer un
intercanvi de bones practiques. |, a principis del 2000, s'impulsen dues estratégies més amb
I'objectiu de millorar els nivells d’ocupacio: I'Estratégia de Lisboa (2000) i I'Estratégia 2020 (2010).

A part de la necessaria coordinacio de les politiques d’ocupacid, una des les principals respostes
per afavorir un augment dels nivells d’ocupacié i fer front als requeriments del mercat de treball és
la millora de I'ocupabilitat de les persones treballadores mitjancant la formacié i la qualificacié
professional.

Algunes mostres de la importancia adquirida per la formacié i la qualificacié professional
observades en I'informe son les diverses mesures incloses en les actuacions seguents:

= Ala UE: en el Pilar Social Europeu i en ’'Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible de
'ONU. I, si bé ja més centrades en el marc formatiu, en I’Agenda estratégica de la UE 2019-
2024, en el Pla d’accié del Pilar europeu dels drets socials i en la definicié de 'Any europeu de
les competéncies 2023.

= A Espanya: en la Llei 30/2015 que regula el sistema d’FP o en la Llei organica 3/2022 d’ordena-
cio i integracio de I'FP. Alhora convé destacar les mesures incloses en alguns plans recents com
el Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia (2021) o el Pla per a la modernitzacié de I'FP.

= A Catalunya: destaca per la seva rellevancia la Llei 10/2015 de formacio i qualificacio professi-
onals, I'Estratégia catalana de formacié i qualificacions professionals de Catalunya 2020-2030,
'Estratégia catalana per a I'ocupacié de qualitat 2022-2027 i el IV Pla general del sistema
FPCAT 2021-2023.

Altres actuacions detectades per afavorir I'ocupabilitat estan relacionades amb la millora dels
serveis publics d’'ocupacio. En aquest sentit, cal fer referéncia a les mesures incloses en les
Orientacions per a les politiques d’'ocupacié dels estats membres acordades anualment, aixi com
en I'Estratégia espanyola de suport actiu per a I'ocupacié 2025-2028 (que actua com a marc
normatiu per a la coordinacio i 'execucié de les politiques actives d’ocupacié i la intermediacié
laboral) i la nova Llei 3/2023 d’ocupacié. I, en 'ambit catala, destaca I'Estratégia Catalunya 2020
(2012), la Llei 13/2015 d’ordenacio del Sistema d’ocupacié i del Servei Public d’Ocupacio (en
endavant, SOC), I'Estratégia catalana per a I'ocupaci6 de qualitat 2022-2027 i el Pla de
desenvolupament de les politiques d’ocupacié 2023-2025.

Cal tenir present que, paral-lelament al canvi en les mesures per millorar I'ocupabilitat cada
vegada més centrades en la formacio i la qualificacié professional, també han variat els models
d’intervenci6 laboral. L’'enfocament dels serveis ocupacionals fa un temps que s’ha transformat per
incorporar entre els seus serveis les politiques actives d’ocupacié (formacié, mesures d’orientacio,
assessorament per a I'ocupacio per compte d’altri, 'autoocupacié o 'emprenedoria, promocio
professional, etc.), a part dels serveis d’intermediacio laboral.

Es important esmentar que la nova Llei d’ocupacié encara avanca més en aquesta linia i crea una
nova conceptualitzacio de les politiques actives d’ocupacio i del seu entorn. Aixi, en I'informe es
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destaca un canvi significatiu, la inclusi6 de la intermediacid laboral com una més de les politiques
actives d’ocupacié i no com un servei paral-lel. |, per assolir un major grau d’incidéncia en
I'ocupabilitat, es constata com normativament s’amplien els col-lectius especifics als quals es
dirigeixen les mesures de forma prioritaria, a més d’adregar-se de forma clara a les persones en
actiu o inactives. Es important assenyalar que la Llei d’'ocupacié fa una aposta per al manteniment,
la millora i el mesurament de I'ocupabilitat, en primer lloc, i per la prestacio d’un servei d’'ocupacié
integral, en segon. Aquest servei, previsiblement, incloura actuacions diverses com la prospeccio,
la captacié d’ofertes d’ocupacio, la posada en contacte, la col-locacio i recol-locacid, I'orientacio i
I'acompanyament continuat de les persones al llarg de la seva vida laboral activa, entre d’altres.

1.3. Tendéncies emergents i canvis en I’entorn laboral que incideixen
en I'ocupabilitat al llarg de la vida

L’informe constata que en 'actualitat el caracter dinamic de I'ocupabilitat al llarg de la vida encara
pren més rellevancia com a consequiéncia dels canvis econdmics, laborals i tecnoldgics, que estan
redefinint 'ocupacié en el seu conjunt. En aquest sentit, es fa referéncia a les tendéncies
emergents (verda, digital i demografica) i a les transformacions recents en I'entorn laboral perque,
sens dubte, incideixen en I'ocupabilitat. Aixi mateix, s’apunta que fer front a aquest context
requereix de I'adaptacié de les persones treballadores a les noves exigéncies i condicions laborals
actuals i futures, pero també exigeix I'adaptacid i la transformacié de nombroses empreses i
organitzacions.

FIGURA 1. Tendéncies emergents i canvis en I'entorn laboral que generen noves exigéncies per a
I'ocupabilitat
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1.4. Principals ambits per afavorir ’ocupabilitat al llarg de la vida

En I'Informe també s’enuncien diferents ambits de treball per fer efectiva la millora de I'ocupabilitat
de les persones treballadores. Aixi, en el text s’ha optat per destacar tres camps de treball per la
seva rellevancia: I'orientacié, la formacié i la qualificacié professional i la intermediacio laboral.
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Cal assenyalar dues questions importants en el desplegament d’aquests ambits de treball: per
afavorir 'ocupabilitat s’ha de poder estendre al llarg de la vida laboral de les persones i que,
d’acord amb les experiéncies i la practica enunciada pels experts, les actuacions semblen
funcionar millor si actuen de forma integrada.

L’objectiu cap a la coordinacid i la integracié de les diferents mesures i accions a desenvolupar
també es manifesta en la normativa recent on s’incardinen les actuacions d’orientacid, de formacié
i qualificacioé professional i d’'intermediaci6 laboral. Els trets distintius més rellevants observats en
aquestes actuacions normatives i estrategiques cerquen:

1. garantir que totes les persones tinguin dret a rebre una assisténcia personalitzada i oportuna
per millorar les perspectives d’ocupacio;

2. millorar la informacié estratégica i la documentacio per a la presa de decisions informades
sobre la formacié i les carreres professionals;

3. incrementar les inversions orientades a la millora de les competéncies i el reciclatge;

4. millorar les capacitats dels serveis publics d’ocupacio per proporcionar una assisténcia indi-
vidualitzada basada en I'analisi de la seva ocupabilitat, la creacié d’un perfil personal i d’'un
itinerari formatiu i competencial i

5. garantir 'accés de tota la poblacio als serveis d’'intermediacio laboral per tal d’accedir a un
lloc de treball o per progressar en la seva carrera professional.

1.4.1. Orientacio

L’orientacio constitueix una de les mesures considerades efectives per millorar a curt i mig termini
I'ocupabilitat, ja sigui per promoure les carreres professionals, per facilitar la presa de decisions
respecte de I'ocupacio i les necessitats formatives o per transitar i progressar professionalment.

En l'informe s’observa que actualment aquesta mesura gaudeix de més rellevancia que en altres
moments, si bé convé destacar que fa temps que forma part del debat al voltant de I'ocupabilitat
perd amb una practica més residual. L'enfocament vers I'orientacio ha canviat. Fins fa poc temps
I'orientacié s’oferia de forma fragmentada, en determinats nivells formatius o, en el cas laboral,
dirigida a les persones demandants d’ocupacio, mentre que la tendéncia actual es basa en
entendre-la com un servei que ha d’acompanyar totes les mesures que s’apliquin per millorar
I'ocupabilitat de les persones en totes les etapes de la vida, des del sistema educatiu en els nivells
inicials fins a la fi de la vida laboral activa.

En aquest sentit, la seva preséncia comenca a ser més habitual en I'educacié reglada (ESO, FP,
universitat) i en totes les activitats formatives incloses en la formacié en el treball. Aixi, en I'informe
s’han detectat algunes experiéncies en aquesta linia com el Projecte europeu d’orientacié
académica i professional Jobland, el Projecte Xcelence, I'Europass o I'experiéncia de realitat
virtual aplicada a I'orientaci6 COE-CAT. |, en el marc dels programes ocupacionals, I'orientacié
esta present en moltes de les actuacions, si bé com exemple significatiu cal fer esment del
Programa Orienta.

També la Llei 3/2023 d’ocupacié reforca la seva importancia i preveu, entre les questions dirigides
a oferir un millor servei d’ocupacio, I'establiment de diferents mesures basades en 'orientacio i
'acompanyament mitjangant I'elaboracié d’'un diagnostic personalitzat que, al seu temps, conduira
a la creacié d’un perfil i un itinerari personal, a més de la tutoritzacio i 'assessorament
individualitzat i continuat. I, en I'ambit catala, el Pla de transformaci6 del SOC (2024) també fa una
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referéncia especifica a I'orientacio, amb la previsié d'implementar la figura de la persona tutora de
referéncia.

1.4.2. Formacié i qualificacié professional

La formaciod i la qualificacié professional es plantegen com factors essencials per fer front als
canvis constants en el mercat laboral i per donar resposta a les exigéncies de noves habilitats o
més qualificacié de les persones treballadores, de les empreses o de les organitzacions. També
son bones eines per afavorir 'accés a una ocupacio per a les persones que cerquen un treball o
bé que desitgen millorar les seves carreres professionals.

Els trets distintius més rellevants observats en matéria de formacio i qualificacié professional
enumerats en les politiques, estratégies i programes estan orientats a:

= Fomentar I'aprenentatge al llarg de la vida per assolir les competéncies, ja sigui mitjangant la
formacio de caracter formal o informal (experiéncia laboral, formacié a 'empresa, recursos digi-
tals, etc.) i, quan sigui necessari, a través d’altres modalitats de formacié com podrien ser les
microcredencials;

= Garantir que les competéncies siguin validades a través de I'avaluacio i la certificacio;
= Destacar la importancia del reciclatge professional i la formacié d’adults;

= Impulsar un sistema d’acreditacio professional, fent una especial émfasi en la difusié d’aquests
processos entre les persones treballadores;

= Apostar per I'educacié i la formacié professional, especialment fent incidéncia en la formacié
professional dual;

= Fomentar eines i iniciatives per donar suport a les persones en els seus itineraris d’aprenentatge
permanent (comptes d’aprenentatge permanent) i

= Millorar els desajustos entre I'oferta i la demanda de ma d’obra mitjancant la planificacié de les
activitats formatives d’acord amb els requeriments del mercat de treball i el teixit productiu.

Alhora, en I'informe es destaquen algunes questions que estan prenent cada vegada més
protagonisme: 1. 'accés i la continuitat formativa al llarg de la vida; 2. la formacio dual i
I'aproximacio al mon laboral i 3.I'acreditacio de competéncies professionals.

1. L’accés i la continuitat formativa al llarg de la vida

En l'analisi a I'entorn de la formacié i la qualificacié professional realitzada en I'informe, s’observa
una certa evolucié que sembla orientada a unificar i integrar els sistemes i subsistemes formatius,
per tal de facilitar 'accés i la continuitat formativa de les persones treballadores durant tota la seva
trajectoria professional.

En aquest aspecte, cal tenir present que tradicionalment s’ha produit una desagregacio entre la
formacio professional reglada del sistema educatiu i la formacio professional adrecada a les
persones treballadores integrada per distintes activitats formatives, una separacié mantinguda
durant molts anys. A part, entre les actuacions adregades a les persones treballadores es
diferenciava entre la “formacio continua” dirigida a les persones en actiu i la “formacié
ocupacional” destinada a les persones en situacié d’atur, una situacioé que es va resoldre amb la
unificacio d’aquests dos subsistemes (continua i ocupacional) en 'anomenada “Formacio per a
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'ocupacio”. Recentment, té lloc un altre canvi terminoldgic i conceptual ja que segons la Llei
3/2023 d’ocupacioé es denomina “Formacio en el treball” aquella orientada a la formacio al llarg de
la vida de tota persona treballadora desenvolupada en el marc de la Cartera comuna de serveis
del Sistema Nacional d’'Ocupacié. El Sistema de formacio en el treball s’enfronta aixi al repte
d’integrar de forma més eficag la formacio professional en I'entorn laboral.

També en aquest context cal fer esment a que en la Llei organica 3/2022, d’ordenacio i integracio
de I'FP, la denominacio “Sistema d’FP per a 'ocupacié” canvia per integrar-se dins del “Sistema
d’FP”, que unifica en una mateixa estructura I'FP reglada del sistema educatiu (ara corresponent
als graus C i D) i 'FP per a I'ocupacio relativa als certificats i acreditacions professionals (graus A i
B).

D’altra banda, amb la voluntat d’afavorir la continuitat formativa, s’observen dues propostes molt
significatives: les microcredencials, que certifiquen els resultats de I'aprenentatge obtinguts en
experiéncies formatives de curta durada o microformats, i els comptes d’aprenentatge individuals,
que son eines per proporcionar a tota persona en edat de treballar un pressupost per millorar les
seves capacitats mitjangant la formacié. Les microcredencials i les experiéncies formatives de
curta durada s’estan incorporant progressivament en els paisos de la UE, especialment en els
ensenyaments universitaris o en activitats formatives d’aprenentatge permanent i les adregades a
les persones adultes, com una forma d’adquisicié de noves competéncies o de reciclatge
professional. Sobre aquestes darreres opcions en I'informe s’assenyalen alguns programes
ocupacionals com el programa Projectes singulars. Quant a les ajudes financeres i els comptes
d’aprenentatge individuals s’han detectat algunes experiéncies interessants com ara “Le compte
personal de formation” francés i I'SkillsFuture Level-Up de Singapur.

2. La formacié dual i ’aproximacio al mén laboral

Quant a la formacié orientada a I'ocupabilitat, destaquen dues quiestions rellevants: I'impuls del
caracter dual, ja sigui en la formacié professional o en la universitat, i la necessitat de fomentar
una relacié estable entre la formacié i el mén laboral, de tal manera que les qualificacions i les
titulacions siguin coherents amb I'activitat productiva i sectorial de I'entorn.

L’oferta de formacio dual universitaria s’esta obrint pas en les universitats catalanes i cada vegada
hi ha més estudis que preveuen aquesta modalitat. Aixi, en l'informe s’assenyala que, encara que
al principi es vinculava més amb estudis de tipus técnic com enginyeries, darrerament s’ha
comencat a implantar en altres especialitats. Ara bé, on I'aposta per la formacié dual és més clara
és en I'FP. Una de les principals novetats de la Llei organica 3/2022 d’'FP és que modifica
I'estructura del Sistema d’FP integrat i determina que els graus C, D i E han de regir-se pel
sistema dual, si bé en el cas del grau E es poden fixar algunes diferéncies. En els graus A i B la
dualitat no té perqué ser obligatoria, ja que aquest caracter dependra de les caracteristiques de
cada formacio. A més, es regulen dos régims d’oferta dual: el general i l'intensiu. Amb tot, en
'informe s’assenyala que I'adveniment de la formacio dual, universitaria o d’FP, implica un canvi
significatiu en la formacié de I'alumnat, les funcions dels centres i la relacid amb les empreses o
organismes equiparats i que, en aquest sentit, s’albiren alguns reptes per a la seva implementacio.

Pel que fa al foment d’una relacié estable amb el mén laboral, s’apunta que el vincle formacio-
treball requereix d’una planificacié de I'oferta formativa, que corregeixi els possibles desequilibris
entre les necessitats productives i sectorials del territori i I'oferta disponible o sol-licitada per
'alumnat. En aquesta linia, s’esmenta I'Informe general de prospectiva 2023-2026 catala que
constitueix la base per a I'elaboracio i concertacié del document dels criteris per a la planificacio
dels Serveis Basics del Sistema 2024-2027 i per a la planificacié de I'oferta de places d’FP del
curs 2024-2025 a Catalunya. També en I'informe es fa referéncia als centres d’FP integrada que,
segons s’assenyala en el Decret 137/2023 (dictaminat pel CTESC) han de contribuir a transformar
la Xarxa del Sistema incorporant el desenvolupament d'ofertes de formacié per a persones al llarg
de la vida, en base a la planificacié formativa.
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Quant a la necessitat d’adequacio de la formacio i la qualificacié professional a les necessitats del
territori i de les empreses i organitzacions en el text es recullen diferents programes ocupacionals
com ara el Programa de formacio d’oferta en arees prioritaries (FOAP), alhora que es recullen
altres instruments del Consorci per a la Formacio Continua, com la formacié d’oferta impulsada pel
propi Consorci o la iniciativa Conforcat a mida, entre d’altres.

3. L’acreditacié de competéncies professionals

Més estrictament relacionat amb la qualificacié professional, en I'informe es fa esment de la
importancia creixent del reconeixement de les competéncies professionals (adquirides per les
persones treballadores al marge de les titulacions oficials) mitjangant I'acreditacié de les
competéncies professionals. L'objectiu és afavorir 'ocupabilitat, ja sigui perqué incrementa les
possibilitats d’insercié laboral, perqué millora el perfil professional a través de I'obtencio de titols
oficials reconeguts o perque possibilita la mobilitat laboral professional. Alhora també facilita el
reciclatge i el reconeixement professional de les persones adultes que tenen una baixa qualificacié
perd compten amb una experiéncia laboral extensa.

A Catalunya, 'Agéncia FPCAT desenvolupa el servei d’acreditaciéo de competéncies professionals
a través d’un procediment administratiu obert de manera permanent i referit constantment a
qualsevol competéencia, d’acord amb la Llei organica 3/2022 d’ordenacio i integracio de I'FP.
Aquest model substitueix I'existent amb anterioritat, consistent en convocatories ocasionals i
limitades a certes unitats de competéncia, que havia plantejat algunes dificultats en els processos
d’acreditacié. Tot i aixi és un procediment que requereix d’una difusié més gran.

Pel que fa a 'augment de l'interés per la formacid i la qualificacié de les persones adultes,
especialment per aquelles que tenen una baixa qualificacié o que necessiten un impuls per al seu
reciclatge professional, s’han detectat algunes propostes com el Programa de noves oportunitats,
el Programa 30 Plus, el Programa Singulars i el Programa FPO dual del SOC.

1.4.3. Intermediacio laboral

En I'Informe s’assenyala que un altre dels camps on es pot actuar per afavorir I'ocupabilitat és la
intermediacio laboral. La intermediacié laboral segons la Llei 3/2023 d’ocupacié es defineix com el
conjunt d’accions destinades a proporcionar a les persones una ocupacio adequada a les seves
caracteristiques i facilitar a les empreses i organitzacions les persones més adients pels seus
requeriments i necessitats des d’un enfocament integral. Inclou les activitats de prospeccio i
captacio d’ofertes d’ocupacio, el connectar les persones amb les ofertes de les empreses, per
afavorir la col-locacié o la recol-locacid, els processos de seleccio (evitant biaixos per génere,
edat o discapacitat) i suports a les persones que estan en situacié d’atur o per als col-lectius
vulnerables que s’enfronten a desafiaments addicionals en la cerca d’ocupacio.

Quant a la intermediacio laboral, convé esmentar que és un servei considerat normativament de
caracter public, amb independéncia de I'agent que la realitzi (serveis publics d’'ocupacié o
ageéncies de col-locacio o entitats col-laboradores dels programes de les politiques actives
d’ocupacio). A Catalunya part de la politica d’intermediacié s’ha executat per agéncies de
col-locacid, que poden ser de caracter public o privat, i que com a tals, s’integren en el sistema
public d’ocupacio.

També en la Llei d’ocupacié s’enumeren altres de les novetats previstes normativament per
millorar el servei public d’'ocupacid, com ara: incrementar la interaccié digital per fer més
accessibles els serveis, oferir més informacié, incrementar la provisio amb més serveis, facilitar la
prestacié electronica dels tramits administratius o les gestions i la modernitzacié del portal unic
d’ocupacio.
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I, en darrer terme, es ressalta una mesura molt interessant a llarg termini i amb efectes positius
per a la gestio de la intermediacio i de I'ocupabilitat, que és la creacié d’'un expedient unic
ocupacional que ha d’incloure el perfil individualitzat, el pla d’actuacio, la tutoritzacio i el seguiment
de la persona usuaria.

En l'informe igualment s’assenyala que la rellevancia de la intermediacio laboral, com a instrument
de millora de 'ocupabilitat i dels serveis ocupacionals oferts, es recull en el Pla de transformacio
del SOC que consolida el seu paper. El Pla fixa quatre objectius principals:

1. millorar 'ocupabilitat de les persones per afavorir 'accés al treball,
2. reforgar el vincle amb les empreses,

3. desenvolupar politiques d’ocupacié adaptades a cada territori i

4. prioritzar la tasca amb les persones en situacié de vulnerabilitat.

Pel que fa a la millora dels serveis d’ocupacio en el text es destaca una experiéncia
desenvolupada al Pais Basc, el Sistema de perfilat estadistic, que té I'objectiu de dissenyar
programes adaptats a les necessitats de la poblacio i avaluar el seu impacte.

1.5. Principals aportacions presentades en les compareixences

En un altre capitol de l'informe s’incorporen les principals aportacions i recomanacions formulades
per persones expertes en I'ambit de I'ocupabilitat al llarg de la vida que han participat a les
compareixences organitzades pel CTESC.

Durant I'elaboracié de I'informe han tingut lloc sis sessions de compareixences, en qué hi han
participat tretze persones expertes en els ambits de 'orientacid, de la formacio i qualificacié
professional o de la intermediaci6 laboral. Aquestes compareixences enriqueixen el discurs a
I'entorn de la millora de I'ocupabilitat, sovint a partir de la practica assolida en la implementacio de
les mesures, i alhora aporten diferents recomanacions i propostes a tenir en compte, com ara les
destacades en la seguent figura:
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FIGURA 2. Principals aportacions de les persones compareixents

Sistema d'ocupacié

Orientacio

Formacio i qualificacio

professional

Intermediacio laboral

Font: elaboracio propia.

« Variabilitat del concepte d'ocupabilitat al llarg de la vida

« El concepte ha d'incloure perspectiva laboral, caracteristiques i entorn
social de la persona

« Politiques proactives, inclusives i adaptatives

« Prospectiva continua per part de I'Administracié Publica i adaptacio
d'empreses i persones amb formacié i orientacio

« Vinculacié de politiques actives i passives
« Politiques d'ocupacié al centre de I'agenda politica i pressupostaria

« Canvi del model de finangament dels serveis basat en subvencions a un de
permanent i estable

« Equilibri entre politiques globals i necessitats del territori
« Politiques d'ocupacié amb perspectiva de génere
« Atencio a col-lectius especifics

« Sistema d'ocupacio transparent i que comuniqui activament serveis i
actuacions

« Perfilat com a gran eina de transformacio de les politiques d'ocupacid i els
serveis publics d'ocupacid, on IA juga un rol cabdal

* Orientacioé personalitzada i centrada en la persona, tenint en compte les
necessitats del mercat de treball

* Model unic d'orientacio
* Orientacio des de fase primerenca
* Persona referent per a I'orientacio

* Potenciar les competéncies toves

» Formacié en entorns reals d'aprenentatge

* Relacié més ajustada entre oferta formativa i demanda del mercat de treball
* Millores en el model d'FP dual

» Donar resposta a la doble demanda de les empreses i de les persones
treballadores

* Projecte SOC empresa

1.6. Reptes de futur sobre I’ocupabilitat al llarg de la vida

Per concloure, és important destacar alguns dels reptes per fer efectiva 'ocupabilitat al llarg de la
vida que s’han detectat en I'analisi de les questions prévies, aixi com a partir de les aportacions de

les persones compareixents. En concret, alguns dels reptes observats s’orienten a:

= Afavorir les actuacions per a I'aplicacioé de les mesures per garantir 'ocupabilitat al llarg de la
vida de forma continua en el temps i no exclusivament per a moments puntuals (transicions

laborals, situacié d’atur, processos de deslocalitzacié empresarial, etc.).

= Potenciar 'aprenentatge permanent entre tota la poblacié per tal d’afavorir la seva ocupabilitat i

el reciclatge continu que faciliti 'adaptacio als canvis de I'entorn laboral.

» Facilitar la continuitat formativa i de qualificacio professional mitjangant 'accés a formacio espe-
cifica i reconeguda de més curta durada (microcredencials) o oferint suport economic que faci
més accessible la formacio continuada al llarg de la vida (comptes d’aprenentatge individual).

= Desplegar la implementacié dels serveis d’ocupacié d’acord amb la normativa recent i que

aquests tinguin una preséncia constant al llarg del temps.
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Fer que les mesures com I'expedient laboral personal, l'itinerari personalitzat, el pla d’actuacio i
referent d’orientacid, es mantinguin permanentment actives i al servei de les persones treballa-
dores.

Garantir que les politiques siguin proactives, inclusives i adaptatives.

Planificar I'oferta formativa tenint en compte les necessitats laborals del sector i el territori del
seu entorn.

Ajustar la demanda de places per part dels centres formatius o universitats per fer formacio dual
i 'oferta de places per part de les empreses o organitzacions. En aquest sentit, cal coordinar la
formacio professional dual entre les empreses o organitzacions i els centres formatius.

Millorar el finangament de les actuacions ocupacionals, per permetre un adaptacié agil i rapida
als canvis en el mercat de treball i a 'actualitzacié de les competéncies de les persones treba-
lladores.

Garantir que les persones ocupades rebin els suports especifics necessaris (orientacid, suport
economic, formacio) per a la seva progressio professional i, si escau, el reciclatge de les seves
competéncies professionals.

Implementar un model unic d’orientacié i que aquesta sigui personalitzada i centrada en la per-
sona.

Garantir I'accés a un servei d’orientacié de qualitat i de manera permanent per ajudar en els
processos d’insercio laboral, per al manteniment dels llocs de treball o per a la progressio pro-
fessional.

Finalment, s'han elaborat un conjunt de consideracions i recomanacions en relaciéo amb els
resultats de I'analisi realitzada en els diferents capitols de I'informe que es poden consultar en el
Capitol 8 (“Consideracions i recomanacions”).
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2. Consideracions i recomanacions

Amb aquest informe, el Consell de Treball, Econdomic i Social de Catalunya (CTESC) ha volgut
analitzar les principals eines i mesures existents per afavorir I'ocupabilitat al llarg de la vida de les
persones treballadores.

En l'analisi s’ha detectat que la nostra societat s'esta enfrontant a diferents desafiaments que
estan canviant I'economia, les relacions laborals, les formes de preparacio i d’'assoliment de les
competéncies basiques per accedir al mercat de treball, les politiques d'ocupacio i la forma en qué
s'han de prendre les decisions. Alhora, s’evidencia la necessitat de continuar avangant cap a un
mercat laboral capag¢ de donar resposta als diferents reptes, més equitatiu, resilient i eficient.

L’ocupabilitat al llarg de la vida és un element clau per garantir la inclusié social i el
desenvolupament personal i professional de les persones. En un context de canvis accelerats en
el mercat laboral, la formacié continua, I'actualitzacié de competéncies i I'adaptabilitat sén
essencials per assegurar una trajectoria laboral estable i satisfactoria. En aquest sentit, les
politiques d’'ocupacié han de tenir en compte no només els canvis dins el mercat de treball, sind
els canvis demografics i les diferéncies dins els territoris de Catalunya.

En aquest darrer capitol, el CTESC aporta al Govern les consideracions i recomanacions
acordades per tots els seus membres amb relacié a la necessitat de millorar les actuacions i
mesures que contribueixen a fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida de les persones
treballadores. Cal tenir present, com és habitual en els informes d’aquesta institucio, que algunes
de les recomanacions poden requerir un marc competencial superior al que disposa la Generalitat.
Tot i aix0, el CTESC valora la capacitat del Govern per negociar i consensuar amb altres
administracions la possibilitat d'implementar-les o bé directament o bé incorporant I'esperit
d’aquestes.

Les consideracions i recomanacions que s’exposen a continuacié s’han estructurat en quatre blocs
tematics: sistema d’ocupacio, orientacio, formacié i qualificacio professional i intermediacié laboral.

21. El sistema d’ocupacioé

2.1.1. Ocupabilitat al llarg de la vida

Tal com es desprén de I'informe, hi ha nombrosos factors que influeixen i modulen el concepte
d’ocupabilitat al llarg de la vida i la seva analisi pot ajudar a fixar el focus en aspectes concrets on
incidir per millorar 'ocupabilitat de les persones treballadores.

Sovint es diferencien dos tipus de factors. D’una banda, els contextuals, que fan referéncia a
variables relacionades amb I'entorn on es desenvolupa I'ocupacié i estan determinats per factors
socials, econdmics i normatius que condicionen les diferents politiques. D’altra banda, els factors
personals, vinculats amb les caracteristiques individuals com ara 'edat, el génere, les
capacitats/habilitats, les competéncies professionals, la formacid/titulacié i les acreditacions
professionals, entre d’altres.

Alhora, tal com s’ha esmentat, en I'actualitat es perceben alguns desafiaments generats pels
canvis demografics derivats de I'envelliment de la poblacié i la reduccié de la poblacié en edat de
treballar. A aquests se sumen als canvis tecnoldgics marcats per l'automatitzacio, el
desenvolupament de la connectivitat global i la intel-ligéncia artificial. En consequéncia, s’ha de
seguir avangant per assolir 'encaix entre la formacio i les necessitats de les empreses.
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A banda d’aquests elements, cal tenir en compte una série de canvis en I'entorn laboral, en el
context de transicioé d’'una societat industrial a una societat del coneixement o digital, que
incideixen en 'ocupabilitat:

= La globalitzaci6 dels mercats i 'emergéncia dels models de negoci digitals.
= L’impuls de nous sistemes de treball, en el marc de 'economia col-laborativa.
= Les noves modalitats de treball, com el teletreball i el treball hibrid.

= Els canvis en les trajectories professionals, que sén més discontinues que en altres époques,
en qué l'ocupacioé es desenvolupava en un Unic centre de treball o empresa durant tota la vida
laboral. Alhora, s’observa un canvi en la concepcio del treball de les noves generacions, que
prioritzen aspectes com 'aprenentatge continuat i la flexibilitat, entre d’altres.

= Nous requeriments laborals: competéncies transversals, digitals i adaptabilitat continua.
» Reconfiguracié de les carreres tradicionals i nous perfils professionals demandats.
= Creixement de les necessitats de formacié i aprenentatge permanent.

Aquests canvis modulen el concepte d’ocupabilitat i deriven en nous reptes per part de les
administracions publiques, les empreses i les persones treballadores, que requereixen actuacions
flexibles i adaptables a cada moment.

Alhora, tenir un lloc de treball adequat contribueix a la salut mental, a la seguretat financera i a la
participacié activa en la societat. Per aix0, és necessari un enfocament integral que combini
formacio, orientacid, experiéncia practica i, si escau, acompanyament a la insercié.

En aquest escenari, el CTESC recomana:

1) Incorporar una visid més holistica de la definicié d’ocupabilitat tenint en compte els factors
personals i contextuals, i apropar els serveis ocupacionals a les persones, amb un especial
emfasi en les que es troben en situacié de vulnerabilitat.

2) Adaptar les politiques d'ocupabilitat al llarg de la vida a les exigéncies derivades de les
tendéncies emergents i a les noves realitats laborals, fomentant I'actualitzacio dels serveis
d'ocupacié als nous requeriments derivats de les transicions com la digitalitzacio, I'economia
verda i la transicié demografica.

2.1.2. Model i governancga de les politiques d’ocupacioé

Les politiques d’'ocupacié actuals tenen elements molt estandarditzats i rigids, la qual cosa dificulta
una adaptabilitat rapida als canvis que s’estan produint en el mercat de treball, un tret
especialment rellevant en un context en el qual I'actualitzacié constant de les competéncies de les
persones treballadores esdevé un element essencial per mantenir i millorar la seva ocupabilitat al
llarg de la vida.

Cal obrir un procés de reflexié sobre com adaptar les nostres politiques a les necessitats d'un futur
marcat per tendéncies com la digitalitzacio i 'automatitzacio, la transicié demografica i la transicié
verda. |, en tractar aquestes questions, cal tenir present la necessitat de disposar d’'un model
estable integrador del sistema aprofitant tota la xarxa existent amb eficiéncia.
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Les politiques d’ocupacio, més enlla de la intermediacié laboral, han d’apostar per una formacié
continua adaptada a les necessitats canviants del mercat i a la vida de les persones. En aquest
sentit, la col-laboracié entre tots els actors del sistema és essencial per garantir que totes les
persones tinguin les mateixes oportunitats per accedir i mantenir una feina de qualitat al llarg de la
seva vida.

A més, cal un impuls de les politiques actives i que aquestes siguin fortes i integrals, ja que sén
les que poden contribuir a incrementar I'ocupabilitat i millorar els nivells de qualificacié de les
persones i, en consequeéncia, poden tenir un impacte en la millora de I'ocupacio i la reduccié de
I'atur. Les politiques han de tenir com a objectiu cercar solucions per a les empreses i, per tant,
posar a la seva disposicio serveis integrals i d’acompanyament que permetin donar resposta a les
necessitats empresarials i a les persones treballadores.

D’altra banda, el treball comunitari pot potenciar-se com una eina d’ocupabilitat, ja que no només
genera ocupacio, sind que també contribueix a la cohesiod social i a la millora de I'entorn local,
assolint comunitats més fortes i resilients.

Per aquests motius el CTESC recomana:

3) Impulsar politiques de foment de l'ocupabilitat al llarg de la vida proactives, inclusives i
adaptables.

4) Adaptar la normativa i la legislacié actuals als nous reptes i caracteristiques del mercat de
treball, aixi com a la nova legislacio espanyola i a les directives europees.

5) Potenciar tota la xarxa existent en el desenvolupament dels serveis ocupacionals orientada a
una millor eficiéncia dels recursos i del mercat de treball.

6) Incorporar la prospectiva com a eina basica que permeti a ’Administracio publica avancar-se
i adaptar les politiques d’ocupacio a les necessitats reals de les empreses i de les persones
treballadores.

7) Transformar els programes ocupacionals existents en serveis permanents en el temps de
manera que les persones, empreses i entitats hi puguin accedir en qualsevol moment, sempre
que ho requereixin i no només quan hi hagi disponibilitat de recursos provinents de les
administracions.

8) Incidir en la millora dels mecanismes de distribucio i execucié de les politiques publiques
d’ocupacio, posant el focus en la qualitat d'aquestes a través dels serveis i programes que
les despleguen i executen.

9) Dissenyar un model d’interoperabilitat que tingui en compte les relacions entre administracions
publiques no relacionades amb 'ocupacié (habitatge, serveis socials, etc.), per tal de poder
adaptar-se a les persones i situacions des de diversos ambits i de manera transversal.

10) Impulsar i formar espais de treball técnic compartits entre entitats socials, agents socials i
administracions publiques, amb I'objectiu de promoure i la facilitar la contractacio de persones
en situacio de vulnerabilitat i/lo amb discapacitat en el mercat ordinari.

11) Promoure la transformacio digital i la cooperacié entre agents dins del sistema d’ocupacio,
advocant per 'adaptabilitat dels serveis i 'atencio personalitzada, sense que quedi afectat el
dret de les persones a I'atencid presencial.
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12) Avancar cap a un Sistema d’Ocupacié de Catalunya flexible, coherent i orientat a resultats,
amb una dotacio de recursos suficients i adequats, capac¢ de desenvolupar unes politiques
actives d’ocupacié (PAO) efectives que impulsin el retorn de les persones al mercat laboral,
reduint el risc de vulnerabilitat i que garanteixin els serveis d’orientacid, intermediacio i
qualificacio professional per a tothom.

13) Desenvolupar concertadament la planificacid, l'eficiéncia i la qualitat de les politiques
d'ocupacio, a través del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC).

14) Instar al desenvolupament de I'art. 33 de la Llei 3/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema
d'ocupacié i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) sobre el Consell de
participacio.

15) Impulsar iniciatives de responsabilitat social on empreses del sector privat puguin oferir
practiques i itineraris d’insercié a treballadors/es en situacié de risc d’exclusio social per a la
seva insercio en el mercat ordinari.

2.1.3. Integracié de les politiques d’ocupacio

En l'informe es posa de manifest la necessitat de coordinar i, fins i tot, integrar les politiques
d’ocupacio, actives i passives, amb I'objectiu d’afavorir i fomentar I'ocupabilitat de les persones
treballadores al llarg de la vida.

Alhora, en el text s’enuncien diferents camps de treball per fer efectiva la millora de I'ocupabilitat al
llarg de la vida de les persones treballadores i se’n destaquen: I'orientacio, la formacié i la
qualificacié professional i la intermediaci6 laboral.

D’acord amb les experiéncies i la practica explicada per les persones expertes, les actuacions en
aquests ambits semblen ser més efectives si actuen de manera integrada i focalitzada en les
necessitats de cada persona. Aquesta idea sobre la integracio de les politiques d’ocupacié també
es reflecteix en la normativa recent, analitzada a I'informe, on s’incardinen les actuacions
d’orientacié, de formacié6 i qualificacié professional i d’'intermediacié laboral.

En aquest sentit, el CTESC recomana:
16) Fer efectiva la creacié de I'expedient laboral unic, definit a la Llei 3/2023, d’ocupacio.

17) Instar a les administracions competents a avancar en la gestié integral de les politiques
actives i passives, aixi com dels sistemes d'informacié.

18) Coordinar i garantir la coheréncia i complementarietat de les politiques actives d’ocupacio,
potenciant programes mixtos que integrin els diferents serveis, com [lorientacio, la
prospeccio, la formacié i la intermediacié.

2.1.4. Financament de les politiques d’ocupacioé

Tant a Catalunya com a Espanya la inversié en politiques d’ocupacio representa un percentatge
menor del PIB que en els paisos que tenen els millors sistemes d’ocupacié d’Europa, com ara els
paisos nordics.

Les actuacions ocupacionals s’articulen majoritariament a través de programes i les duen a terme
diverses entitats. Estan finangades a través de subvencions, la concessié de les quals, fins a
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I'aprovacié de la Llei 3/2023 de 28 de febrer, es regeix per una convocatoria de periodicitat anual
gue no garanteix la sostenibilitat dels serveis.

La distribucio plurianual dels fons prevista en 'esmentada Llei i en I'Estratégia espanyola de
suport actiu a I'ocupacio 2025-2028 podria permetre, una vegada implementada, la previsio de
regular programes i serveis d’ocupacio per part dels serveis publics d’'ocupacio i podria possibilitar
una gestio més perllongada en el temps de les iniciatives i actuacions a desenvolupar en favor de
I'ocupabilitat.

En aquest context, el CTESC recomana:
19) Posar les politiques d’ocupacié al centre de 'agenda politica i pressupostaria.

20) Incrementar la partida pressupostaria i els recursos destinats a les politiques actives amb
I'objectiu de corregir progressivament la descompensacio entre els recursos que es destinen
a politiques passives respecte de les actives.

21) Dissenyar un model de finangament amb una mirada amplia i de suport a 'ocupabilitat a llarg
termini, que consideri la diversitat de situacions professionals i que no es basi només en la
taxa d’atur com a criteri per definir els recursos destinats a les politiques actives d’ocupacid.

22) Desplegar la cartera de serveis estable amb una dotacio pressupostaria adequada, donant
estabilitat a les politiques publiques clau, a través del model de finangament plurianual i que
respongui amb agilitat a les necessitats de les persones usuaries i del teixit productiu, amb
I'objectiu de facilitar 'ocupabilitat al llarg de la vida.

23) Definir escenaris de despesa planificats amb caracter plurianual, adaptats a les estratégies
estatals i europees, aixi com a la periodicitat dels fons del FSE, que permeti una major
flexibilitat i faciliti 'execucié pressupostaria dels fons assignats.

2.1.5. Territorialitzacié de les politiques d’ocupacié

Un altre element important per afavorir I'ocupabilitat al llarg de la vida és la territorialitzacioé, és a
dir, 'adaptacio de les politiques d’ocupacio a les particularitats i necessitats de cada territori.

Fer efectiva I'ocupabilitat al llarg de la vida té implicacions diferents dins dels entorns urbans i
rurals, i, en aquest sentit, el desplegament territorial de les politiques d’ocupacio i la concertacio
territorial cobren especial importancia.

La Llei 13/2015, d’ordenacié del sistema d’ocupacié i del Servei Public d’Ocupacio de Catalunya
introdueix la concertacié territorial, que suposa un canvi del marc institucional en relacié amb la
planificacié i implementacio al territori de les politiques actives d’ocupacié. Té com a finalitat
adequar els serveis i programes ocupacionals previstos al Pla de desenvolupament de les
politiques d’ocupaci6 a les necessitats del territori amb I'objectiu de millorar 'ocupabilitat i la
insercio laboral. La concertacié6 territorial ha estat desplegada pel Decret 48/2020, de
desplegament de la Llei 13/2015.

En aquest context, el CTESC recomana:

24) Garantir que els serveis d’ocupacio siguin accessibles per a tota la poblacio, en particular per
als col-lectius amb més risc de vulnerabilitat, i que tinguin cobertura a tot el territori. | també
cal garantir I'accessibilitat dels serveis per a les empreses.
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25) Impulsar la concertacio territorial de les politiques actives d’ocupacié i implementar el model
de desplegament de les estratégies territorials adaptades a les caracteristiques i necessitats
del territori.

26) Cercar I'equilibri entre les politiques globals i les necessitats locals, per aconseguir un sistema
d’ocupacio adaptat al territori.

27) Desenvolupar projectes especifics d’ocupabilitat en sectors emergents, utilitzant la
prospectiva com a eina per detectar necessitats laborals a escala territorial.

28) Desenvolupar linies d’actuacid que permetin millorar els factors d’autocontingéncia i
d’autosuficiencia territorial, per reduir la mobilitat territorial no desitjada dels treballadors/es.

29) Millorar la xarxa de transport public i altres infraestructures arreu del territori catala,
especialment fora de I'area metropolitana, per facilitar 'encaix de les persones amb les
oportunitats laborals i d’'ocupacio en altres municipis, aixi com també la seva formacio.

2.1.6. Avaluacio de les politiques d’ocupacié

A partir de I'analisi, tant de les mesures i programes vigents a Catalunya per millorar I'ocupabilitat
al llarg de la vida, com de les experiéncies i bones practiques que s’ha realitzat en l'informe, es
constata que la majoria de les actuacions no estan avaluades, la qual cosa pot dificultar la millora i
adaptacio de les politiques a les necessitats i a la realitat del mercat de treball, en ple procés de
transformacio.

En aquest sentit, el CTESC recomana:

30) Disposar de dades i de la seva analisi, que permetin I'avaluacié de les diferents politiques i
situacions que poden afectar directament o indirectament a I'ocupabilitat de les persones.

31) Incloure un model, que apliqui criteris comuns i homogenis, per a la realitzacié d’avaluacions
periodiques i globals, referents al grau de millora de competéncies i de politiques i serveis
que es realitzin per millorar 'ocupabilitat de les persones al llarg de la vida.

32) Incorporar, en el marc de l'avaluacid, un indicador que permeti mesurar la transferibilitat a
altres llocs de treball de les competéncies adquirides per les persones mitjancant les
politiques d’ocupacio.

2.1.7. Intel-ligéncia artificial (1A)

En el context de la transicié digital, marcada per la irrupcié de la IA, ens trobem al davant d’'una
eina amb potencial per transformar els serveis publics d’ocupacid, alhora que ofereix oportunitats
per personalitzar i millorar la resposta a les necessitats laborals de les persones.

Tal com es pot veure en els apartats de l'informe referents a I'orientacié i la intermediacié laboral,
la IA és una eina que permet perfilar millor les persones usuaries del sistema d’ocupacié i fer una
categoritzacio i un seguiment més detallat, la qual cosa facilita el disseny de programes més
adaptats a les necessitats de la poblacié.

En el camp de la formacid, la IA també pot ajudar en la creacié d’'una xarxa de recursos formatius
integrada i millorar les oportunitats de formacié continua per a les persones. En I'apartat
d’experiéncies i bones practiques de I'informe s’indica que la IA també pot ser aplicable a altres
ambits com l'universitari, en qué s’empra aquesta tecnologia per fer un seguiment de quines
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competéncies professionals demana el mercat laboral respecte de les sortides professionals de
les titulacions. Aquesta informacio permet dissenyar propostes de formacié noves o revisar i
millorar els plans d'estudi actuals per adequar-los a les necessitats del mercat laboral.

Tot i les oportunitats que ofereix la IA, cal tenir en compte també els riscos que pot comportar,
especialment pel que fa a I'ética i a la privadesa de les dades.

En aquest context, el CTESC recomana:

33) Desenvolupar eines d’IA per complementar I'analisi de les dades de la situacié del mercat de
treball, els déficits i I'impacte de les politiques en curs.

34) Incorporar les possibilitats que ofereix la IA en el model de prospectiva com a suport en
I'analisi que permetra establir quines seran les professions i les competéncies de futur del
mercat de treball.

35) Integrar I'is de la |IA en els serveis publics d’atencio per a I'ocupacié amb I'objectiu de millorar
I'accessibilitat i I'eficiencia dels serveis, sense que impliqui la substitucio de I'atencié directa
per part de les persones professionals.

2.1.8. Perspectiva de génere

Es important concebre les politiques de foment de I'ocupabilitat al llarg de la vida vetllant per la
igualtat de génere en I'accés al mercat de treball.

En relacié amb aquesta qliestio, el CTESC recomana:

36) Aplicar la perspectiva de génere en totes aquelles actuacions per a I'ocupacio, de manera
que es faciliti 'accessibilitat i permanéncia als diferents serveis.

37)Promoure les professions entre dones i homes en sectors i activitats on estan
infrarreperesentats/des.

38) Desenvolupar models adequats de corresponsabilitat i conciliacié de la vida personal, familiar
i professional, amb I'objectiu d’afavorir 'ocupabilitat al llarg de la vida en condicions d’igualtat
entre homes i dones.

2.1.9. Atencio a col-lectius especifics

Tal com es desprén dels diferents apartats de I'informe, és necessari que les politiques d’ocupacio
s’adaptin a les necessitats de persones i col-lectius, especialment els que es troben en situacié de
vulnerabilitat. Alguns d’aquests col-lectius sén: les persones més grans de 45 anys, les persones
amb problemes de salut mental, les persones amb discapacitat, les dones victimes de violéncia de
génere i els col-lectius d’entorns rurals, entre d’altres. Aquestes persones, ateses les seves
circumstancies especifiques, requereixen suport especialitzat.

La preparacio de les persones per afrontar els canvis de model economic, laboral i social és
fonamental per garantir el dret a 'ocupacié de qualitat al llarg de la vida. Per aix0, és fonamental la
innovacié social que permet que les persones, especialment aquelles en situacio de vulnerabilitat,
puguin desenvolupar competéncies necessaries de cara al futur, especialment per fer front a les
tres transicions esmentades.
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En aquest context, el CTESC recomana:

39) Garantir que les politiques d’ocupacié tinguin en compte les necessitats especifiques de
col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

40) Impulsar programes especifics per fomentar I'autoocupacié com a via d’insercio laboral per
persones amb dificultats per accedir al mercat de treball ordinari.

41) Promoure projectes que permetin a persones en situacio de vulnerabilitat seguir formant-se
mentre treballen.

2.1.10. Transparéncia i comunicacié

Un element transversal a totes les politiques d’ocupacio és la necessitat de transparéncia i
comunicacié amb la ciutadania, les empreses i la resta d’agents, per tal de donar a conéixer els
serveis i actuacions que es duen a terme.

En aquest context, el CTESC recomana:

42) Elaborar plans de comunicacié adequats per donar a conéixer tant les politiques d’ocupabilitat
que s’estan duent a terme com els mecanismes d’accés a elles.

43) Avaluar I'impacte dels canals de comunicacio utilitzats, aixi com el contingut dels missatges.

44) Promoure la innovacio i millora continua establint forums i espais de participacio permanent
per a la comparticié de bones practiques nacionals i internacionals, incidint especialment en
aquelles que estiguin degudament avaluades i que siguin potencialment replicables en altres
territoris.

2.2. Orientacio

En l'informe es posa de manifest que actualment 'orientacié va adquirint cada vegada més
rellevancia en les politiques i els programes d’ocupabilitat, la qual cosa es fa palesa tant en 'ambit
normatiu com en el debat al voltant de I'ocupabilitat.

Aixi, la Llei 3/2023 d’ocupacié fa referéncia especificament a la millora dels serveis d’orientacio.
Tant I'Estratégia catalana per a 'ocupacié de qualitat (ECO-Q) 2022-2027 com el Pla de
desenvolupament de politiques d’ocupacio (PDPO) 2023-2025 assenyalen que s’ha d’avancgar en
I'orientacié com a punt de partida per a la derivacio als serveis ocupacionals. El Pla estratégic de
transformacié del SOC (2024) també fa incidéncia especifica en 'orientacié, amb la previsio
d’'implantar la figura de la persona tutora de referéncia.

En les sessions de compareixences s’han fet forca referéncies a la importancia i centralitat de
I'orientacié, a la qual es qualifica com un dels pilars basics i fonamentals del sistema d’ocupacio,
que permet ajustar les actuacions ocupacionals dirigides a cada persona.

A partir de I'analisi de I'informe, s’observa que historicament I'orientacié ha tendit a fer-se de forma
fragmentada, amb actuacions puntuals en determinats nivells formatius i, pel que fa a 'ambit
laboral, destinades a les persones demandants d’ocupacio.
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Aquesta concepcid ha canviat, i actualment hi ha un consens en entendre I'orientacié com un
servei que ha de ser estable i regular i que ha d’acompanyar les persones en totes les etapes al
llarg de la vida, per tal de millorar la seva ocupabilitat.

Aixi, I'orientacié comenca a estar més present en I'educacio reglada (ESO, FP i universitat). En
I'ambit laboral, s’ha generalitzat com una actuacié que acompanya altres politiques actives, tot i
que val a dir que el model d’orientaci6 és diferent en funcié del tipus de politica i dels objectius
establerts. Aixd provoca que hi hagi una gran quantitat de recursos esmergats que no
necessariament tenen els efectes desitjats. En aquest sentit, cal que I'orientacié s'articuli de
manera adequada i s'ajusti a les necessitats de la persones, ja que si no és aixi I'eficacia de les
intervencions es limitara significativament.

L’itinerari d’acompanyament hauria d’incloure: 'assessorament personalitzat, les accions de
mentoria, els programes de seguiment postinsercio i altres serveis o intervencions especifiques, si
s’escau.

Per tal de millorar el servei d’orientacié pren valor la técnica del perfilat, on I'analitica de dades i
I'lA generativa poden jugar un rol cabdal. A Espanya destaca el sistema de perfilat del Pais Basc,
basat en una analisi estadistica de dades recollides per '’Administracié publica, que permet fer una
segmentacio de perfils per personalitzar les politiques laborals i de formacio.

A Catalunya, el Pla de transformacié del SOC preveu la implantacié d’'un model de perfilat que
faciliti 'aplicacio d’itineraris personalitzats. Aquest model ha de tenir en compte les necessitats i
expectatives de les persones demandants d’ocupacio, juntament amb un diagnostic previ de les
habilitats, I'experiéncia, la formacié i les competéencies de la persona, aixi com d’altres variables de
'entorn com I'ambit territorial, temps i motius de l'atur.

Amb l'objectiu de millorar la planificacié de 'orientacid i altres politiques d’ocupacié, I'Observatori
del Treball i el Model Productiu ha posat en marxa recentment una eina interactiva que
proporciona dades sobre els sectors d’activitat que han registrat un creixement d’ocupacié més
intens en els ultims dotze mesos, aixi com dels perfils professionals contractats. A més, aquesta
eina facilita la distribucié geografica municipal del lloc de treball de les principals ocupacions de
cada activitat economica.

Les dades que proporciona I'Observatori es poden relacionar amb la informacié continguda en
I'Informe general de prospectiva 2023-2026, actualitzat territorialment de forma anual. Aquest
informe, de periodicitat quadriennal, realitza una planificacié de les activitats formatives de I'FP per
millorar la qualificacio de les persones d’acord amb les necessitats del teixit productiu.

Davant aquestes circumstancies, el CTESC recomana:
45) Articular un veritable servei d’orientacio, estable i transversal, al llarg de la vida.

46) Treballar perqué I'orientacio sigui un unic model i que el departament o departaments de la
Generalitat competents en la matéria n’exerceixin la governanga i garanteixin la integracio i
la coordinacio entre ells. D’aquesta manera s’afavoreix I'estabilitat de I'orientaci6 amb
independéncia de I'entitat o organisme que la implementi.

47) Establir un model d’orientacié al llarg de la vida que tingui com un dels seus objectius corregir
els desequilibris entre I'oferta formativa i la demanda laboral, i aixi millorar 'ocupabilitat, la
insercio laboral i el desenvolupament personal i professional.
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48) Tenir en compte els factors personals i socials que influeixen en I'ocupabilitat, de tal forma
que la proposta de programes d’acompanyament integral valorin les necessitats personals i
contextos familiars, especialment de les persones en risc d’exclusio social.

49) Garantir que l'orientacio sigui un procés integral i d'acompanyament al llarg de la vida de les
persones, on les persones coneguin les seves habilitats i talent, perd també Ila situacié del
mercat laboral, tendéncies i professions emergents.

50) Millorar I'accés als serveis d’orientacio desplegats al territori i adaptats a col-lectius especifics
aprofitant la xarxa d’entitats del sistema, amb el desenvolupament efectiu de la concertacié
territorial.

51) Garantir una orientacio personalitzada i individualitzada que acompanyi les persones en els
diferents moments de transicié de la seva vida i que tingui en compte tots els factors que les
condicionen.

52) Introduir I'orientacié en I'etapa primerenca de la formacié obligatdoria amb I'objectiu d’obrir
nous horitzons i ampliar el coneixement de les noves ocupacions amb perspectiva de génere.

53) Incloure en el model d’orientacié un seguiment personalitzat que acompanyi I'evolucié de la
persona i consolidi la seva ocupabilitat al llarg de la vida

54) Assegurar la figura de la persona orientadora en qualsevol procés d’orientacié al llarg de la
vida que acompanyi i faci seguiment de totes les actuacions que se’n derivin (formacio,
acreditacio, intermediacio...) i pugui reprendre I'atencio de la persona sempre que ho torni a
necessitar.

55) Definir el perfil professional de I'orientador/a i el curriculum formatiu al qual ha d’anar associat
per desenvolupar el seus serveis.

56) Augmentar el nombre d’orientadors i orientadores del conjunt del sistema i assegurar
I'estabilitat de la plantilla, de manera que no depenguin d’un programa.

57) Impulsar en l'orientacio el paper de les entitats del sistema, i en especial la implicacié de les
empreses, pel seu coneixement directe de les ocupacions i la seva evolucio.

2.3. Formacio i qualificacié professional

En l'informe es posa de relleu que cal que la formacid i la qualificacié professional sigui al llarg de
la vida, per tal de fer front al repte que suposa un context sociolaboral complex i en canvi constant
i una societat diversa i multicultural. S’han identificat alguns processos i instruments que poden
afavorir la formacio6 al llarg de la vida de les persones:

= S’observa una certa tendéncia a la integracioé dels sistemes de formacio professional d’ambit
educatiu i en el treball. A banda, s’ha produit la unificacié de la formacio dirigida a les persones
aturades i la destinada a les ocupades. A partir de la Llei 3/2023, d’ocupacié, passa a deno-
minar-se formacio en el treball la que esta orientada a la formacio al llarg de la vida de les
persones treballadores.

. Més en relacié amb la qualificacio professional, s’ha desenvolupat el procediment per a I'acre-
ditacié de competéncies professionals, que sén aquelles adquirides al marge de les titulacions
oficials. Efectivament, s’ha passat d’'un model de convocatdries ocasionals i limitades a certes
unitats de competéncia a un procediment administratiu obert de manera permanent i referit a
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qualsevol competéncia segons I'establert en el Reial decret 659/2023. A més, el fet que actu-
alment la tramitacio es pugui fer amb caracter massiu facilita i amplia el procés d’acreditacio,
atés que possibilita que s’estengui a tota la plantilla d’'una empresa o sector.

" Pel que fa a les microcredencials, que certifiquen els resultats d’aprenentatge obtinguts amb
experiéncies formatives de curta durada, s’estan incorporant progressivament, tot i que es
limiten basicament a I'ambit universitari. Respecte dels comptes d’aprenentatge individual,
que proporcionen un pressupost per a formacio, es destaquen algunes experiéncies, com ara
“Le compte personal de formation” franceés.

" Alguns programes ocupacionals incorporen elements de flexibilitat, tant pel que fa al seu dis-
seny com al seu itinerari. Aixi, el programa de noves oportunitats incorpora itineraris flexibles,
que estan adaptats a cada persona jove i vinculats a I'entorn productiu.

Pel que fa a les caracteristiques i contingut de la formacio i qualificacié professional, s’han posat
de manifest diverses questions:

. Cada vegada es fa més palesa la necessitat de potenciar les competéncies toves, és a dir, les
relacionades amb qualitats o habilitats socials o personals, aixi com la formacié en entorns
reals d’aprenentatge.

" Hi ha una insuficiencia d’oferta formativa i de recursos per a persones en situacié de vulne-
rabilitat.
" Els programes que combinen formacié amb orientaci6 i contractacié milloren la capacitat d’ac-

cés al mercat de treball.

] El model fins ara existent de subvencions, basat majoritariament en convocatories anuals i de
concurrencia competitiva, ha generat una incertesa que dificulta la planificacié a mitja i llarg
termini. Aixd no només ha afectat les entitats que ofereixen formacié professional, siné també
la qualitat i I'actualitzacio de 'oferta formativa en el seu conjunt.

Aquesta manca d’estabilitat ha fet que moltes organitzacions no hagin pogut assumir
inversions significatives en nous equipaments, tecnologies o materials didactics. La
consequéncia és que part de la formacié ha quedat obsoleta i que ha costat incorporar
cursos més especialitzats o adaptats als nous perfils professionals que demanden empreses
i sectors productius.

. Les especialitats formatives han d’estar al cataleg del SEPE perqué siguin subvencionables
en oferta, la qual cosa constitueix un factor de rigidesa en el contingut de la formacié.

. Hi ha poca participacio de les persones treballadores ocupades en accions de formacié, al-
menys en la formacié que es fa a través del sistema de subvencions. Aixi mateix, cada any es
desaprofita una part disponible del credit per a la formacio bonificada.

Quant a la formacié orientada a afavorir 'ocupabilitat, en I'informe es fa referéncia a la formacio
dual i a la relacié entre el sistema formatiu i el mén laboral.

. Pel que fa a la formacio6 dual, destaca I'aposta que s’esta fent per aquesta modalitat formativa
en I'ambit de I'FP. De fet, una de les principals novetats de la Llei organica 3/2022, d’FP, és
que estableix que els graus C, D i E han de regir-se pel sistema dual, tot i que en el grau E es
poden fixar algunes diferéncies. Pel que fa als graus A i B, no es fixa la dualitat com a obliga-
toria i es fa dependre de les caracteristiques de cada formacio.
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Amb tot, es constata que aquesta modalitat formativa porta aparellada una série de reptes
en la seva implementacio, atés que implica un canvi significatiu en la formacié de I'alumnat,
les funcions dels centres i la relacié amb les empreses o organismes equiparats.

En concret, s’observa que es podria facilitar la participacio de les empreses, sobretot de les
pimes, aixi com el nivell de coordinacio entre les empreses i els centres formatius. Aixi
mateix, als tutors i tutores d’empresa els manca formacié en competéncies pedagogiques i
no disposen de temps suficient per dedicar a aquesta tasca. Finalment, es constaten
dificultats en la tramitacié i poc coneixement del sistema, tant per part de I'alumnat com de
les empreses.

" Respecte de la relacio entre formacio i mercat de treball, es posa de manifest el desajust entre
les qualificacions i titulacions amb I'activitat productiva i sectorial de I'entorn. Aixi, es dona la
situacio que hi ha formacions que queden vacants, mentre que hi ha determinats perfils que
no es cobreixen; a la vegada, hi ha una sobreoferta de persones formades en algunes espe-
cialitats amb menys demanda per part del mercat de treball, que té com a resultat una baixa
insercio.

A banda, aquest desajust també pot venir motivat per I'obsolescéncia del contingut
d’algunes formacions i dels equipaments i altres recursos utilitzats, com s’ha comentat
anteriorment.

En I'informe es posa de relleu el paper de les empreses per garantir que la formacio es trobi
el més ajustada possible al que requereix el mercat de treball, a través de la comunicacio de
les seves necessitats o participant en la construccié dels itineraris formatius.

En aquest context, el CTESC recomana:
Formacio i qualificacié professionals

58) Oferir una formacié basada en un aprenentatge competencial de qualitat, flexible i inclusiu,
durant totes les etapes de la vida, mitjancant la formacié académica i professional: la formacio
basica, la formacié professional inicial, la formacié professional en el treball ('adrecada a
persones en situacié de desocupacio i la formacio continua) i la formacié universitaria.

59) Potenciar la coordinacio6 i articulacié de tots els serveis i recursos del sistema de formacio i
qualificacioé professionals.

60) Adequar I'oferta formativa a les necessitats actuals i futures del mercat de treball, per tal que
les persones es formin en les competéncies necessaries per fer una transicié adequada al
mon laboral i adaptada a un mercat de treball en canvi constant.

61) Reconeixer el treball i la trajectoria dels centres de segones oportunitats i establir les
condicions perqué aquests centres esdevinguin agents integrats en el sistema de formacio i
qualificacio professional.

62) Reconeéixer I'empresa com un agent actiu en el procés de formacié i qualificacié a través de
la formacio dual, la formacié continua i I'acreditacié de competéncies professionals.

63) Fomentar I'Us del crédit formatiu disponible per a les persones treballadores ocupades.

64) Reforcar I'oferta formativa, aixi com els canals d’informacid, per assegurar I'accés de les
persones en situacié de vulnerabilitat. Aixi mateix, cal garantir els recursos perqué els centres
puguin atendre les especificitats d’aquestes persones.
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Planificacié i prospeccié

65) Desenvolupar i prioritzar I'oferta formativa, tenint en compte les conclusions dels diversos
informes de prospectiva de I'’Agéncia Publica de Formacio i Qualificacié Professional de
Catalunya, degudament actualitzats, aixi com els resultats de les accions de prospeccio i
ajust entre I'oferta i la demanda del SOC (Comissioé de vacants) i els del Consorci per a la
Formacié Continua de Catalunya, entre d’altres.

66) Prioritzar, en la planificacié de 'oferta formativa, I'establiment d’acords consensuats amb els
membres de la Comissio rectora de la formacié i qualificacid professional de Catalunya
respecte de la informacidé i el desplegament de la formacié professional.

67) Adaptar la planificacio i I'oferta de I'FP de forma consensuada amb els sectors amb més
demanda.

68) Establir una estratégia i planificacio per a la deteccid de necessitats formatives que sigui
harmonitzada i coordinada, amb la participacié de les empreses i dels interlocutors socials.
En aquest sentit, cal consolidar el sistema de participacio en el marc dels consells sectorials
de formaci6 i qualificacié professionals de Catalunya, amb l'objectiu d’identificar els perfils
professionals demandats per les empreses i, al mateix temps, fomentar la corresponsabilitat.

69) Incloure les organitzacions empresarials i sindicals més representatives a '’Agéencia FPCAT
a través d’'un Consell de Direccié per garantir el dialeg social permanent i la concertacio del
Sistema.

FP

70) Reforcar el paper del sistema FPCAT que té com a objectiu integrar d’'una forma real i efectiva
la formacio reglada i la formacio en el treball.

71) Establir aliances fortes i transversals entre els departaments que intervenen en el
desenvolupament de la Formacio Professional (Educacid i Treball) i els agents socials i les
entitats del sistema per afavorir la col-laboracié permanent i el desenvolupament d’'una FP de
qualitat on les empreses puguin ser corresponsables de la formacié de les persones.

72) Continuar promovent el desenvolupament i reconeixement de la formacié professional,
reforcant la seva dimensi6 sectorial i impulsant una oferta integral suficientment amplia i
adequada a les necessitats del mercat de treball.

73) Donar continuitat a la campanya de sensibilitzacid, centrada en la promocié dels certificats
professionals, per fomentar la participacio, col-laboracio i coordinacié d’empreses, persones
treballadores i I’Administracio en el desplegament coordinat i ordenat de la Llei de formacio
professional.

74) Incrementar els recursos humans i economics als centres de formacio professional integrada,
com a veritable aposta per la formacio professional al llarg de la vida.

75) Impulsar I'obertura de la Formacio Professional cap a entorns digitals i hibrids, mitjancant
I'adopcidé de metodologies flexibles, recursos tecnologics avancgats i formes organitzatives
adaptades a la formacié online i a distancia, per a una FP més accessible al llarg de la vida.
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FP dual

76) Impulsar el desenvolupament de I'FP dual en tots els nivells. Cal reforgar el paper dels
certificats professionals com a via per empoderar les persones i generar noves oportunitats
de treball i per a les empreses com a eina per a la captacio de talent i per al desenvolupament
de capacitats més especifiques.

77) Consolidar el model d’FP dual a través de les actuacions seguents:

o fomentar la participaciéo de totes les empreses en aquesta modalitat formativa,
sobretot de les pimes;

o capacitar de competéncies pedagogiques els tutors i tutores d’empresa i
proporcionar-los temps i recursos per fer les seves tasques;

o fomentar la coordinacié entre els centres formatius i les empreses;
o donar a conéixer el sistema a I'alumnat, a les families i a les empreses.

78) Garantir el seguiment de les persones que es formen en les empreses (alumnes en dual),
donant accés al banc integrat de dades (Qbid) a les organitzacions empresarials i sindicals
mes representatives.

79) Impulsar el nou model de FP dual en les micro i petites empreses, a través de mesures de
suport i recursos especifics per definir i crear la tutoria mancomunada.

Reciclatge professional i acreditacié de competéncies

80) Impulsar la formacio6 al llarg de la vida per facilitar les transicions en les diverses etapes amb
la finalitat de millorar l'ocupabilitat i contribuir al seu creixement tant personal com
professional, a través del reciclatge professional i I'acreditacié de competéncies.

81) Invertir en la formaci6 dels treballadors i treballadores ocupats/des amb formacié basica o
inicial de manera preventiva, aixi com en aquells sectors en risc de transicio.

82) Vetllar per la consolidaciéo d’'una cultura de qualificacid professional permanent (formacio i
acreditacid) dins de les empreses.

83) Garantir un model d’acreditacio de competéncies eficient que permeti el reconeixement oficial
de les competéncies adquirides.

84) Vetllar perqué el procediment d'acreditaci6 de competéncies professionals de caracter
massiu destinat a empreses i entitats sigui un procés estable en el temps, tot garantint els
recursos necessaris.

85) Impulsar 'acreditacié de competéncies transversals com el treball en equip, la resoluci6 de
problemes o 'adaptabilitat, per millorar 'ocupabilitat a llarg termini.

86) Incrementar la divulgacid dels processos d’acreditacid de competéncies professionals,
encara molt desconeguts per la poblacié ocupada, amb I'objectiu d’augmentar I'ocupabilitat
de les persones treballadores i del seu nivell formatiu, especialment de les persones amb
formacio basica o inicial.
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2.4. Intermediacio laboral

En l'informe es fa referéncia a la intermediacié laboral com una de les actuacions per afavorir
I'ocupabilitat de les persones a través de la insercié laboral. Inclou les accions destinades a
proporcionar a les persones una ocupacié adequada a les seves caracteristiques i a facilitar a les
empreses i organitzacions les persones meés adients segons les seves necessitats.

La intermediacio laboral és un servei de caracter public desenvolupat directament pel Servei
d’'Ocupacio de Catalunya (SOC), a través de les oficines de treball, el portal Feina Activa i la
Xarxa EURES, o per les agéncies de col-locacio acreditades i altres entitats col-laboradores del
sistema public d’ocupacio.

En I'informe s’assenyala que la intermediacio ha de respondre a una doble demanda: la de les
persones treballadores i la de les empreses. Es fa referéncia al projecte SOC empresa, en el marc
del procés de transformacié del SOC, que vol implantar un nou model d’atencié a les empreses i
reforgar la relacié amb el mén empresarial, amb la finalitat d’identificar les necessitats de les
empreses pel que fa a les vacants i la formacio. En concret, destaca la voluntat d’augmentar el
nombre d’ofertes de treball gestionades pel servei d’intermediacio del SOC.

En aquest context, el CTESC recomana:

87) Desenvolupar un treball més intens i constant amb les empreses per tal que aquestes tinguin
el SOC com a referent per satisfer les seves vacants i necessitats quant a la intermediacié
laboral principalment, perd també per altre tipus de necessitats (formacio, acreditacio de
competéncies professionals, etc.).

88) Intensificar el treball conjunt amb les persones que es troben en procés de recerca de feina,
en el sentit que es contempli també en la intermediacié les necessitats de la persona
treballadora.

89) Millorar el sistema de perfilat que realitza el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya com a
eina indispensable que ha de permetre millorar el grau d’intermediacié del SOC.

90) Acompanyar les persones de forma individualitzada durant els processos d'insercié en el
mercat laboral i de transicié entre formacié i ocupacio o entre diferents ocupacions.
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